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1. A kutatas célja, hattere

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) napjainkban egyre elterjedtebb eszkéz a
vallalatok korében. A kiilonbozé irodalmak szamos eldnyt definidlnak (példaul erdsebb,
kedvezobb vallalati imézs, magasabb értékesités stb.), azonban kérdés, hogy ezek a hasznok
milyen mértékben tudnak érvényesiilni. A siker egyik kulcsa a fogyasztok észlelése,
véleménye a CSR-rol, illetve az, hogy mennyire jellemz6 rajuk a felelds termékeke vasarlasa.
Amennyiben a fogyasztok nem ismerik fel és el a vallalatok felelds tevékenységét, az hossza
tavon a diszciplina fejlédésére is hatassal lehet. Ennek megfeleléen a kovetkezOkben azt
vizsgaljuk, hogy milyen a hazai fogyasztok CSR észlelése. A témakdrrel kapcsolatban eddig
reprezentativ mintan végzett hazai kutatdsok igen elenyészd szamban késziiltek, igy ezen

kutatés épp ezért hidnypdtlonak is tekinthetd.

A jelen tanulméanyban elemzett kérdések egy nagyobb kutatds, a TAMOP-4.2.2.A-
11/1/KONV-2012-0058 Energiatermelési, energiafelhasznalasi és hulladékgazdalkodasi
technolodgiak vallalati versenyképességi, varosi és regionalis hatdsainak komplex vizsgalata és
modellezése 5. tevékenységnek Az oOkologiailag fenntarthatd technologiak tarsadalmi
elfogadottsdganak vizsgalata keretében megvaldsult 2.000 fos személyes megkérdezés
részeként keriiltek lekérdezésre, s a tanulmanyban nem a teljes kérdéssor, csak a témahoz

kapcsolodo kérdéseket elemezziik. Az érintett kérdések, kérdéscsoportok a kovetkezok:

e afogyasztok osszefogasanak hatdsa a vallalatok tevékenységére,

e afogyasztok véleménye a CSR fogalmardl,

e A CSR fontossaga ¢s fogyasztoi észlelése,

e a CSR hatésa a fogyasztdi magatartasra, haztartasok felelds fogyasztasa,

e demografiai kérdések.

A felndtt minta 2.000 f6s, reprezentativ nem, kor, telepiiléstipus és a legmagasabb iskolai

végzettség ismérvekre. Az adatok elemzését SPSS szoftverrel végeztiik.
2. A minta demografiai jellemzoi

A minta alapjan megallapithato, hogy 52,2%-ban nék, mig 47,8%-ban férfiak valaszoltak a
kérdésekre. A valaszadok tobbségében kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek (41,4%),
emellett a szakiskolai, szakmunkasképzdben szerzett képesitéssel rendelkezdk szerepelnek

magasabb aranyban (27,5%) a foiskolai (14,2%) és egyetemi (4,5%) illetve altalanos iskolai



(9,6%) végzettséglieckhez viszonyitva. A csaladi hazban ¢l6k mintegy 57,4%-4t teszik ki a

mintanak. Korcsoport szerint a 18-29 évesek 24,8%-ban, a 30-39 évesek 18,6%-ban, a 40-49
évesek 21,7%-ban, az 50-59 évesek 16,9%-ban, mig a 60 év felettick 18,1%-ban talalhatdak a

mintaban. A vélaszadok 41,6%-a héazas, 33,9% partnerrel és gyerekkel ¢l egy hdztartasban,

21,9% partnerrel gyerek nélkiil.

A részletes demografiai megoszlasokat az alabbi 1. tablazat mutatja.

1. tablazat: A minta demografiai jellemzoi.

Neme Telepiiléstipus
Férfi 47,8% |Budapest 18,0%
NG 52,2% |megyei jogu varos 22,9%
Korcsoport 10.000+ telepiilés 22,3%
18-29 éves 24,8% (2.000-10.000 telepiilés 22,0%
30-39 éves 18,6% |2.000 fosnél kisebb telepiilés 15,0%
40-49 éves 21,7% Ingatlan tipusa
50-59 éves 16,9% |csaladi haz 57,4%
60 év feletti 18,1% (sorhaz 5,2%
Legmagasabb iskolai végzettség emeletes haz (téglabol) 13,7%
altalanos iskola 9,6% |panelhaz 23,4%
szakiskola, szakmunkasképzo 27,5% |egyéb 0,4%
kozépsikola 41,4% Csaladi allapot
féiskola 14,2% |egyediilallo 22,1%
egyetem 4,5% |parkapcsolatban ¢l 16,5%
Jovedelmi helyzet hazas 41,6%
Arra sem elég a havi jovedelmem/iink, hogy az alapvetd dolgokat megvasaroljam/uk. 6,4% |elvalt 8,6%
Az alapvetd dolgokat meg tudom/juk vasarolni, de masra nincs pénzem/iink 41,6% |ozvegy 6,9%
Meg tudom/juk vasarolni az alapvetd dolgokat és egy-két extra kiadast is megengedhetek/iink 42,3% |élettarsi kapcsolatban ¢l 4,4%
Konnyedén meg tudom/juk vasarolni, amire sziikségem/iink van 5,6% Generaciéhoz tartozas
Haztartas tipusa nem valaszolt 0,5%
sziilokkel egyiitt 19,2% |fiatal generacio 41,9%
sziilokkel, nagysziilokkel egyiitt 1,3% |kozépgeneracid 43,3%
kortarsaimmal egyiitt (kozos lakasbérlés) 0,4% |id6s generacio 14,2%
egyediil 14,1% |Atlagos testsily 74,85 kg
partnerrel gyerek nélkiil 21,9% |Atlagos testmagassig 170,94 cm
partnerrel gyerekkel 33,9% |Atlagos havi jovedelem 74 999,10 Ft
partner nélkiil gyerekkel 6,5% |Atlagéletkor 43,21 év
egyéb 2,7% |Erzett atlagéletkor 39,88 év

Forras: sajat szerkesztés




3. Mit jelent szamunkra a CSR? - A hazai fogyasztok CSR észlelése

A CSR kapcsan elészor érdemes megvizsgalni, hogy a valaszadok mennyire érzik magukat
tehetetlennek, vagy épp vélik erésnek hatalmukat a cégekkel szemben. Hisznek-e a hazai
fogyasztok abban, hogy hatni tudnak a vallalatokra, illetve képesek nyomast gyakorolni azok
tényleges tevékenységére? Az 1-10-ig terjedd skalan a valaszadok a sajat hatalmukat
kozepesnek itélték, hiszen az atlag 5,59 volt (62 f6 nem tudott valaszolni a kérdésre). A szoras
érétke viszonylag magas (2,74), amely indokolja a valaszok megoszlasanak mélyebb

elemzését.

Az alabbi, 1. dbra alapjan szép szamban akadnak olyan vélaszadok, akik kifejezetten erdsnek
(minimum 8-as érték) itélik meg a vallalatokra gyakorolt erejiiket (6sszesen 27,8%), illetve
kozel ugyanennyien (Osszesen 26,2%) érzik ennek ellentétét (maximum 3-as érték). A
fogyasztok kozel fele tehat vagy nagyon erdsnek itéli meg a wvallalatokra gyakorolt
befolyasold erejét, vagy épp -ellenkezdleg, nagyon tehetetlennek érzi magat. Ez a
polarizalodas eldrejelzi, hogy a késdbbiekben a fogyasztok feltehetden tobb nagy csoportra
oszthatok.

1. abra: A fogyasztok hatasa a vallalatok tevékenységére - a valaszok megoszlasa
(N=1938). Forras: sajat szerkesztés
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A magukat er@sebbnek vagy épp tehetetlennek érz6 csoportokat alapul véve a csaladi allapot,
illetve a generacidhoz valo tartozas nem fiigg Ossze a sajat befolyasold hatasuk vélt
erdsségével, azonban az iskolai végzettség (X2:94,222; 1=0,014; ¢=0,220; Kramer-V=0,099;
p<0,000), az anyagi helyzet (¥>=93,682; A=0,052; ¢=0,224; Kramer-V=0,129; p<0,000) és a
nem (y*=22,711; 2=0,035; ¢=0,108; Kramer-V=0,108; p<0,007) mar osszegfliggéseket jelez.

A magukat inkabb tehetetlennek érzok jellemzdéen altalanos iskolai, illetve szakmunkas



végzettséglick - bar utdbbiak valamivel jobban hisznek fogyasztoi erejiikben -, anyagi
helyzetiiket jellemzi, hogy a két als6 szegmens (alapvetéen dolgokat sem tudja megvenni,
vagy azt még igen, de masra nincs pénze) valamelyikének tagjai, valamit a nemet vizsgalva
inkabb férfiak. A magukat er0snek €rz6 fogyasztok jellemzden kozépiskolai vagy foiskolai
végzettségliek, jobb/jo anyagi helyzetliek €s inkabb ndk. Az egyetemi végzettségiiek azok,
akik hatalmukat inkabb kozepesre értékelték, hisznek ugyan befolyasold erejiikben, de
kevésbé, mint a kozépiskolai, illetve fOiskolai végzettségiiek. Osszességében tehat
megallapithatd, hogy a szegényebb, kevésbé iskolazott férfi fogyasztok érzik inkabb
kiszolgaltatottnak magukat a vallalatokkal szemben, mig a jobb anyagi koriilményekkel
rendelkezd, magasabb végzettségli ndi fogyasztok itélik inkabb erésnek a vallalatokra

gyakorolt befolyasolo erejiiket.

A vélt befolyasold hatast kovetden a lakossag, a fogyasztok tarsadalmi feleldsségvallalas
fogalmarol alkotott véleményét vizsgaltuk, vagyis azt, hogy mivel azonositjak a CSR-t. A

kérdésnél egyidejiileg tobb valaszlehetdséget is jeldlhettek a megkérdezettek.

2. abra: A CSR a fogyasztok szerint (N=2000). Forras: sajat szerkesztés

a vallalatok a tarsadalmi és kornyezeti iigyeket

tamogatjak 42,0

a vallalatok a torvényeket betartva miikodnek
a vallalatok etikusan miikodnek

a vallalatok a maximalis profit elérésére torekednek

nem tudom, nem hallottam még rola %
valami, amit én fizetek meg
a vallalatok 0j reklamfogasa, puszta kommunikacio
mast
5IO

A 2. abra eredményei alapjan a valaszadok csupan igen kis szazaléka (12,4%-a) nyilatkozott
ugy, hogy nem hallott még a fogalomrol. A legtobb valaszado (42%) szerint a CSR
Iényegében a kornyezeti és tarsadalmi ligyek tamogatasat jelenti. A felsoroltak koziil ez az
opcio all a legk6zelebb a napjainkban leginkabb elfogadott CSR definiciokhoz. Azonban igen

sokan - Gsszesen 59,1% - vélik ugy, hogy a CSR ennél ,,puhabb” fogalom, vagyis nem



tobbletfeladat vallalasardl van sz6, hanem pusztan térvényes (34,5%) vagy €pp etikus (24,6%)
mikddésrél. Ami azt jelzi, hogy sokan nem véarnak el a vallalatoktdl komoly erdforrés
raforditast a felelés miikodés kapcsan. Intd jel lehet, hogy 41,6% valamilyen negativ allitast
kapcsolt a fogalomhoz: profitmaximalizald eszk6z (19,3%), Gjabb koltség szamukra (11,5%)
vagy puszta kommunikécio, reklamfogas (10,8%). A ,,mast” kategoriat jelolok szaméara CSR

tobbnyire azt jelenti, hogy a vallalatok nem szennyezik a kérnyezetet miikodésiik soran.

A fogalom meghatarozasa kapcsan tehat harom jelentdsebb csoport hatarozhato meg: a CSR-t
ismerdk, a friedmani CSR-t vallok (etikus és/vagy térvényes mitkodés) és a CSR-t negativan

észlelok.

Hidba ismerik azonban a valaszadok tobbé-kevésbé a fogalmat, a kdvetkezd fontos kérdés,
hogy egyaltalan mennyire tartjak fontosnak azt, hogy a vallalatok felel6s tevékenységet is
folytassanak, a gyakorlatban mennyire latjak ezt megvalosulni, illetve sajat bevallasuk szerint

mennyire hat a vallalati CSR tevékenység a hétk6znapi vasarlasaikra.

3. abra: A CSR fontossaga, észlelése és befolyasolo ereje. Forras: sajat szerkesztés

A CSR befolyasanak mértéke a hétkdznapi _ 256
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A fenti abra (3. abra) alapjan a valaszadok igen fontosnak tartjak, hogy a vallalatok
tarsadalmilag felelds tevékenységeket (példaul adomanyozas, kozosségeért valod cselekvés,
alapitvany létrehozésa stb.) is végezzenek a torvényi szabdlyozasnak megfeleld, mindennapi
iizleti gyakorlatukon tul, hiszen atlagosan 4,47-re értékelték az allitassal valo egyetértést
relative alacsony szorassal (6=0,8). Az alacsony szoras ellenére az eredmények alapjan az
alacsonyabb iskolai végzettségliek, foként az altaldnos iskolai végzettségliek szdmara
valamivel kevésbé fontos a vallalati felelésségvallalas (x*=36,987; A=0,003; ¢=0,138;
Kramer-V=0,069; p<0,012), de az anyagi helyzetet, a generacidhoz valé tartozast, illetve a

nemet tekintve ilyen szignifikans eltérés mar nincs.



A CSR tevékenység tehat igen fontos a mai fogyasztonak a valaszadok sajat bevallasa szerint,
azonban a gyakorlatban nem tapasztaljak, hogy a vallalatok feleldsen mitkodnének. A 2,87-es
atlag arra utal, hogy tobbnyire nem taldlkoznak felelés véllalati tevékenységgel (6=1,06). A

valamivel magasabb szoras eltéréseket feltételez a kiilonb6z6 csoportok kozott.

A generaciokhoz valo tartozast vizsgalva a két fiatalabb csoport, vagyis a fiatal generacio és a
kozépgeneracio észleli inkdbb a CSR tevékenységet, az idds generacio joval kevésbé
(x?=30,217; 1=0,008; ¢=0,126; Kramer-V=0,073; p<0,003). Utobbiak észlelése azért térhet el,
mert a legidGsebb generaciotol esetleg idegen ma még a téma. Az anyagi helyzetet vizsgalva a
jobb anyagi helyzettel biro6 fogyasztok CSR észlelése magasabb (?=94,222; A=0,022;
¢=0,116; Kramer-V=0,067; p<0,017). E fogyasztok ugyanis jobban megengedhetik
maguknak azon markak vasarlasat, amelyek felelésen mikodé vallalatok termékei, vagyis
emiatt talalkozhatnak gyakrabban a felelés vallalati magatartassal. A nemek esetében pedig a
nék jarnak inkabb nyitott szemmel, Ok taldlkoznak tobb vallalati CSR tevékenységgel
(x*=17,108; 2=0,030; ¢=0,095; Kramer-V=0,095; p<0,002), amely mogotti egyik ok a
gyakoribb vasarlas, bevasarlas lehet, illetve az értékrendszeriikhdz is jobban illeszkedhet a

tarsadalmi szerepvallalas.

A CSR tényleges magatartasra, vasarlasokra gyakorolt hatasat vizsgalva az eredmények
alapjan hidba nagyon fontos a fogyasztoknak a wvallalati tarsadalmi szerepvallalds, a
magatartasukat, hétkoznapi vasarlasaikat alig befolyasolja a véllalati CSR tevékenység (atlag:
2,56, 6=1,27). Ennek egyik oka a fentebb bemutatott relative alacsony CSR észlelés, ugyanis
azok, akik nem észlelik a vallalati CSR tevékenységet, a vasarlas sordn sem fogjak
figyelembe venni azt, nem hat vasarlasi szokasaikra. A CSR ¢észlelése és a vasarlasra
gyakorolt hatdsa kozott ugyanis kapcsolat van, aki tajékozottabb CSR iigyben, tobb ilyen
példat lat, annak a vésarladsi dontéseire is nagyobb hatissal van (X2=528,455; 2=0,093;
¢=0,532; Kramer-V=0,266; p<0,000).

A CSR jobban befolyasolja a magasabb iskoldzottsaguak (minimum kdzépiskolai végzettség)
véasarlasat, mint az altalanos iskolai vagy szakmunkés végzettségiickét (¥°=66,832; A=0,012;
¢=0,186; Kramer-V=0,093; p<0,000), illetve nem meglepd moédon az anyagi helyzet is
osszefiigg a befolyasolé hatassal (y>=47,709; 1=0,041; ¢=0,160; Kramer-V=0,092; p<0,000).
A jobb anyagi helyzetliek vaséarlasi dontéseiben erdteljesebben jelennek meg a felelds
szempontok, a legnagyobb eltérés a legrosszabb anyagi helyzetli csoport (alapvetd dolgokat
sem tudja megvasarolni) és az ennél jobb anyagi helyzeti csoportok valaszai kozott van. Az

utdbbi csoportok, vagyis a jobb anyagi koriilményliek kozott viszont jelentds eltérés nincs.



Mindez azt jelenti, hogy a CSR tevékenység a leghatranyosabb csoporton kiviil minden mas

csoportra hatassal lehet, azonban a befolyasolo ereje jelenleg elég csekély.

4. Mennyire valasztunk felelosen? -

szokasai

A hazai fogyasztok vasarlasi

A valaszadok sajat, ,altalanos” bevallasan tul érdemes részletesebben megvizsgalni a

tényleges viselkedésiik egyes elemeit, hogy mi jellemzi a vasarlasaikat a hétkoznapokban.

4. abra: A valaszadok vasarlasi szokasai. Forras: sajat szerkesztés

a sziikségletek alapjan vasarol (N=1990)

az elromlott késziiléket megjavittatja (N=1984)

a mar nem sziikséges holmit tovabbadja (N=1978)

elére megtervezi a vasarlasokat (N=1989)

amit lehet, Gjrahasznosit (N=1981)

helyi terméket vasarol (N=1979)

koltségvetést készit (N=1983)
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A valaszadok tobbsége a sziikségletek alapjan vasarol (4,33) (4. abra), ami dnmagaban nem

jelenti azt, hogy e sziikségletek kielégitése

soran ne vehetnék figyelembe a felelds

szempontokat. Az anyagi, illetve gazdasagi bizonytalansag kovetkezménye lehet, hogy az

elromlott késziiléket jellemzden megjavitatjak

(3,95), s a vasarlasokat eldre megtervezik

(3,64), azonban érdekes modon mindez nem feltétleniil jar atgondolt koltségvetés készitésével

(2,77). A CSR iranti pozitiv attitid kialakulasat segitheti, hogy a valaszadokra inkabb




jellemzéek a tarsadalmilag felelds tevékenységek, magatartasmintdk, mint példaul a
feleslegessé valt holmik tovabbadasa (3,79), az Gjrahasznositads (3,51) és a helyi termékek
vasarlasa (3,03). Azonban ez a fajta pozitiv hozzaallds csak addig jelentkezik, amig az a
fogyasztoknak nem keriil tal sokba. A jellemzéen dragabb ujrahasznositott anyagokbol
késziil6 termékek, vagy a dragabb, am kornyezeti szempontokbol elényGsebb termékek
vasarlasa ugyanis mar kevésbé jellemzd (2,29-es és 2,05-0s atlag), s az igazan felelésnek
tekinthetd fair trade termékek, illetve a biotermékek beszerzése mar gyakorlatilag elenyészo

(1,96-0s és 1,85-0s atlag).

Mindez részben igazolja a CSR atlagos befolyasolo hatasanak kozepes eredményét is (2,56),
hiszen a vevOket feltehetden befolydsolja a wvallalati CSR, rédbirhatja Oket kiilonbozd
akciokhoz valo csatlakozésra (példaul Vanish hasznaltruha adoményozés, miianyag flakonok,
fém dobozok vagy akar hasznalt olaj leadasa, stb.), azonban amikor ténylegesen meg kell
fizetniiik ezt a felelés gyakorlatot (példaul fair trade arak, dragabb kornyezetbarat termékek
sth.), akkor kevésbé érvényesiilnek a CSR szempontok a vasarlasi dontésekben. A 4. abran
piros téglalappal emeltiik ki az el6z6 kérdés atlagat, s lathato, hogy a kevésbé koltséges, vagy
akar koltség nélkiili felel6s tevékenységek leginkabb e folott, mig a koltséget jelentdek ez
alatt helyezkednek el. Mindez felveti a kérdést, hogy érdemes-e igazan komoly felelds
vallalati tevékenységet folytatni, hiszen a fogyasztok nem feltétleniil fogjak honoralni, vagy
csak részben a vallalat eréfeszitését, de tettekben (vasarlasokban) nem igazan. Az elvi
tamogatottsag hidba magas (lasd korabbi 4,47-es egyetértés), ez a vallalatok szdmara nem

feltétleniil elegendd.

Ha az el6bbi kérdés kapcsan az egyetértések atlagai mellett azok szoérasat (lasd 5. abra) is
vizsgaljuk, akkor az eldbbi megallapitas még tovabb arnyalhatd. A korabbi pozitiv viselkedési
mintak (helyi termék vésarldsa, Gjrahasznositas, nem hasznalt holmik tovabbadésa) szoérasa
magas, ami arra utal, hogy a fogyasztok egy része nem folytat effajta tarsadalmilag felelds
tevékenységet. Az ujrahasznositast inkabb ndk (y*=11,395; 2=0,014; ¢=0,076; Kramer-
V=0,076; p<0,022), a rosszabb anyagi koriilmények kozott élok (x>=39,151; A=0,041;
¢=0,143; Kramer-V=0,083; p<0,000) az altalanos iskolainal magasabb végzettségliek, de
leginkabb a szakmunkas, szakiskolai végzettségiiek (¥*=36,520; A=0,006; ¢=0,136; Kramer-
V=0,068; p<0,013), a két idésebb (kozép és idds) generacio tagjai (x?=44,761; 1=0,045;
¢=0,150; Kramer-V=0,087; p<0,000), illetve részben ennek koszonhetbéen a hazasok, az
elvaltak és az 6zvegyek (x°=100,409; 2=0,028; ¢=0,225; Kramer-V=0,113; p<0,000) végzik
leginkabb.



A feleslegessé valt holmikat a nok (y =64,100; A=0,053; ¢=0,180; Kramer-V=0,180;
p<0,000), meglepé6 moédon a legrosszabb anyagi koriilmények kozott €10k, illetve kozel
azonos eredménnyel a legjobb anyagi hattér rendelkezék (¥*=35,079; 2=0,031; ¢=0,136;
Kramer-V=0,078; p<0,000) az altalanos iskolainal magasabb végzettségiick, de leginkdbb
foiskolai végzettségliek (x2=40,462; 2=0,000; ¢=0,143; Kramer-V=0,072; p<0,004), a
hazasok, az elvaltak és az 6zvegyek (x°=62,212; A=0,005; ¢=0,177; Kramer-\VV=0,089;
p<0,000) adjak tovabb.

A fenti eredmények tehat arra utalnak, hogy a pozitiv viselkedésmintak kovetése nem
feltétlentil az anyagi helyezett6l fiigg, vagyis nem igaz az, hogy a tehetdsebb, anyagilag
stabilabb labakon all6 fogyasztok inkabb kovetnek ilyen mintakat. A nék és a magasabb,
minimum altalanos iskolai végzettségiick, a csaladi allapotot tekintve pedig a hazasok, az

elvaltak és az 6zvegyek esetében viszont erésebb ez az attitiid.

5. abra: A valaszadok vasarlasi szokasainak szorasa. Forras: sajat szerkesztés

koltségvetést készit (N=1983) 1,51
elére megtervezi a vasarlasokat (N=1989) 1,32
amit lehet, Gjrahasznosit (N=1981) 1,30
A CSR befolyasanak mértéke a hétkdznapi 127

vasarlasokra (N=1935) '
helyi terméket vasarol (N=1979) 1,22

a mar nem sziikséges holmit tovabbadja (N=1978) 1,21

ujrahasznosithaté anyagbol késziilt terméket vasarol 118 ® Szbras
(N=1948) )

magasabb aron is megveszi a terméket, ha

kornyezetvédelmi szempontbol elényds (N=1978) 118
az elromlott késziiléket megjavittatja (N=1984) 1,14
fair trade terméket vasarol (N=1701) 1,09
bio terméket vasarol (N=1971) 1,09

a sziikségletek alapjan vasarol (N=1990) 0,94

00 02 04 06 08 10 12 14 16

Ha azt vizsgaljuk, hogy a koltségesebb tevékenységeket mely csoportok preferaljak
leginkabb, akkor a pozitiv magatartasmintak esetében levont kovetkeztetések mar kevésbé

helytalloak. A kornyezeti szempontbdl elényos termékekeért egyértelmiien azok hajlandok




tobbet fizetni, akik kifejezetten jo anyagi helyzetiiek. Az anyagi helyzet javuldsaval nd az
ilyen termékek véasarlasanak gyakorisaga (x*=280,598; A=0,115; ¢=0,384; Kramer-V=0,222;
p<0,000). Az iskolazottsag is részben az eldbbit tiikrozi, ugyanis a foiskolai és egyetemi
végzettségliek azok, akik inkabb hajlanddak aldozni a kdrnyezetbarat, dragabb termékekre
(x*=131,706; A=0,006; ¢=0,258; Kramer-V=0,129; p<0,000). A csaladi allapotot tekintve a
,»paros haztartasok™ (hazasok, élettarsak, parkapcsolatban ¢élok) esetében szintén jellemzdobb

ez a vasarlasi szokas (X2:44,305; 2=0,000; ¢=0,150; Kramer-VV=0,075; p<0,001).

A tobbnyire szintén magasabb koltséget jelentd ujrahasznositott termékek vasarldasa soran a
nemek kozt nincs szignifikans kiilonbség, azonban az anyagi helyzet esetében az elébbihez
hasonld megallapitds tehetd, a jobb anyagi koriilményekkel rendelkezék inkabb preferaljak
ezen termékeket (x°=113,417; 1=0,096; ¢=0,246; Kramer-V=0,142; p<0,000). A végzettséget
tekintve szintén az egyetemi €s foiskolai végzettségliek vasaroljak siirlibben ezen termékeket,
mig elSbbi az altalanos iskolai végzettségiickre jellemzd a legkevésbé (x>=82,516; A=0,021;
¢=0,206; Kramer-V=0,103; p<0,000). A csaladi allapotot vizsgalva az ujrahasznositott
termékek véasarlasa magasabb a hazasoknal, mint a tobbi csoportnal (¥*=47,601; A=0,016;

¢=0,156; Kramer-V=0,078; p<0,000).

A szintén dragabb fair trade és biotermékek esetében is hasonloak az eredmények, vagyis a
legmagasabb jovedelmiiek (x>=91,899; A=0,065; ¢=0,237; Kramer-V=0,137; p<0,000, illetve
¥?=164,768; 2=0,103; ¢=0,295; Kramer-V=0,170; p<0,000) és a felséfoka (f8iskolai vagy
egyetemi) végzettségiiek (x>=78,835; A=0,005; ¢=0,215; Kramer-V=0,108; p<0,000, illetve
X2=113,150; 2=0,000; ¢=0,240; Kramer-V=0,120; p<0,000) vasaroljak inkdbb a méltanyos
kereskedelembdl és biogazdalkodasbol szarmazo termékeket. A csaladi allapot a fair trade
termékek esetében nem szignifikdns valtozo, mig a generacidhoz valo tartozas igen. A
magukat fiatalnak vél6 fogyasztok hajlamosabbak a fair trade termékek vasarlasara, s a harom
generacid kozil az id6s korosztily a legkevésbé az (X2=27,1 12; 2=0,016; ¢=0,126; Kramer-
V=0,073; p<0,007). A biotermékek esetében a csaladi allapot is szignifikans jellemzo
(x*=37,722; %=0,000; ¢=0,138; Kramer-V=0,069; p<0,010), leginkabb a hazasok vasarolnak
sajat bevallasuk szerint ilyen termékeket, azonban a generacidba valo tartozas nem fiigg 6ssze

a biotermékek vasarlasaval.

A haztartdsok, fogyasztok szédmaéra koltséget jelentd szokasok esetében a pozitiv
magatartasmintak eredményeivel ellentétben nem igaz, hogy az fiiggetlen az anyagi
helyzettdl, hiszen barmilyen dragabb megoldasrodl (bio, fair trade, ujrahasznositott anyagokbol

késziild vagy kornyezetbarat termékek) is legyen szo, a jobb anyagi helyzetli fogyasztok
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kosaraba gyakrabban kerililnek ezek a termékek, illetve inkdbb a felséfoku (fdiskolai,
egyetemi) végzettségiiekre jellemzd mindez. Frdekes eredmény, hogy mig a ndk
hajlamosabbak a pozitiv, magasabb empatikus készséget feltételez0 magatartasmintak
(adomanyozas, ujrahasznositds) kovetésére, addig a feleldsnek tekintheté termékek
vasarlasara ez nem igaz, vagyis ebben az esetben a férfiak és nék kozott nincs szignifikans

eltérés.

Osszevetve az eddigi eredményekkel, a lefutatott faktoranalizis (lasd 2. tdblazat) is
alatdmasztja, hogy alapvetden négy befolyasolo tényezdcsoportot lehet elkiiloniteni: felelds

vasarlas; pozitiv magatartasmintak; sziikség generalta magatartasmintak és CSR ismeret.

2. tablazat: A vasarlasi szokasok és CSR attitiidok mentén képzett faktoranalizis

eredménye.

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4
Ift:IZ?élsilgéilglizizzgirlinfontosséga -141 Al2 356
A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak észlelése 103 815
éé;?llzsl;ic;lyasanak mértéke a hétkdznapi 204 703
a sziikségletek alapjan vasarol -,300 ,292 ,541
koltségvetést készit ,160 ,788 147
elére megtervezi a vasarlasokat ,158 ,818
helyi terméket vasarol ,465 471
bioterméket vasarol 778 ,105
?érszzlziznosnhato anyagbol késziilt terméket 753 205 149
fair trade terméket vasarol ,765
magasabb aron is megveszi a terméket, ha
kornyezetvédelmi szempontbol elényds i 101
az elromlott késziiléket megjavittatja 758 ,103 -,141
amit lehet, Gjrahasznosit 247 ,751 175
a mar nem sziikséges holmit tovabbadja 117 ,686

Forras: sajat szerkesztés

Az elsé faktorba a felelds viselkedésre utalo, am koltséges megoldasok kertiltek, amelyek a
felelds vasarlas faktoraként értelmezhetok. E csoportba sorolhatd a koltségesebb fair trade,

bio-, ujrahasznositott és kornyezetbarat termékek vasarlasa. A masodik faktorba a szintén
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felelds viselkedésként értelmezhetd, &m a haztartdsok szdmara kiilondsebb anyagi koltséggel
nem jaro, vagy épp olcsobb megoldasok (példaul javittatds 0j vasarlasa helyett) kertiltek,
tovabba ide sorolhatdo a CSR elvi tamogatottsaga, a CSR iranti pozitiv attitid is. E tartalmi
elemek alapjan a masodik faktort pozitiv magatartasmintaknak nevezhetjiik el, hiszen a
felel6s hétkoznapi viselkedés és a pozitiv CSR attitiid jelenik meg benne. A harmadik
faktorba olyan tudatos vasarlasra utald elemek keriiltek, amelyek leginkdbb a ,sziikség
szlilottei”, vagyis szigorubb beosztasra, gazdalkodasra utalnak. Ilyen a koltségvetés készitése,
az el6re megtervezett és sziikségleteknek megfeleld vésarlas. Erdekes, hogy a helyi termékek
vasarlasa e kategoridba is bekeriilt, gy, mint az els6 faktorba is. Ennek oka, hogy az elsd
csoportban feltehetéen ez etikai szempont vezérelte helyi vasarlas, vagyis a helyi termel6k
tamogatasanak motivuma allhat a hattérben, mig ez utobbi, harmadik faktorban viszont
valdsziniileg az olcsobb beszerzés, hiszen kisebb termeldi piacokon gyakorta olcsdbbak
példaul a zoldségek-gyiimdlesdk, mint a nagy élelmiszerlancokban, s sorolhatnank tovéabbi
példakat is. Az eldbbi okok miatt ez a harmadik faktor ,,sziikség generalta magatartasmintak”
névvel foglalhatdo Ossze a leginkabb. Az utols6 faktor pedig CSR ismeret faktora. A
fogyasztok informaltsdga Onallé elemként jelenik meg, s ahogy irtuk, minél inkabb
informaltak a fogyasztok, vagyis észlelik a felelds vallalati tevékenységet, annal inkabb

hajlamosak a pozitiv magatartasmintak kovetésére akar vasarlasaik, akar hétkdznapjaik soran.
5. Passzivak, tudatosak és felelosek - csoportok a CSR tiikrében

A befolyasold tényezOk utdn érdemes azt is megvizsgalni, hogy ez eddigi eltérések, illetve a
fobb tényezdcsoportok elkiilonitése milyen nagyobb, eltérd fogyasztdor csoportok
megjelenésében nyilvanul meg. E kérdés feltarasdhoz K-kozepl klaszteranalizist végeztiink,
amely harom fontosabb fogyasztoi csoportot azonositott (6. abra). A vizsgalatba a mar
onalldéan elemzett attitidallitdsokat vontunk be a ,sziikségletek alapjan vasarol allitas

kivételével”, amely a lefutatott vizsgalat alapjan nem bizonyult szignifikans valtozonak.

A klaszterek kozott aktivitdsban, illetve a felelos teveékenységek formajaban vannak
kiilonbségek, amelynek megfeleléen a harom csoport azonositasira a ,,passzivak”, a
»tudatosak” és a ,,feleldsek” jelzoket hasznalhatjuk. A megfeleld, értékelhetd valaszok szama
1576 volt, amelybdl képzett harom klaszter mérete a kovetkezd: ,,passzivak™ 35,9% (565 10),
,tudatosak™ 32,3% (509 f0) és ,,felelosek™ 31,8% (502 £6). A legnagyobb klaszter tehat a
passzivabb fogyasztoké, de hidba a legkisebb a felelds csoport, aranyuk igy is igen magas.

12



A passzivak klasztere, amint az elnevezése is utal ra, a legtébb teriileten joval kevesebb
erdfeszitést tesz a masik két csoporthoz képest. Elvben ugyan tdmogatja a felelds koncepciot,
azonban a hétkoznapi magatartisaban és vasarlasaiban ez a pozitiv hozzaallds mar nem
érvényesiil ilyen erésen. A tudatosak csoportja az elvi tamogatottsig mellett mar komolyabb
erofeszitéseket is tesz bizonyos teriileteken. Komolyan megtervezi vasarlasait, koltségvetést
készit, am a CSR-hez kapcsolhatd termékeket nem vasarolja tul gyakran. A szamara komoly
koltségeket nem feltételezd tevékenységekben azonban relative aktiv, a kordbbi pozitiv
magatartasmintakkal jellemezhetd. A felelosek kevésbé tervezik meg vasarldsaikat a
tudatosakhoz képest, azonban mind a pozitiv magatartasmintdk gyakorlasaban (pl.
adomanyozas, Ujrahasznositas), mind a felelésnek tekinthetd termékek vasarlasdban élen
jarnak. A tudatos csoporthoz hasonldan tehat megjelenik mar a hétkdznapjaikban is a felelds
pozitiv attitiid, am 6k ezt vasarlasaikban is tovabb viszik. A magas aranyok ellenére nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a tudatos csoport, bar pozitiv magatartdsmintak
jellemzik, leginkabb anyagi koriilményei miatt tudatos, mig a felelds csoport inkabb pozitiv
attitidot képvisel a felelés termékek irant, hiszen a vasarlasi gyakorisag hidba magasabb a
masik két csoporthoz viszonyitva, csak az 4tlagot tekintve még esetiikben is viszonylag

alacsony (jellemzden 3-as érték koriili).
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6. abra: A vasarlasi szokasok és CSR attitiidok mentén képzett csoportok jellemzo

valaszainak osszehasonlitasa. Forras: sajat szerkesztés

A vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasanak
fontossaga

A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak
észlelése

A CSR befolyasanak
mértéke a hétkéznapi
vasarlasokra

a mar nem sziikséges
holmit tovabbadja

amit lehet,
ujrahasznosit

az elromlott késziiléket

S koltségvetést készit
megjavittatja

magasabb aron is
megveszi a terméket, ha
kornyezetvédelmi
szempontbodl elény6s

elére megtervezi a
vasarlasokat

fair trade terméket . . (o
\ helyi terméket vasarol
vasarol

ujrahasznosithat¢

anyagbol késziilt bio terméket vasarol

terméket vasarol

== Passzivak
== Tudatosak

Feleldsek

Ha az egyes csoportok demografiai jellemzdit vizsgaljuk, akkor szignifikans eltérések vannak
a klaszterek kozott nem (y>=43,821; A=0,101; ¢=0,167; Kramer-V=0,167; p<0,000), anyagi
helyzet (y>=85,434; A=0,097; ¢=0,237; Kramer-V=0,167; p<0,000), iskolai végzettség
(x2=74,360; 2=0,047; ¢=0,217; Kramer-V=0,154; p<0,000) és a csaladi allapot (x2:43,213;
2=0,033; ¢=0,166; Kramer-V=0,117; p<0,000) esetében (3. tablazat). A generaciohoz vald

sajat bevallason alapuld tartozas nem jelezett szignifikans eltérést, de az adatok alapjan a

fiatalok inkabb passzivak, bar jelentds a feleldsek aranya is, a kdzépkoruak szinte azonos

aranyban szerepelnek minden klaszterben, de a tobbségiik a tudatos klaszter tagja, illetve

hozzajuk hasonléan az idds korosztaly is leginkdbb e két klaszter tagja, de az aranyokbeli

eltérés itt valamivel nagyobb.
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3. tablazat: Az egyes klaszterek szignifikans demografiai jellemzo6i.

Passzivak Tudatosak Felelések
Méret (N) 565 509 502
Nem férfi: 59,3% férfi: 40,1% férfi: 44,6%
nd: 40,7% nd: 59,9% no: 55,4%
. atlagos anyagi helyzetii legrosszabb anyagi . . .
Anyagi helyzet csoport helyzetii csoport legjobb anyagi helyzetii csoport

legalacsonyabb iskolai

. . . a klaszter 41,5%-a legmagasabb a féiskolai vagy
. , végzettség, de aligmarad | , .. , . . o . o .

Végzettség kozépiskolai, 16,3%-a | egyetemi végzettséglick aranya

el a tudatosak felséfoka végzettségi (30,7%)

klaszterétol & gl (70

egyediilallo,
Csaladi allapot parkapcsolatban €16, hazas, elvalt, 6zvegy hazas
hazas

Forrés: sajat szerkesztés

A passzivak klasztere az egyetlen férfidominalt klaszter. A nék 71%-a az aktivabbként
jellemezhetd klaszterek (felelds, tudatos) valamelyikébe tartozik, mig a férfiaknak csupan
56%-a. Az anyagi helyzet esetében némileg talan meglepd eredmény, hogy nem a passzivak a
legrosszabb anyagi helyzetiiek, hanem a tudatosak csoportja, akik esetében sokkal nagyobb
azoknak az ardnya, akik csak a sziikséges dolgokat tudjak megvasarolni, vagy esetleg még
azokat sem. Ez viszont ismét arra utal, hogy a passzivitas nem a pénzhiany oka, illetve, hogy
a tarsadalmilag felelés magatartasmintak alapvetOen fliggetlenek az anyagi helyezettdl -
leszamitva a tudatos koltségkészitést, illetve az eldre tervezést -, hiszen e csoport esetében

sokan ujrahasznositanak, vagy épp adomanyoznak.

Részben az eldbbihez kapcsolodhat a csaladi allapot megoszlasa klaszterenként. Bar a passziv
klaszterben a hazasok domindlnak ugyaniugy, mint a masik két klaszter esetében, az
egyediilallok és a parkapcsolatban €16k passziv klaszteren beliili aranya joval magasabb, mint
a masik két klaszterben. A tudatos klaszter esetében a hazasok mellett az elvaltak és az
O0zvegyek aranya magas, ami feltételezheti az esetleges szigorubb beosztast. A felelds
csoportban egyértelmiien a hazasok domindlnak, a klaszter majdnem fele e kategéridba

tartozik.

A végzettséget vizsgalva megallapithatd, hogy a foiskolai €s az egyetemi végzettségliek kozel
fele a felelos klaszter tagja. A masik két klaszter esetében a tudatos klaszter iskolai
végzettsége magasabb (kevesebb az altalanos iskolai vagy szakmunkas végzettségii és tobb a
felsofokt végzettségii) a passziv klaszterhez képest, azonban az eltérés nem olyan nagy, mint

a tudatos és a felels csoport kozott, a két klaszter viszonylag koézel all egymashoz. Mindkét
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klaszter esetében ugyanis a kozépiskolai végzettségiieck domindlnak, par szazalékos eltéréssel

a passziv csoport javara.
6. Osszegzés, kivetkeztetések

Az eredmények alapjan a fogyasztok CSR észlelése igen valtozatos, a fogalom meghatarozasa
kapcsan ugyanis harom jelentdsebb csoport hatarozhaté meg: a CSR-t valoban ismerdk, a
friedmani CSR-t vallok (etikus és/vagy térvényes miikodés) és a CSR-t negativan észlel6k.
Osszességében kijelenthetd, hogy a fogyasztok ma mar tobbé-kevésbé tisztaban vannak a

fogalommal, igen kevés volt azoknak az aranya, akik nem ismerték a kifejezést.

A kutatds eredményei alapjan hidba kotottek ugyan sokan negativ meghatarozasokat,
véleményeket a fogalomhoz, a fogyasztok CSR iranti attitidje igen pozitiv, elvben
egyetértenek a koncepcidval. Bar tobbnyire kozepesnek itélik meg fogyasztoi erejiiket, kozel
a valaszadok negyede érzi magat tehetetlennek, ugyanakkor kozel ugyanennyien vélik ugy,

hogy komoly hatast tudnak gyakorolni a vallalatokra, s azok hétkdznapi iizleti gyakorlatara.

A pozitiv attitiid elméletileg kedvez a vallalatoknak, s a CSR tevékenységiik fejlesztését
indokolnd, azonban komoly problémat jelent, hogy ez a pozitiv hozzaéllas a fogyasztok
vasarlasaiban mar nem jelenik meg. Mindez pedig a véllalatok szamara azt jelentheti, hogy az
olykor koltséges CSR tevékenységek nem tériilnek meg, nem tudjék realizélni az irodalmak
altal leirt elonyoket (pl. magasabb értékesités, erdsebb imazs stb.), amely a kevésbé koltséges
CSR akciok terjedéséhez vezethet. A fogalom meghatarozas esetében is az tiikr6zddik, hogy
sokan nem varnak tobbet a felelds 1étt6l, mint torvényes és etikus miikodést. A CSR
vasarlasokra gyakorolt gyenge hatdsanak egyik oka, hogy a fogyasztok CSR észlelése a
magas elvi tamogatottsag ellenére igen alacsony (atlag 2,87). Az alacsony észlelés pedig
ahhoz vezet, hogy mivel a fogyasztok nem ismerik (fel) a vallalat, vagy a termék felelds 1étét,

igy nem is vasaroljak azt, nem valtoztatnak szokésaikon.

E feltart probléma kapcsan tehat megéllapithatd, hogy a vallalatoknak még jobban kell
kommunikélniuk CSR tevékenységiiket, hogy javitsdk a fogyasztok CSR észlelését, s ezaltal
valtozast generaljanak a vasarlasi szokasaikban is. A kommunikacié fontossagara utal az is,

hogy a faktoranalizis soran e tényezd, vagyis a megfeleld informaltsag 6nallo faktor volt.

A megfeleld informalason tal azonban a vallalatoknak egy masik problémaval is szembe kell
nézniiik. A klaszteranalizis eredményei alapjan a fogyasztok egy része eleve passzivan all a

kérdéshez, igy az & aktivalasukhoz a puszta kommunikacional tobb sziikséges, hiszen a
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felel6s magatartasmintak kovetése sem olyan jellemzé rajuk. A tudatos csoport esetében az
elébbi, vagyis a hétkoznapi felelds cselekvés mar megjelenik, azonban a felelds szempontok
vasarlasaikban mar kevésbé tudnak érvényesiilni. Ez esetben a megfeleld és hatékony
informalas részben megoldas lehet, azonban az anyagi helyzetbeli szignifikans kiilonbség arra
utal, hogy a csoport az anyagi lehetéségeinek korlatja miatt (e csoporté a legkedvezoétlenebb
anyagi helyzet) nem vasarol felelds, tobbnyire dragabb termékeket. Az anyagi helyzetbeli
pozitiv valtozas (példaul hosszabb tavon akar a gazdasagi kornyezet javulasa) viszont

kedvezben hathat a felel0s vasarlasok szamara, novelheti azt koriikben.

A vallalatok szempontjabol a legkonnyebben elérhetd ¢és befolyasolhatdé csoportnak a
felelosek csoportja tlinik, akik valamivel magasabbra értékelték a CSR vésarlasaikra
gyakorolt hatasat (3,23), és jobban is észlelik a CSR-t, mint a masik két csoport. Vagyis az
¢észlelésiik tovabbi javitasdval a vallalat feltehetden sikereket tudna elérni, hiszen a
ténylegesen mutatott vasarlasi szokdsok, a feleldsként emlegetett termékek vasarlasi
gyakorisaga itt a legmagasabb. Rdadasul a csoport a pozitiv magatartasmintak kdvetésében is
élen jar, igy elérésiikkel akar egyfajta opinion leader szerep is kialakithato, s a késdbbi
kommunikécio soran felhasznalva e csoport véleményvezéreit a tobbi csoport megnyerésében

is segithetnek, foként a passziv csoport szamara jelenthetnek pozitiv példat.
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