"\ PECSI TUDOMANYEGYETEM
UNIVERSITY OF PECS

TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016
Tudomanykommunikacio a Z generacionak
Projektvezetd: Dr. Tordcsik Méria PTE KTK egyetemi tanar

A munkacsoport vezetdje: Dr. Szlics Krisztian PTE KTK adjunktus

Kommunikacio a fiatalokkal, best practice és trendpéldak

— tanulmany

Készitette:

Soos Janos, PTE KTK

Kiadd: Pécsi Tudomanyegyetem

ISBN 978-963-642-991-1

Pécs, 2013

-y | 11GYARORSZAG MEGUJUL
(1) szECHENYI TERV [



Tartalomjegyzék

L. BEVEZELES .eeiiiiiiiii i 2
2. Trendek, trendKULAtAS .. .uvuueiiieii i e e e e s bbb r e e e e e s s s s b b br e e e e eeeesaans 3
2.1. Generaciok €8 treNdEK ..........ceeiiiiiiiiiiei s 5
2.2. Trendspotting, trendpeldaki............ooiiiiiiiiiiiii 6
3. NEh€z figyelem! ......ccoooiiiiii 8
R € To [0 1= PR (T [ PSSRTRI 13
O ESCIMEIIY 1ttt nes 19
6. Megtalalni a kKapcsOlOdAST PONLOL........eiiiveiiiiiiiieiieee e 23
6.1, BEVONAS ... 25
0.2, EQYCNIESIEES ...ttt n e e 27
T BIZEKEK oot 30
8. Téarsadalmilag hasznos talaAlmAanyok ..........cccccoiviiiiiiiiiiiii e 33
9. Khan Academy — (NO. 11227) ...ceoieieiiieiieieeieeee ettt 34
10. A mélyinterjas kutatas keretei €s fObb eredmeényei.........ccecvvviiieiiiiiieniiniie e 36
10.1. Interjus tapasztalatok, fobb tendenciak ............ccoceviiiiiiniiiiiii 36
10.2. TreNACSOPOITOK .....uveeeeeiitieieeieie et bbbt 39
10.3. UjdonsAZok &5 terjedBSTK ..........ovrvrrrrreeereeseesesesesseesesieesssssssssessessessssessessessesssssensanes 41
10.4. Sikeres kezdemeényezEsek..........covviiiiiiiiiiiiiii 42
10.5. Kommunikacid a ,,Z” eNeracioval .........cccocuieiiiriiiiiiiiiieiie e 44
10.6. A jJO KOMMUNIKACIO ...t 45
11, OSSZEOGIALO ..v.vveviieecvieieiee ettt 50
IrodalomjeEYZEK ......cc.eiiiiiiiiii 53



1. Bevezetés

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa, a fiatal célcsoport elérésére milyen mintaértéki
megoldasok talalhatok, igy ezt a munkafazist lezar6 tanulmanyban, a fiatalokkal vald
kommunikalas best practice trendpéldait gytjtjik Ossze, illetve olyan kiemelked6

jelenségekre hivjuk fol a figyelmet, melyek alapvetd hatdssal vannak a témakorre.

A tanulmany harom f6 részbdl all. El0szor a trendkutatés jelentdségérdl, modszertandrdl szol.
Bemutatjuk a trendek kiilonb6zd fajtdit, ramutatunk az élettempd, az értékorientacid és a
trendek kozotti 0sszefiiggésekre, kifejtjiik a generacidos megkozelités €s a trendkutatas kozotti

kapcsolati lehetdségeket, illetve illusztraljuk a trendspotting modszertanat.

A tanulméany masodik része a trendpéldak bemutatdsarol, rendszerezésérdl szol. Olyan, a
vilagban fellelheté példakat emeliink ki és mutatunk be, melyek valamilyen szempontbol
extrémek, ugyanakkor eléremutatok és a vizsgalt célcsoport kiilonleges tulajdonsagéra mutat
ra. A trendpéldak harom legfontosabb funkcidja, hogy
— a vizsgalt csoport, aspektus egy olyan szegletére vilagit rd, amely kiilonleges és
eléremutato;
— kiragadjak az olvasot a megszokott kornyezetébdl és olyan térbe helyezzék, amely
szokatlan a szamara;
— inspirdljak az olvasdt, olyan otleteket hivva életre, amelyek a szokédsos piaci aktivitastol

eltérnek.

A tanulmany harmadik részében keriilnek bemutatdsra a mélyinterjus eredmények. A ,,Z2”
generacioval valé kommunikéciot elemzd projekt egyik primer kutatasi eleme a 20
mélyinterjubdl alld kvalitativ kutatds. A mélyinterjuk alanyai kdzott vegyesen talalhatok
kozépiskolai tanarok, egyetemi oktatok, €s mas, a fiatal generacidohoz kozel allo szakértok. A
kutatas célja, hogy feltarja a kiilonb6z6, Gjonnan megjelent csoportokat a generacion beliil,
illetve, hogy részletesebb informéciokkal szolgaljon arrél, hogy milyen modon lehet, illetve

kell a ,,Z” generacioval kommunikalni.



2. Trendek, trendkutatas

A trendkutatést el kell kiiloniteni a jovokutatastol (Novaky 1999, Armstrong 2001, Gordon
1994). A trendkutatds soran a fogyasztok értékeire, életkoriilményeire, életstilusara alapozva
azonositanak Uj tarsadalmi karakterisztikdkat. Az egyre novekvd verseny kovetkeztében a
globalizacié megatrendje ¢és a tOke koncentralodasa a dontések kockazatossdganak iranyaba

hat (Barakonyi 1998).

»A trendkutatds célja az, hogy a jelenben feltiind, de érzékelhetden erdsddd tarsadalmi
jelenségeket felkutassa, feltarja azok okait és hatokorét, novekedésiik varhatdé hatédsait a
vasarlas, a fogyasztas teriiletén azért, hogy a gazdasag szerepldinek dontéseit tAmogassa.”
(Toréesik 2003). A trendkutatds szamos dontésben nyujt segitséget: stratégiai tervezéskor,
beruhazasoknal, termékfejlesztésnél, kommunikacios kampanyoknal, markaépitésnél, stb.
Mint a ahogy a dontések jellege sem egyforma és a hozza csatolandd 1d6tav sem, gy a

trendeket is kiilon szinten kell, érdemes vizsgalni és el kell kiiloniteni a tipusait.

Az id6tav szempontjabol megkiilonboztethetiink megatrendeket, trendeket és rovidebb hatasu
jelenségeket, divatot, szeszélyt. A megatrendek nagy hatdsu jelenségek, amelyek akar
évtizedeken atnyil6 médon is befolyasoljak az adott kor tarsadalmat és gyakran csak nagyobb
tarsadalmi behatasok utan valtoznak meg drasztikusa. llyen megatrend példaul az élet
gyorsulasa, de ilyen megatrend volt a globalizaci6 €s az abba vetett bizalom, amely a 2008-as
év utan halvanyodott ¢és erdsitette fel a lokalitdis megatrendjét. A trendek, amelyek olyan
jelenségek, melyek most még csak csirajukban vannak jelen a tarsadalomban, azonban a
jovOben szélesebb rétegeket fognak érinteni. Ez a bizonyos jovo pedig néhany éves id6tavot

jelent. Az egy évnél rovidebb tendencidkat lehet divatnak, szeszélynek nevezni.
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Forras: Soos, Tordesik, Sziics (2010)

A trendek mellett, amelyek az élettempo tovabbi gyorsitasat mutatjak, az ellentrendeket is
megkiilonboztetjiik, amelyek pedig a lassitds irdnyaba hatnak. Ha egy trend tehat eléggé
megerdsodik életre hivja sajat ellentrendjét, ezért egyidejliileg kell trendekben ¢és
ellentrendekben gondolkodni.. Visszatérve a globalizacio megatrendjének példajara, érdekes
modon az ellentrendként megjelend viselkedés, életstilus mar viszonylag koran megjelent.
Jelentds felerdsodését pedig a rendszerben valo csalddas, pénziigyi valsdg nyoman kifejlodott

vilaggazdasagi krizis és annak a mindennapi életre gyakorolt hatasa okozta.

o

A trendek é¢letciklusdban 1dordl idore megjelennek az tgynevezett ujra trendek. Ezek olyan
jelenségek, melyek korabban mar elérték a mainstream fazist, az adott kor tdrsadalma pedig

ujra felfedezi dket és a sajat képére formalva gondolkozik rola.



1. tabla: F6bb trendek és ellentrendek

trendek ellentrendek
¢lettempo gyorsulas lassulas
mobilitas fizikai €s szellemi mobilitas stabilitas iranti vagy
teljesitmény egyre tobbet, z%z:(e’)bgg;);sabban, egyre egyszeriiségre torekvés
tudas racionalis tudas érzelmi tudas
tarsadalmi 1ét egotrend ,»mi” kozosségi érzékenység
testi jollét wellness null-ness
fogyasztas hedonizmus aszketizmus
fogyasztoi elvarasok élménykeresés autentikussag iranti vagy
vasarlas alapvet6 értékei high-tech virtualitas természetesség
fiatalsag orokkeé fiatal vallald akorod
tavolsag exotikus kultarak gyokerek keresése
egészség tradicionalis, high-tech orvoslas szenzitiv orvoslas

Forras: Soos, Tordcsik, Szlics (2010) alapjan sajat szerkesztés

2.1. Generaciok és trendek

A generacidos marketing kiilonosen hasznos, amikor a teljes marketingkoncepciod
kialakitasarol, azt érintd lényeges dontésrdl vagy hosszu-tavh fejlesztési dontésrdl van szo
(Reinhardt and Vossen 2002).A marketing eldszeretettel hasznalja a kort, mint szegmentalasi
ismérvet, ugyanakkor mag a kor dnmagdban még nem nyujt magyarazo erdt. A fontos,
stratégiai dontések meghozatalakor azonban sziikségiink van arra, hogy megértsiik miként
valtoznak a sziikségleteink (Cravens and Piercy 2006). A generacidés marketing koncepcidja
onnan eredeztethetd, hogy a generdciokban van valami kozds, amely a kozés multbeli
tapasztalatokbol, ¢lményekbdl eredeztethetd (Mathur, Lee and Moschis 2005). Ezek az
eredmények szintetizdlodnak az értékeinkben és végsd soron a viselkedésiinkben. A

generaciok viselkedési modellje szerint a fogyasztéi viselkedést kohorsz élmények, a



személyes koriilmények és a kornyezet hatarozza meg, az értékeinken és preferencidinkon
keresztiil (Smith and Clurman 1997). Ez a gondolat kétféleképpen jelenik meg a
marketingben, melyek kozott lehetnek eltérések. Az egyik a generacids, a masik a kohorsz
marketing. A kohorszok csoportok, melyek kozel egyidoben sziilettek €s egyiitt haladnak
végig az ¢€leten, ugyanakkor kozel egyidoben voltak fiatal felndttek (Shewe and Noble 2000).
A generacios marketing ezzel szemben szélesebb csoportokban gondolkozik. A generacios
marketing mellet szol, hogy jol illeszkedik az életciklus marketing definialta szituaciokhoz,
hiszen a generaciok tagjai kozel azonos ¢életszakaszban vannak. A mai vilagot jol
jellemzi,hogy mig korabban harom szakaszt kiilonboztettek meg, addigra az életiv mara
szegmentalddott és széttoredezett és nem mindig koveti a klasszikus szekvencidkat. A fobb
szakaszok:

— gyerekkor

— fiatalok

— ¢életkezdok

— szilék

— ¢életet Gjrafogalmazok

1d6sek

(Torécsik 2006)

A most elemzés alatt allo generacio a ,Z” generacid, melynek tagjai a fiatalok
¢letszakaszaban talalhatd, tehat jellemzden tanulnak vagy most fejezik be tanulményaikat,
mar rendelkeznek sajat kotésekkel, de még nincs sajat haztartadsuk, még nem vallalnak igazi
feleldsséget, stb. Ha a trendek iranti affinitasukat vizsgaljuk, akkor megallapithato, hogy a
fiatalok 4altalanossagban fogékonyabbak az 1jdonsagokra, a trendekre. Igaz minden
korcsoporton beliil talalhatunk trendeket, tendenciakat, hiszen maga a korcsoport is lehet egy
szelekcios ismérv. A trendek tobbféle vetiiletbdl vizsgalhatok. Léteznek iparagi trendek,
nemekre vonatkoz6 trendek, korcsoportokra vonatkozo trendek, jovedelemcsoportokon beliili
trendek, stb. A kérdés az, hogy az életnek mely vetiileteit szeretnénk sziirdként alkalmazni a

trendkutatas soran.

2.2. Trendspotting, trendpéldak

A trendek felismerésének egyik jellemz6é modja a trendspotting. A 1ényege, hogy az erre
véllalkoz6 hélozat az élet kiilonbozd szintereirdl gylijt Gjdonsagokat, példakat, olyan

jelenségeket, melyeket innovativnak, Ujdonsagnak, egyedinek, jovObemtatonak tart. Ezt



kovetden az Osszegylilt példakat szintetizaljak, keresik meg a motivaciojukat, ebbdl pedig

megfogalmazzak az altalanos érvényl trendeket.

A trendpélddk nem altalanos érvénylieck és nem arra szolgéalnak, hogy direkt mintaként
hasznaljak oket. A példaknak szamos funkcioja van. Ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy
ravilagit valamilyen jelenségre. Az ¢let, a vizsgalt csoport, aspektus egy olyan szegletére
vilagit ra, amely kiilonleges és eléremutatd. A trendpéldak jelentds része ebbdl fakadoan
szokatlan, gyakran Oriilt, pontosan azért, mert az extrémumot hivatott kiemelni és bemutatni.
A masik funkcioja a megértés. Az adott téma, csoport megértése, hiszen ezek a példak olyan
tényezoket emelnek ki melyek nem trivialisak, a szokasos marketinginformacioktol eltérok. A
klasszikus piackutatasi modszerek arra képesek ravilagitani, hogy mi jelenlegi helyzet, az
emberek mit gondolnak egyes témakrol, esetleg, hogy most miképpen reagalnak, viselkednek.
A trendpélddk ezzel szemben olyan innovativ elmék, cégek, markak, csoportok

tevékenységeit mutatjak be, melyek a megértés egy masik dimenzidjdhoz visznek kdzelebb.

A trendpéldak kiragadjak az olvasét a megszokott kornyezetébdl és olyan térbe helyezik,
amely szokatlan a szamara, ezért fontos, hogy minél nyitottabb személyiséggel tekintsiink
rajuk. A trendpéldak harmadik és talan legfontosabb keimelt feladata az inspiracio. A maguk
érdekességeivel azt szolgéljak, hogy gondolatokat generdljanak az olvaso fejében, hiszen a
mai versenykdrnyezet kiilondsen kedvez azoknak a kezdeményezéseknek, melyek kihivasok
elé allitjak az iparagi standardokat. A ,,Z” generdcio pedig pontosan olyan csoport, akivel
lehet, s6t kell is kisérletezni annak érdekében, hogy minél nagyobb megismertségre tegyen

szert a kommunikalo.



3. Nehéz figyelem!

. Ezek a fiatalok allandoan stimulalt allapotban vannak. Felfokozott ingeraramlatnak vannak
kitéve. Valami mindig szol, valami mindig van a kezébe, igy képtelen elcsendesedni befelé. Ha

i3]

nincs meg az alap hattérzaj, akkor nem képes mitkodni. Na ezt az alap szintet kell atlépni.” -
Jozsef, kozépiskolai tanar

A figyelem felkeltése az egyik legnehezebb feladat. Nem  kell ahhoz
tarsadalomtudomanyokkal foglalkozni, hogy lassuk, halljuk, érezziik vagy éppen tapintsuk
azt, hogy egyre tobb inger ér benniinket. A ,,Z” generacié kiilondsen élen jar az inger gazdag
¢letmodban. Gyakorlatilag nincs egy olyan pillanat, amikor ne hallgatnanak zenét, néznének
valamilyen videot vagy ne a kozosségi térben keresnék a szorakozast. Az emberek
ingerkiiszobe egyre felljebb tolddik, mar nem lepddnek meg olyan kdnnyen, nem figyelnek
fel a hangokra, sokszor tavol a komfortzonajuktol lehet elkapni fél perc figyelmet. A
figyelemfelkeltés egyik lényegi eleme a szokatlansag. A szokdsos unalmas, érdektelen,

majdhogynem felesleges.

Elhelyezni valamiket, vagy

—— _ — Pop-up culture. (No.

B = 11011) valakiket szokatlan iddében,

Dl 1 Az Apple Pop-up o
muzeuma a két helyen, korlatozott ideig,
legenda altal, egy

garazsban alapitott 6l 261 un. A
vallalat térténetét erro 8Z0 a pop-up

meséli el. A pop-up
muzeum Amerikat
varosrol véarosra jarva

jelenségnek méra mar szinte

viszi el lizenetét a torténelme van. Eldszor a

latogatoknak. L .
http://applepopupmuseum.com/ markak ] elentek mceg
ideiglenesen kiilonb6z6

installaciokkal, késobb a szolgaltatasok bukkantak fel. Példaul olyan éttermek jelentek meg,

melyek parkokban

vagy éppen
v s . Shocking (No. 11012)
torténelmi )
Az ausztral
" . s 2 cigarettasdobozokat jelolték a
miiemlékek tovében 33 Design l\/ll}meum dijéra, 1A
10z . (LEH csomagolast, az ausztra

szolgaltak  fol az z§§§ torvények szerint gy
i i g alakitottak ki, hogy a lehetd
¢teleket. Manapsag 2§§° il ol legelrettentébb legyen a

41 ety fogyasztok szamara. Minden
sokan valtanak <§§: b dohénygyértét koteleztek

;-;% oking. Carwouitrineqomg;,:f;‘:ju arra, hogy ezeket a
popp-upra éppen gét ainac 2 AT csomagolasokat-alkalmazza.

207G
_ 228 g

az ért, h 0 gy I;}égr/elmgﬁgrcé ggg:r?_. :vl;;arggnddeﬁgn/shortcuts/ZOlS/feb/ZMaustrallan-

uzenetiket



eljutassak az emberekhez, hiszen ott és abban az életszituacioban kell 6ket megszolitani, ahol

¢s amiben éppen vannak.

Ami sokkol, az biztosan szokatlan is, de mi az ami manapsag sokkoloan hat? A meztelen
emberi test? A véres his az emberi csonton (Bodies kiallitas)? Amikor az extrém népszerii és
konnyen elérhetd, akkor az elrettentés egyre nehezebb feladat. A figyelemhez nem elég kicsit
sokkolni a fiatal felndtteket, extrém széls6értékre van sziikség ahhoz, hogy

megbotrankozzanak.

Ami érdekes, az
Az arcodba (No. 11055)

A Do The Green Thing sokszor a
kreativitassal harcol a ,
klimavaltozas ellen. Idén termeszetes, a

neves designereket, koztiik a

Enfey Reponsbly

The meat industry creates more CO2 than the car industry.

Google Kreativ laborjat
vezeté Tom Uglow-t kérték
fel arra, hogy marcius 1-23-
ig naponta posztoljanak
kreativ posztereket. Ezekkel
kivanjak felhivni a
klimavaltozas problémaira a
figyelmet.

nyers, a valédi. A
food-porn jelensége
nem mai, viszont

ma ¢li fénykorat és

http://dothegreenthing.tumbir.comyabout jol jellemzi azt,
amit példaul a ,,Do

The Green Thing” (No.11055) tervezdje is felismert. Az erotikus filmek vildgat 1dézo
direktség figyelemfelkeltd. Kiilonosen akkor valik azza, ha a csatolt lizenet nem szokvanyos

az adott konstrukciohoz.

A fiatalok mindenkor kiilondsen érzékenyek voltak arra, hogy a sajat nyelviikon hitelesen
szolitsak meg Oket. Kiemelkedd jelentdségli ez akkor, amikor a csoport nyelve ennyire
kiilonbozik mas A csoport nyelvén a

csoportot megtalalva (No
11231)

Az egyesiilt allamokban 4-b6l
egy baleset a telefonhasznalat
miatt van. A FocusDriven
szervezet tudja,hogy a
statisztikak dnmagukban nem
érnek semmit. Legutobbi
kampanyukban sms
roviditésekbdl készitettek

generaciok
nyelvétdl. A web2-
es feliileteken évek

alatt csiszolodott,

ugyanakkor virdginstallaciét az utak
B . mellé. Mindezek mellett
elképesztden folyamatosan keresnek
aktivistakat, tortnetek, hogy
gyorsan valtozo legyenek, akik él6vé teszi a

http://focusdriven.org/ statisztikakat.

nyelvezet a ,Z”
generacié  sajatja.

Ha szokatlan helyrdl, autentikus lizenet érkezik, akkor az figyelemfelkeltd.



Fun — humor, de aktualisan

,,Szerintem a humor az egy fontos tényezo, de az az volt szdz évvel ezeldtt is és most is.
Egyébkent azt kell bevonni ami szamukra érdekes” — Tamas, kozépiskolai tanar

A humor az egyik olyan altalanos ,.titkos” fegyver, amely mindig képes figyelmet generalni.
Ugyanakkor humort

generalni, mar sokkal

Szabad a palack (No nehezebb, hiszen a
11033) ., L

A freedom flask egy »Z” generacid sem
partikellék, a felhasznald . .

megtolti a tasakot kedvenc nyitott mindenre.

alkoholos italaval a derekara

csatolja, majd a slicce mogiil , .
eldhtizva a kifolyocsdvet Talan az egyik
tolthti meg a poharakat.

legnehezebb  dolog

megfogni azt, hogy

http://freedomflask.com//

mi az a vicces elem,

ami majd felkelti a

. , figyelmiiket. Segithet
| Masnapos tatyék (No.
11232) ha megprobalunk
New York-i Kate Spade
: divattervezd Inésnapos ka Csolédnl az e lk
/‘ tatyokat dobott piacra. A P gy
taskat olyan feliratok diszitik, I egkedveltebb

s . n T A
TEQUILA IS NOT MY FRIEND mint: "A tequila nem az én

#BACONEGGANDCHEESEPLEASE bartom. . ;
GHEES #sonkastojastkérnéksajttal". elfoglaltsagukhoz, az
esti szorakozashoz és

az egyik kedvenc

-—
http://www.topbrandblog.net/kate-spade-is-here-to-guide-you-through-your-

hangover htm érzésiikhoz, hogy
felfigyelnek  rajuk.

Ebben a tekintetben sem szabad priidnek mutatkozni. Csak olyan kezdeményezések lehetnek
sikeresek, amelyek

megértik a fiatalokat és

. ké k z O
Smile-bot (No. 11211) cpese a
A We Are Matik kornyezetiikben és az 6
fejlesztette Smile-bot
lényege egy doboz, nyelviikon megszoélitani.

amelyik felismeri az
emberi mosolyt. A
specialis arcfelismerd Persze a humor akkor is
rendszerrel ellatott
élményeszk6z a mosoly
hatasara valtoztatja a
szinét, ezzel okoz 6romot
http://wearematik.com/work/smile-bot/ az arra _]é-réknak

érdekes lehet, ha 6ncélu és

nem akarja megvaltani a

vildgot, hanem mindossze
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arra torekszik, hogy mosolyt csaljon az emberek arcara. Ebben a generdcioban is folytatodik a

trend, hogy minél késébb akarnak felnéni, ezért akdr még aktivan megjelennek a

jatszotereken és hajlandok olyan elfoglaltsagokba bonyolddni, melyek elsé ranézésre tavol

allnak az ¢letkorukhoz kothetd sztereotip viselkedésjegyektol.

M¢ég inkabb sikamlos
terep a ,.cukisdgé”,
hiszen a  generacid
tagjai meglehetdsen
kritikusan szemlélik a
vildgot és  azonnal
¢szreveszik az

»indokolatlan kiskutya-

hasznalatot”.

Wet Dog

Aggressive and foxy with notes of musk, wet

towel Gooy!

[ o [ p—

People also sniffed

=

http://vimeo.com/blog/post:564

Car Exhaust Locker room  Spring

Moming

T https://www.google.com/intl/en/landing/nose/index.html#video

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=9-P6EMtixY

http://www.businessinsider.com/somersby-apple-store-cider-commercial-2013-3
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=Y3rNQ2pTyAY

Google Nose
(No.11221)

Aprilis 1., a bolodndok
napja alkalmabél
inditotta el a Google az
aprilisi tréfanak szant
Nose projektet. A
projekt szerint a google
képes szagokra keresni
és a képerny06 fontojait
ultrahangokkal
utkoztetve szagokat
eléallitani.

11242

A Somersby az Apple
termékbevezetések kortili
Oriiletet igyekezett
meglovagolni
nagybritanniai
reklamjaban. A Cyderrel
lehet dokkolni,
kapcsolatot létesiteni,
(be)letolteni és
természetesen az egész
teljesen vezeték nélkiili.

Somersby Apple ad (No.
)

Vimeow (No. 11222)

A Vimeo 4prilis elsején
inditotta utjara, Vimeow
kezdeményezését. A
blogbejegyzés alapjan az
oldalon csak
szupercukisagok
kaphatnak helyet. A
postot stilusosan

Dae Mellencat
Pawsident jegyzi.

A humor egyik fontos
forrasa az a kornyezet,
amely korbeveszi ket.
Eletiik leginkabb
frekventalt teriilete
pedig a technoldgiahoz
kotodik, ezért ha ezen
a teriileten jelenik meg
valami szokatlan,

akkor azt hamar

képesek  értelmezni,
hajlandok megosztani,
tehat figyelmet
general.

Ebben az esetben talan
nem is az a
legfontosabb, hogy
elképeszt6-en humoros

legyen a

kommunikacio, a bloff és annak hitelessége sokkal inkabb meghatarozo.
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A ,Z”generacioval valdo kommunikaci6 egyik kulcstényezdje a figyelemfelkeltés. Az a
kornyezet, amelyben élnek nem kedvez a klasszikus eszkozoknek és okot ad arra, hogy olyan
modszereket probaljanak ki, amelyek merében eltérék. Ebben az 6rdogi korben egyre inkabb
kitolodik a komfort zonajuk és egyre nehezebb megbotrankoztatni 6ket, marpedig a figyelem
felkeltésének egyik legkézenfekvobb eszk6zérdl van szo. A kommunikalok szamos eszkdzzel
probalkoznak, megjelennek szokatlan helyeken, a lehetd legautentikusabb iizenettel, a lehetd

legkreativabb megjelenéssel, a lehetd leginkabb sokkold és nyers vizualitassal.

A vératlansag mellett a humor a masik leginkdbb alkalmazhaté eszkdz. A humor szabalyai
egyszeriiek, azonban a betartdasuk mar annal nehezebb: légy autentikus, szokimondo,

empatikus, bl6ffolj jol, kapcsolod; a leginkabb aktualis témakhoz, ne félj infantilisnek lenni.

Figvelemfelkelté Kitolodé Allan- .
gyelemicliettes komfort- - Il?ggia

zOna stimulalt

Hely

Szitacio Folyamatos
Személye hattérzaj

Nyelvezet

Tech
Ejszaka Képek
Jatékos Torténetek
Sajat Teljesen naturalis
nyelvilkon
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4. Gadget, tech

LAz 17, minden az ,,i”, konstansan jelen van (Apple termékek). Ha kijon a legujabb, akkor
mindenki megveszi. Van egy testvérpar az iskolaban, a hatodikos nagy és a mdsodikos a pici,
mindig az ujat kapja a nagyobb, a régit a pici. Mindenkinek van mobilja az elsésok kozott is, ha
nem is mindenki tudja hasznalni, de jatszani mindenki tud rajta. Erdekes, hogy vannak olyanok,
akik nagyon ellendllnak ennek, didkom kérdezte, hogy miért nem veszek tabletet, mert van rajta

a Teacher alkalmazas, és milyen jo lenne nekem.” — Laci, kézépiskolai tanar

Ami évekkel ezeldtt érdekességnek szamitott, az ma teljesen hétkéznapi a ,,Z” generacid

szamara. Ez a latszdlag tulzottan altaldnos kijelentés, azonban kiilondsen relevans a kiitytik és

a vizsgalt generacio kapcsan, hiszen a technologiai ujdonsagokat elképesztd gyorsasaggal

integraljak a mindennapi életiikbe.

A kiityiik vildga, azonban ennél sokkal tobb. Rejtézik benne egyfajta frivolsag, amely kozel

all a humorhoz. Gyakran nem a tényleges hasznossagukért vasaroljuk ¢és tartjuk ezeket,

ATCH COULD LOOK

™ http://www.guardian.co.uk/technology/2013/feb/17/ap

ple-iwatch-wearable-tech#

Apple iWatch
(No.11562)

Az Apple mar
forradalmasitotta a
zeneipart és a
szamitogépes piacot, most
pedig az orapiac
Ujradefinialasara késziil.
Az iWatch terveir6l
egyenlore még keveset
tudni, az egész tech vilag
csak talalgat a sci-fibe illd
ora tulajdonsagairol,
kinézetérol.

hanem, mert  viccesek,
konnyedek, megnevettetnek
¢s szorakoztatnak minket. A
kiityik masik részét az
abszolut high-tech vilag
jelenti. Ennek egyik
leginkdbb terjedében 1évo
iranya a hordhato
technologia. Sorra jelennek

majd meg az ékszerekbe, az

orékba, a kabatokba és mas ruhdzati cikkekbe épitett kiityiik. A jelenség nem 1j, az els6, még

inkabb csak érdekesnek, mint hasznalhatonak szdmito eszk6zok évekkel ezeldtt megjelentek,

napjainkra né fol, az egyre értékesebb, funkcionalitisaiban sokkal fejlettebb masodik

generacio.

A hordhato
technologia elsérendl

eszkoze a folyamatos

nyomon-kovetésnek.

Rogzithetik

adatainkat,  tanacsot

adhatnak

az

az

http://www.artcopycode.com/#/project/0

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=VcaSwxbRkcE

I Beszé16 cipé (No. 11163)

A Google tobbek kozott
Zach Lieberman miivésszel
tarsulva alkotta meg azt az
Adidas cip6t, amely beszél és

akar posztokat is tud
elhelyezni az interneten. A

fitness nyomonkdovetd
rendszerekhez hasonloan a
beépitett gyorsulasmérével
és giroszkoppal képes
érzékelni a mozgasokat és ez
alapjan a helyzetnek
megfelelé kommenteket ad.
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¢letviteliinket  illetden, beleszolhatnak  étkezéslinkbe, mozgasra  Osztondzhetnek,
figyelmeztethetnek, stb. Bar elsOszor az egészségiigyi alkalmazasok terjedtek el, egyre

jelentdsebbek a fiataloknak szént technologiai eszk6zok.

Ennél a pontnal elengedhetetlen eldgazni a teljes feliigyelet témakore felé, mely szervesen

| Teljes feliigyelet (No. 11183)

A CourseSmart az egyik
leginnovativabb online
tananyagkozvetit rendszer nem
pusztan arra képes, hogy az
oktatok kiilonb6zo, a
kurzusokhoz kapcsolodo
anyagait megossza, hanem arra
is, hogy nyomonkovesse annak
sorsat. Kiilonbo6z0 statisztikakat
is tud k6zoIni a megnézett
oldalak szdmardl, az anyaggal
eltoltott idorol, stb. A diakok
jegyzeteket is irhatnak az egyes
oldalakhoz, s6t ki is emelhetnek
részeket. Az oldal képes arra,
|| hogy megmutassa a didkok mit
http://instructors.coursesmart.co.uk/ourproducts emeltek k|l illetve mi|yen
jegyzeteket irtak az oldalakhoz.

kapcsolodik a kiitylik vilagahoz is. A koriilottiink és hamarosan a rajtunk 1évé technologianak
koszonhetden tobb adattal rendelkeziink magunkrdl, mint valaha. Ez az életiink adatokon
nyugvé optimalizacidjanak eddig nem latott mértékét vetiti elére. A hatasok mar most is
érzékelhetdk az élet szinte minden teriiletén, igy példaul a tudas atadasban is. A nyomon

kovetés lehetové teszi,

hogy egyedileg tudjunk

A drénok tamadasa
(No. 11223)

"Arra tervezték, hogy
elrejtsen a dronok

mindenkirdl, hogy mikor,

hékameréi el6L." - Adta milyen tuddsanyagot
hirtil a Guardian az L, .

Anti-Drone kapucni sajatit el, milyen gyorsan
megalkotasarodl a hirt.

Adam Harvey designer halad vagy éppen, hogy
maér korabban is alkotott

hasonlé koncepciokat, melyik kommunikacids

2010-ben példaul a
= 4 fotdzast gatlo, anti-
http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2013/mar/31/anti-drone- paparazzi

hoodie-big-brother diavkiegészitét almodott ,
meg. hatassal.

eszkoz volt ra a leginkabb

A big data-nak azonban
nem csak pozitivumai vannak. Erdteljes a félelem is, amely a témakorhoz kapcsolodik. Az
emberek félnek attol, hogy tal sokat tudnak roluk, hogy visszaélnek az adataikkal, hogy éppen
megfigyelik 6ket. Az ellentrend is sziiletdben van, azonban még nem olyan erds, bar a

technologiatol valo tudatos tavolmaradasnak mar vannak jelei. Természetesen nem kell rogton
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a legdrasztikusabb megoldasokhoz folyamodni, hiszen lehet, hogy éppen a kiityiik lesznek

azok, amelyek majd megvédik az embereket a nagy (adat)testvértol.

Szamitasba véve a kiitylik sokféleségét, legnagyobb szamossagban minden bizonnyal a
mobiltelefonhoz kothetk taldlhatok a vilagban. Ahhoz, hogy megértsiikk a ,,Z” generacio
kornyezetét, a fizikailag megfoghatdé megjelenési formak mellett kiemelt figyelmet kell

forditanunk a kiilonbdz6 alkalmazasokra is.

Az  alkalmazasok

Facebook opericiés vilaga egy
rendszer (No. 11241)
A Facebook a tanulany hiperaktiv  tertilet,

irasaval egyidejlileg dobta
piacra sajat operacios
rendszerét, amely teljesen
integralja a Facebook valnak
szolgaltatésait a telefon

divathullamszertien

hasznalataba. A sajat .

magunk és masok alkalmazasok
jelenléte allando, a , ,o P
kapcsolat 7/24/60/60, azaz nepszeruve s
nap minden masodpercére .

érvényes. tinnek el a

sillyesztében. A
hirtelen népszeriivé
valo alkalmazasok oOrokos kérdése, hogy miképpen kellene folytatniuk ahhoz, hogy
megOrizzék, esetleg tovabb javitsak pozicidjukat. Az egyik jellemzd 1ut, hogy minél tobb
funkciot magukba integralva a fogyaszto teljes feliigyeletére tornek tobb-kevesebb sikerrel. A
fiatal generacio kritikussagat és kiszdmithatatlansagat jelzi, hogy egy-egy ilyen 1épés sikere
elére nehezen megjosolhatd, miként az is nehezen magyardzhatd, hogy miért éppen egy-egy

alkalmazas valt sikeressé.

Az alkalmazasok lassan az élet minden teriiletét lefedik és ezzel at is alakitjak. A kiegészitett
valosag mar nem

ujdonsag, a kezdeti AR online shipping

mall (No. 11161)

Jinha Lee az MIT Media
Lab fejlesztdje készitette
ezt a kiegészitett
valdsagon alapul6 online
vasarlasi eszkozt és
rendszert. A Samsung
atlatszo képernydjét
hasznalva a kikeresett
terméket jelenitik meg,
példéul a karon.

lelkesedés utan az
elkovetkezendd években

jelennek majd meg azok

az alkalmazasok, amelyek
ténylegesen, hosszabb

tavon is életképesek http:/fwww.leejinha.com/WY CIWYW

maradnak.
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A kiegészitett valosag
Audio QR kéd (No.

5 B egyik specidlis
Az audio kod 1ényege, k . .
hogy az adott linket, valfajat  jelentetik a
informaciot a szoftver
hangkodokka alakit at, QR koédok, melyek
majd ezt a hangokbol ’
allo jelsort elkiildi egy kiilonle ges linkként

vevo késziilék fele. A
britt Shrip ezen a logikan
alapulo telefonos
alkalmazast fejlesztett. A

jelennek  meg a

nevét pedig a 20 rovid kommunikaciéban. A

httoe//chiro jelbdl &ll6 hangsorrol ) )
el kapta. . vilagra  jottiik  és
elterjedésiik egy

fontos feladatot és igényt jelez. A fogyasztok ugy észlelik, hogy nincs idejik. A ,,Z”
generacio6 ebben kiilonosen élen jar, legalabbis nem hajlandé hosszii masodpercekig figyelmet
forditani valamire. Ezzel egyiitt az elsd megszolitast kovetden valahogy at kell adni még
informaciokat. Ezért alkalmaztak a QR kodokat termékleirasok kozvetitésére, hattér-sztorik

linkjeként, stb.

YOUR SOCIAL NETWORKS s

Pickie (No. 11213)

A Pickie alkalmazas
ujrafogalmazza a vasarlast.
Nyomon kovti, hogy az
ismerdseink mely termékekrdl
posztolnak, melyek azok a
termékek, online tizletek,
melyekrél még csak most kezd
el csiripelni a vilag. Ezeket az
informdaciokat dsszegezve nyujt
uj értékesitési csatornat. Nem
csak az ismerdsoket, de a vilag
vezetd trendszettereit is figyeli,
hogy els6 kézbdl kaphassunk
termékajanlatokat.

http://www.pickie.com/intro

A kozosségi vélemények, a véleményvezérek tanacsainak kozvetitetésében is jelentds

o & Supports Romney Kiterjesztett reklimok szerepet jatszanak az
Ad: Doing Fine (No. 11172) alkalmazésok.
A Super PAC App olyan
telefonos alkalmazas, . , :
. amelyet Kifejezetten a Igyekeznek atalakitani
Money Raised 2012-es USA valasztasok e e
$82,200,973 kapeséan inditottak. Az a vasarlasi és hirdetési
alkalmazas az audiokod B
alapjan azonostotta az mechanizmusokat
See claims made in this ad adott politikai hirdetést,
majd hattérinformaciokat azéltal, ho gy

kozolt arrol, hogy ki )
©® LOVE & FAIR fizete a7 adott hirdetést, tSbbletinform4ciokat

mogotte, stb. vonnak be a

http://www.superpacapp.org/
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folyamatba. A hirdetés targyardl, a megvasarolni kivant termékrél kaphat a fogyasztod
azonnali kortars, barati, s6t szakért6i visszacsatolast, igy gyakorlatilag soha nincs egyediil
hagyva a véleményével, dontésével, dilemmajaval. A markdk szdmara kevésbé pozitiv

kovetkezmény, hogy ezeket az extern hatasokat nem tudjak kontroll alatt tartani.

A kiityiik vilaga tehat meglehetésen sokréti €s hiven tiikr6zi a mai tarsadalmat. Megjelenik
benne az 6rom, a kdnnyedség, az Onfeledtség iranti kiolthatatlan vagy. A misztérium, hogy a

sci-fi  jovok egy

W Irénytii az ingyenesség szeletét tarthatjak a
. dzsungelében (No.
: L192) _ keziikben,
THE 2 A The Faculty Project
FACU LTY célja, hogy egybegyiijtse a Ugyanakkor ez
@ ® Z ; ‘ v11afg legn_e\_/esekb_b
protesszojainak ingyenes 7 P ,
. PROJECT 2 ; Kurzusait és elérhotve félelmet is indukal,

tegyék a latogatok . ,
< o szAmara. hiszen =~ magaban
hordozza a
http://facultyproject.org/ / blZOHytalanSégOt.
Ellentmondasosan

hangzik, de a misztériuma és haszontalansaga mellett a kiityli maga a praktikum, hiszen
mindig van egy jol kommunikalhaté alaphasznossdga, amellyel a fogyasztd is gyakran

indokolja magéanak a birtoklast.

Mint a technologiai haladas egyik legjelentOsebb iranya, a nyomon-kdvetés €s az abbdl nyert
elképesztd mennyiségli informécid hasznosuldsa itt is markansan megjelenik. A hordhato
technologia a kozeli jovo egyik 1j kiityii-kdrnyezeti irdnyat vetiti elére. Ezeket fontos nyomon
kovetni, hiszen a ,,Z” generacio elképesztd gyorsasaggal €épiti be mindennapi ¢életébe, csak a
ténylegesen relevans platformok segitségével lehet hatékonyan kommunikalni. A kiityiik
ugyanakkor olyan 0j kommunikécios lehetdségeket is megnyitnak, melyek kiakndzasa a

hatékonysag kulcsmomentuma.
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5. Esemény

., ... példa a gimnaziumbol van egy fiu, aki nagyon megtetszett a hatodikos lanyoknak, és
csindltak egy rajongoi csoportot az dltalanos iskolasok, egy rajongoi klub egy fiu irant. Az az
érdekes, hogy fiik is beszdlltak ebbe. O egy gimis fitl, az dltalanos iskoldsok eljéttek a gimibe,
taldalkoztak a sraccal és azota ilyen rajongas ovezi. Fotoztik, kértek téle autogrammot.” — Laci,
kozépiskolai tanar

A fiatalokkal valé kommunikacié megkeriilhetetlen szintere az esemény. A markak szamara
fontos, hogy valds térben talalkozzanak fogyasztoikkal, elkotelezettjeikkel. Azonban maga a
talalkozas nem elég, Gnmagaban maga a megjelenés nem jelent semmit. A ,,Z” generacié nem
fogékony a hagyomanyos tevékenységekre, rendezvényekre; ujdonsagra. Motivacidra van

sziiksége, ahhoz, hogy részt vegyen, ahhoz, hogy az adott célnak szentelje figyelmét.

A wvaldés tér sem
Kozosségi érték (No. 1188)

Az indiai Ogily az Allen

Solly marka szamara egyedi web2.0 mindenkit
bevezetést tervezett. A

maradt érintetlen a

kampany eseményén forell I
résztvevok a tweetert cserébe elérd hoditasat
kaptak Allen Solly ingeket. . ”

A tweeteket egy rendszer kovetden. A
jelekké alakitotta, amely .

jelek vezérelték az kozosségi

automataként mikodo tablat.
Ezzel 90 perc alatt t6bb, mint kapcsolat- rendszer
1 000 000 imperssiont értek

el és a  kozosségi

aktivitas  érték. A

kiilonboz6
Hot Wheels kozosségi oldalakon 1évo
automata (No. 11565) . . o
A Hotwheels 1smerdsok szamat és
kampanyanak lényege: A B
Camaro bemutatasanak az oldalakon valo
showjan egyedi automatat
helyeztek el. A résztvevok aktivitast mar tobb
a helymeghatérozasi
szolgaltatast aktivalva iizleti modell is

tweeteltek a Camaro-val
kapcsolatban, cserébe
pedig az automatabol
megkaptak sajat Hot . Y
Wheels Camaro-jukat. kapcsolati halo

probalta bearazni. A

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=gDMQIHU
cuvk

kihaszndldsa ¢és a
valods tér kombinalasa csak elsé ranézésre torténik kihivasnak. Egyre tobb olyan kampannyal
talalkozhatunk, ahol ezt a kettt egybeolvasztva probaljak meg novelni egy-egy megjelenés

sikerességét.

A valds és a virtualis tér dsszeolvadasat az élmények fokozasara is sok esetben hasznaljak.

Példaul egy sportesemény élvezhetetlen tavolsagbdl, egy koncert a leghatsé sorbdl vagy egy
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Kiterjesztett élénytér (No
11626)

Sokaig relevans volt az a nézet
amely szerint az otthoni
sportkdzvetitések sokkal
¢lvezhetdbbek a
helyszinieknél. A virtualis
tartalmak realis térbe
integralasa erre is kitlinéen
racafol. A Barclays Center
alkalmazasan a
telefononunkon keresztiil, az
arénaban ¢él0ben nézhetjiik a
televizids kozvettést, akar tobb
sz0gbol is, de 30 masodperces
visszatekerésre is van
lehetéség.

https://itunes.apple.com/us/app/barclays-center/id562100511?mt=8

felismerhetetleniil kicsit tdbla egy egyetemi eléadéban mind olyan pontok, amelyek esetében
a technolodgia egyszerlien segithet. Amellett, hogy az esemény még élvezhetobbé valik egy
masik fontos momentum is érvényesil. Eddig a rendezvényeken, koncerteken,
sporteseményeken, egyszoval a szorakoztatd eseményeken mindenki koézel ugyanazt a
szolgaltatast élvezhette, mint a mellette alld vagy il6. A virtudlis és digitalis lehetéségeknek
koszonhetden az €16 események is személyre szabhatova valnak. Ez gyakran azt is jelentheti,
hogy a fogyasztd technologiai készsége jelentds szerepet jatszik az adott szolgéltatas
szinvonalanak értékelésében, mint ahogy ez a tudomanykommunikacidéval és a fogyaszto

képességeivel, tapasztalataival 6sszefiiggésben is értelmezheto.

Természetesen nem csak a

digitalis vilag alkalmazésa
Rom kocsak — toilette
cafék (No. 11164)

A rom kocsmakkal nem
haltak ki az egzotikus
helyszinek a the
attendand london
elhagyatott, régi és
stilusos kozvécéit
alakitotta at kavézova.

jelent kiemelkedd
hozzéaadott érteket az
események teriiletén. Az
eseményeknek megvan az a

természetes velejardja, hogy

http://www.the-attendant.com/

az adott hely imézsa’ http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-london-21195520

atmoszféraja jelentésen
hozzajarul az esemény-élményhez. A ,,Z” generacio6 pedig keresi a sokkolo, extrém, merében

i megoldasokat. Eppen ezért az eseményvalasztasban kiemelkedd szerepe van a helyszinnek.
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Viszonylag kicsi a

Pop-up mizeum (No.

- 11243) , . "
: : , valasztasi  lehetdség
A francia Centre Pompidou

mobil satrokiallitassal
bukkan {61 Franciaorszag
varosainak

akkor, ha az esemény

legkiilonbozébbpontjain. A jon el az emberhez. A
700 négyzetméteres mobil . B

épiilet dsszesen 14 pop-up, jelenség pont
kiallitasnak fog otthont

adni. ezt hasznalja ki. A

ttp://www.centrepompidou.fr/cpv/ressource.action?param.id
c2db85bc29758947d62e9506fe78a74&param.idSource=FR_E-
8d7357aled1eb980542a8073cd3d8b3

szokatlan  helyeken
hirtelen felbukkano,
majd eltlind események a generacio egyik sajatja. Mar abban a kozegben szereznek fogyasztoi
tapasztalatot, ahol a pop-up értékesités, markakommunikacié ¢és figyelemfelkeltés
gyakorlatilag altalanos. A generacio, amelynek tinédzserkora egyidés a flashmobok
elindulasaval kedveli a szokatlansdgot és az Otletességet €s biinteti az egyhangusagot. Jobb

esetben a Dbiintetés érdektelenség, rosszabb esetben megosztas, kifigurazds. A

Ha a vilag rossz iranyba halad
(No. 11225)

Az Improv Everywhere az egyik
legnépszertibb flashmob és public
stunt szervezete. Legutobbi
akcidjukban tobb, mint 2000
ember sétalt hatrafele a Time
Square-n, jelezve, hogy a dolgok
nem mindig haladnak a legjobb
iranyba. Egyik el6z6
eseményiikben - melyen 60 varos
tobb, mint 4000 lakosavett részt -
pedig nadrag nélkiili metr6zassal
sokkoltak a kdzvéleményt.

http://improveverywhere.com/2013/04/01/reverse-times-square/#more-5273
http://iwww.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=huJpdolLjHO

legdrasztikusabb eset a mémmé valas, ekkor a teljes internetes k6zosség €lezi a humorat az

elhibazott szituacion, kommunikacion.

Az eseményeket is athatjdk azok a trendek, amelyek a kommunik4cié minden teriiletére
érvényesek. A trendpélddk ezen a teriileten is jol illusztraljak a ,,Z” generéacioval valo
kommunikacié alapvetd nehézségeit, lehetdségeit: a figyelemfelkeltés és az autentikus
technologiahasznalat problematikajat. Jol latszik, hogy a generacié iranyaba nem lehet fél
g6zzel kommunikalni, a kicsit is unalmas hamar érdektelenségbe fullad. Ezért olyan

eszkozoket, technologidkat, koncepciokat hasznalnak, melyek tudatosan épitenek a

21



meglepetésre, a meghdkkentésre, az egyediségre, a megosztisra, az

“ Esemény

Figye-
lem

jutalmazasra.

Vibralé
. Meg-
kor- lepetés
nyezet

elismerésre,
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6. Megtalalni a kapcsolédasi pontot

., A mostani osztalyom kampanyanal denszelosok voltak. Volt ez a Projekt X nevezeti film, ezen
alapult az egész. Ott arrol van szo, hogy bulit szerveznek. Az én osztalyom nyerte a vetélkedot.
Nalunk voltak a legtobben, mert mi nyomtuk a muzsikat, a lanyok tancoltak az asztal tetején. Es
bar nem szoktam ilyet csinalni, de a kedvkert a Gangnam Style cimii szamra én is felalltam a
padra a sor lanyom kozé. .” — Tamas, kozépiskolai tanar

A kapcsolodasi pont, az insight megtalalasa sorsdontd a j6 kommunikacioban. Feltételezi,

hogy értjiikk a célcsoportunkat, tehat relevans ponton, kdrnyezetben, iizenettel és mddon

tudjuk megszolitani.

Viratlan élmény (No. 11845)

A Qualcomm egyedi kampanyt
készitett. Hirdetést szerelt fel egy
buszmegalloban és varta, hogy a
vasarlok mobiltelefonjukon
keresztiil reagaljanak ra. Az
unatkoz0, varakozo embereket
vartak és meglepték. Aki reagalt,
azt kutyaszannal vitték tovabb
vagy éppen, sportkocsival
szallitottak. A telefontarsasagnak
sikertilt €16 insightra alapozva
meghokkentd, izgalmas és egyedi
kampanyt alkotnia.

Z

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=zpdcUakdQVA
https://www.facebook.com/qualcomm/app_320893647951874

Hogy mi lehet ez a bizonyos kapcsolddasi pont az igen valtozo. Lehet egy mindenki altal
ismert helyszin, életérzés, momentum vagy akar vagy. A fogyasztd elsére felismeri, érzi, ha

megtalalja magét ebben a szituacidban.

A kapcsoldodasi pont
Aa is for genZ ABC (No 11226) szerves eleme a
HOW TO SPEAK Ez az infografika igyekszik ”
= elmagyarazni, hogy nyelv. A W4
e AY miképpen is hasznalja a
o szavakat a z generacio generéciénak pedlg
(internetes rovidités szerint a
— Used at the end of a sentence genz). sajat nyelvezete és
i el B A "jks" jelentése a "jokes"
[ Bomn 1996 - 2009] [viccek], csak a felgyorsult Z kodrendszere  van.
vilagban nincs id6 és energia
kiirni a maganhangzokat. A 2 Iy
moerindle Aa "QT" jelentése "cutie" [cuki]. Az Y generacio
http://visual.ly/how-speak-gen-z-alphabet-according- 4
generationz altal megkezdett

uton haladva a ,,Z”
generacid szamara a roviditett 140 karakteres beszéd mar magatol értetddd. Aki nem

hasznalja a nyelviiket megfeleléen az nehezebben tud majd veliikk kommunikalni.
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A ,,Z” generacid masik jellemzd kapcsolodasi pontja a stressz, illetve az egyes €letszituaciok

stresszes helyzetként valé megélése. A generacio életkorabdl fakaddan jellemzden az iskolai

stressz az, ami jelentkezik.

A  masik jellemzo

Stresszmentes taulas , .y
(N0.11191) pont a  generacio

Kutatasok szerint a
hosszutavu tanulas stresszes
dolog, ezért a Cornell L. .
egyetemen igyekeztek olyan adodik, hiszen
koriilményeket teremteni a .
hallgatoknak, melyben igazan ~ tObbségiik valamilyen
stresszmentes lehet a tanulas.

Igazi fiivel boritott és nagyobb Vérosban él
kényelmes karossszakekkel
szegélyezett termet
alakitottak ki.

varosias  jellegébdl

életvitel szerllen. A

http://cornellsun.com/node/54572 varosi 1ét pedig egyre

inkdbb eltavolodik a

természetestl. Ezért is tudtak az elmult években a zold-tetd kezdeményezések, a varosi

kertészkedési praktikak elterjedni, hiszen az embereknek sziiksége van a természet

kozelségére. Nem pusztan azért igénylik a zold kornyezetet, mert hidnyzik az életiikbdl,

hanem azért is, mert bar kiragadja dket a szokédsos audiovizudlis kornyezetiikbdl, mégis
nyugtatdan hat a szdmukra.

o sl Bar tovabbi

Kiskutya simogaté stresszes yoro s c 1
didkoknak (No.11181) megerositest  1genyel,
A Dalhousie University
kiskutyasimogatot nyitott a
vizsgaktol stresszes

de ugy tlnik, hogy a

diakoknak. Terapias célokra ,»Z” generacio szamara
kutyékat hoztak az egyetem

egyik termébe. A fontos a torddés és az
koérhazakban mar megszokott

modszert most a stresszes érzelmek. |gaz
didkokra alkalmaztak.

tetteikben gyakran

extrémek és az

ingerkiiszobiik 1s
meglehetésen magas, erdteljes igényiik a szeretet megélése. Ebben egyszerre jelentkezik a
torédés, a kedvesség, az empatia, az odafigyelés, a puhasdg, az érzelmek korlatok nélkiili

megélésének lehetdsége.

24



6.1. Bevonas

A kapcsolodasi pontok koziil az egyik legfontosabb a bevonddas, annak a lehetdsége, hogy
részeseivé valjanak valaminek, legyen az egy jotékony iigy, egy nagy felfedezés, egy

kivételes akcio, egy 0j film-premier vagy éppen a legajabb iDolog piacra dobasa. A témakor

Crowdsourced kutatas (No.
11182)

A Mastodon Matrix Project
szeretné kozelebb hozni az
embereket a tudomanyos
felfedezésekhez. Ezért az
onkénteseknek lehetdséget
biztositanak arra, hogy
felfedezékké valjanak. A
feliratkozoknak egy kis csomagot
kiildenek az egyik asatas
helyszinérdl egy leiras kiséretében
és arra kérik 6ket, hogy a megadott
instrukcidknak megfeleléen nézzék
at ¢és szelektaljak a kiilonb6z6
csontokat, kdveket, maradvanyokat

http://www.museumoftheearth.org/research.php?page=Mastodon_Research/Mast_Matrix

érdemes arra, hogy tobb szempontbol is bemutatéasra keriiljon.

Ennek a generdcionak az ereje a kozosségi 1étben rejlik, ez tobb példaban is megjelenik,
szamos jelenség tdmasztja ald. A crowdsourcing cseppet sem uj, mégis atalakulva ujra és ujra
megjelenik a fogyasztok korében, Ujabb és Ujabb teriileteken, példaul az elemzési
kapacitasban is. Az otlet relevans, hiszen meghatarozott keretek kozott a fogyaszto is képes
komoly szakértéi elemzési munkara, a kulcsmomentum a motivacio, mely gyakorta, a

valamilyen nagyobb {ligy ala rendeltség.

A bevonas egyik egyértelmii eszkdze és motivuma a technologia. A ,,Z” generacio szamara a

Wifi-Poszterek (No. 11212)

Ahogy a QR kod unalmassa valik
ugy jelennek meg helyettesitok. A
Wifi poszterek hagyomanyos
posterek, amelyek hot-spotként
N 0 N N E C T funkcionalnak. Az arra elhaladok a
v ‘ poszter reklamjarol elnevezett Wifi
hotspotrol kapnak értesitést az okos
telefonjukra, majd a reklam tovabbi
tartalmait élvezhetik. A rendszert
Szoulban filmes kampanyokon
tesztelték, ennek kdszonhetéen
28%-kal nétt a filmek weboldalanak
latogatottsaga, az oldalon pedig 5-
szOr tobb id6t toltottek

http://www.youtube.com/watch?v=YyLUCHe8Nuk 2 5
http://www.ibelieveinadv.com/2013/03/cj-entertainment-wi-fi-poster/



kiityiik az élet teljesen természetes velejaroi, ugyanakkor felettébb érdekes is, hiszen egy-egy

ujdonsag csak azért képes elterjedni, mert technologiailag izgalmas, hasznossagat tekintve

nem feltétleniil racionalis. A generacidé érzelmileg kotédik a technoldgidhoz, a tech

ujdonsagok megéléséhez. Ez a motivum biztositja a bevonds lehetdségét.

Nem pusztin a hordozo
eszkoz, hanem a

kommunikaciéo forméja is

lehet olyan, amely
megteremti a fogyaszto
bevonddasat az  adott

folyamatba. A generacio
csak azokat a

kommunikacios formakat

Inside of cell

> oo
Play | Pause

://highered.mcgraw-
hill.com/sites/0072495855/student_view0/chapter2/animation__ho

w_the_sodium_potassium_pump_works.htmi/

Animalt tudas (No.
11228)

Az McGraw Hill az
anatomia konyv koré
készitett animaciokat,
melyek elmagyarazzak
az éppen aktualis
anyagrészt.

Az animalt
magyarazatok mellé
teszt is tarsul,
ellenérzizve az
elsajatitott tudast.

fogja elfogadni, amelyek kozel allnak hozza, ha viszont egy-egy megjelenés kiilondsen

kreativ, akkor ez a motivum lesz az elmélyiilés zaloga.

by re-zoom Is brilliant
Brand Old Milwaukee

http://www.adyapper.com/

Elizabeth, _
Shewell West
and Her Sonz
Raphael

http://www.clevelandart.org/gallery-one/artlens

(;)géiigj about 17 hours agc

Thsweek ¥

The few second pause at the Old Milwaukee followed

Sz6lj bele! (No.
11234)

Az Adyepper
kiildetése, hogy
felhatalmazza a
fogyasztot arra, hogy
be(le)szbljon a
rekldmoknak, a
reklam kézitéknek. Az
oldal a fogyasztok
véleményét kozvetiti
az egyes
hirdetésekrol.

Latogatok
idegenvezetése (No.
11235)

A clevelend-i
miivészeti muzeum
olyan alkalmazast tett
elérhetévé, melyen a
latogatok sajat
indegenvezetési utakat
készithetnek, a tobbi
felhasznal¢ pedig ezek
alapjan is végig
jérhatja a kiallitasokat.

A generacid, hasonléan a
korabbiakhoz szereti hallatni a
hangjat, szeret beleszolni a
dolgok menetébe. Szamukra
sokkal érdekesebb az egyén és
altal

a laikus megélt

tapasztalds, mint a tudomanyos
igényességgel kielégito
magyarazat. Illetve szamukra
mar evidenciaként jelent meg a
bulvarkornyezet és annak a
mindent elsodr6 vilaga. A ,,.Z”
generacido  média-kdrnyezete
mar nem térekedett a végsokig
megalapozott, cizellalt ¢és

részleteket elmagyarazo
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probléma-bemutatasra. Igaz, hogy ebben a trendalakitasban mar aktivan részt vettek a
kozosségi terek és ezaltal maguk a fogyasztok, akik maguk koziil jelolték ki az autentikus

hirforrasokat egy-egy témaval, termékkdrrel, markaval kapcsolatban.

A generacid és a mindennapi

Kurzus értékesités a
Groupon oldalan
(No. 11193)

A National Louis
University volt az elsé
olyan egyetem,
amelyik a groupon-on
hirdette meg kurzusat.
A kezdeti akci6 2011
év végén indult, azéta
a kozosségi vasarlas
gyorsan elterjedt.

¢letmodjaban  manifesztal6do
kozosségi  erd  egyszerlien
elementéris és elsoprd erejii. A
tarsadalmat  és  iparagakat

megregulazd ereje egyszerre

csodalatra mélto és rémisztd. Az

http://www.groupon.com/deals/national-louis-university

,Y” generacioval karOltve a

kozosség erejével sikeriilt évek alatt teljesen atrendezni a zene és filmipart. Kritikajukkal,
koncentralt vasarloerejiikkel atrendezték a vasarlds folyamatinak térképét is. A kozdsség
atalakitd erejétdl a tudastransfer is merdben atalakult. Miként a szakértdség, az autentikussag
fogalmak is atértékelddtek, tigy a hiteles tudomany-forrasok is. A fogyasztok dsszekapcsolasa
olyan koncentralt tudds bazist képes 0Osszehozni, amellyel atirhatok a klasszikus

tudomanykommunikacids keretek.

Kozosségi tanulas (No.
RNA Tie Club / 88C Workdwid é 11236)

A leaRnist a Pinteresthez
hasonl6 kozosségi tanulas
oldal, amely lehet6vé
teszi, hogy egy-egy téma
mentén oldalakat
nyissanak a felhasznalok,
ahova a minden
kapcsolodo képi, hangi

Cognitive Science

and Writing . vagy vided tudasanyagot
feltolthetnek.

6.2. Egyéniesités

A bevonas mellett sok példa kothetd a személyre szabashoz, és az ezen keresztiili
kapcsolodashoz. A személyre szabés egyik kulcsmomentuma, hogy néhany egyszerii 1épésbdl

magunkénak érezziik az adott terméket, szolgaltatést.
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A technologiai

Erintésre egyedi (No. .

11457) haladassal

A touchualize a videdkat pérhuzamosan a
alakitja at és kelti életrea

benne talalhato targyakat. . .
A videot nézé megrintheti szemelyre szabas
a viedon 1évo targyakat, ,. v,
megvéltoztathatja ujabb lehet6ségek-kel
szniiket, tovabbi Y .
informaciokat tudhat meg boviil. Az eddig
rola. A ,,kiegés;itett

valosdg” mintdjara elérhetetlen  forma-
alakitja at a videds

tartalmakat tumok is 4ltalvakit-

http://www.touchalize.com/

hatova, személyessé
tehetdk, j lehetdségeket nyitva meg a kom-munikdcioban. Ha valami egyénre szabhato,

akkor az magaban hordozza a bevonas lehetdségét.

SAMSUNG

Személyre szabott zene (No.
11239)

Jorge Drexler olyan
alkalmazast almodott,
Next Instrume: melyben a hallgaté menet
296 mete kozben alakithatja a zenét. A
kifejlesztett alkalmazashoz
kiilon vették fel az egye
hangszereket a hallgato,
pedigg éppen aktudlis fizikai
helyzetének megfeleléen
kapcsolhatja be azokat.

Vibraphone and Marimbdg

https://itunes.apple.com/us/app/jorge-drexler/id573036939?mt=8
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=pOWHmurlpkM

A ,Z” generaciod

tagjai is szeretik,

Személyre szabhat6
csomagolas (No. 11171)

A Wattwiller utat engedve
a kreativitdsnak szabadon
hagyta a csomagolas egy
részét azért, hogy az

ha a sajat

kornyezetik az 6

egyéniségiiket - 5 asvanyviz vasarlok
S 9 személyre szabhassak
tukrozi. A palackjaikat. Az iiresen
hagyott cimkerészt a
A Y. = fogyasztok sajat
személyessé tételre Wattwiller izlésilknck megielelfen
pedig hajlandoak Stephaniebujon rajzolhatjak 4t.

http://www.wattwiller.com/Bouteille-Wattwiller-a

1do6t szanni, ami
azt is jelenti, hogy kialakul valamilyen kotddés a termék és fogyasztoja kozott.
Megtalalni a ,Z” generaciohoz a kapcsolodasi pontot kihivasokkal teli feladat.

Kornyezetiikkben olyan turbulens médon valtozik az érdeklédés éppen aktudlis fokusza, hogy

ahhoz a hagyomanyos eszkdzokkel kapcsolddni szinte lehetetlen. Az id6tallobb, az életciklus
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marketinghez kdthetd fogyasztoi insightok elérhetdbbek. Ilyen lehet az iskolahoz, az €letkorra
jellemzd helyekhez kotédo insider hangulat. Mindemmellett meg kell érteni €s autentikusan
kell hasznalni a generdci6 nyelvét, ezzel tovabb ndvelheté az ilizenet befogadasanak

valosziniisége.

A latszolagos passzivitasa ellenére a ,,Z” generacio aktiv, csak a hagyomanyos megkozelitésre

nem reagalnak. A szamukra autentikus pontokon kell biztositani a beleszolas, a személyesség

“ — Teve%{eny-
ség

Bevonas

Tomeges
Ko6zosség kiszerve-
z€s

tétel lehetdségét.

Kapcsol6dasi pont

Tomeges
egyénie-
sités
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7. Erzékek

., Nem a gyerekeket akarom bantani, alig tehetnek errdl az egészrol, az internetrdl, a
Facebookrdl és az iszonyat mennyisegii impulzusrol.” - LaszIo, kozépiskolai tanar

A fogyasztokat ért ingerek szdmanak novekedésével parhuzamosan a markék egyre inkabb

igyekeznek minél tobb érzéket célba venni, érzékeinket kombindlni, esetleg észleléseinek

ujrafogalmazni, 0j alapokra helyezni.

hutp:/fwwn famousdenim.com/
hitp:/ /s barneys.com/Naked-Famous-Weird

Csoki korso (No. 11644)

A Japan Sankt Gallen —
amely régota nevezetes a
csokoladé izesitésii
sorérél — nemrégiben
vezette be ehetd,
csokoladébdl késziilt
poharat. A Februar 1-tdl
arustott sor allitdlag 5
yjratoltésre is alkalmas,
mieldtt elfogyna.

Szinvaltoztatos farmer
(No. 11162)

A Naked and Famous a
Barneys New Yorki
tizleteiben tette
elérhetové a thermomatic
koollekciojat, melynek
Iényege, hogy az anyag
hé hatasara megvaltozik.

Erdemes

érzékekkel,

jatszani  az

idénként
olyan parositasokkal
prébalkozni, melyek elsd

ranézésre tavol 4allnak

egymastol, azonban
mégis harmonikusan
tudnak egyltittmiikodni.

Nem csak a termék,
hanem a marka is 1) izt
kaphat ezzel a
kezdeményezéssel. Az
érzekek
ujrafogalmazasaban
segithet, ha az érzékek
megjelenését olyan

platformokra helyezziik,

melyek szokatlanok. Ilyen lehet a h6 megjelenése a ruhan, az ehetd pohar, stb.

Az érzékek ujrafogalmazisa mellett, kedvelt az érzékek egyedi kombindcidjara alapozni.

http://hypebeast.com/2013/2/nikes-interactive-display-windows-by-
staat

Nike interaktiv kirakat
(No. 11635)

A holland ...,staat
iigyndkség specialis
interaktiv kirakatokat
tervezett a Nike szamara.
A kirakat akkor kel
életre, amikor a
jarokeldk elhaladnak
elétte. Példaul ahogy
sétal a jarokeld ugy
mozognak a kihelyezett
szines labdak az
ablakban.

Szamos elképzelés
lehetséges: tapintas-
vizualitas (az

érintéképernyds korszak
egyik alapvetd észlelése),
szaglas-hallds, tapintés-

szaglds. A lehetdségek
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tarhaza széles, mikdzben viszonylag kevés marka prébalt hasonld fokuszalt kampéanyokkal
fogyasztokat megcélozni. Az interaktiv outdoor elrendezések egyre népesszeriibbek, gyakran
pedig az érzékek alapjan, €16 targyi kornyezetet 1étrehozva probaljak interakcioba vonni a

fogyasztot.

Kihegyezni az érzékeket, kozéppontba allitani egy érzéket és arra koncentralva élményekhez
juttatni a fogyasztot. Ez az

egyik legkézenfekvobb és

Igazan izlelni csak
sotétben (No. 11214)
Az érzékekkel jatszik a
ctaste, ahol csak az irdny is egyben.
izlel6bimboké a
fészerep, hiszen az
ételek kizardlag
félhomalyban lehet

az egyik legnépszeriibb

Mindannyiunk egyik kozos

elfogyasztani azért, ¢lménye az, amikor
hogy ne zavarjon
minket a latvany az étel becsukott szemmel mélyet
-_ ¢élvezetében..
http://www.ctaste.nl/ lélegzunk’ étengedve

magunkat a friss tavaszi
levegének, vagy amikor feloldédunk az elsé napsugarakban vagy éppen csak becsukott
szemmel hallgatunk egy dallamot, egy érdekes harmodniasort. Az érzékekkel kisérletezok
eldszeretettel kapcsoljak ki a latasunkat és helyezik a stlypontot csak a halldsra, a szagldsra
¢s/vagy a tapintasra. Ezzel egyiitt még szamos lehetdség adott a kisérletezésre, hiszen az
kihegyezett érzékek tarhaza még szamos lehetdséget rejt.

Amikor egy marka,

termék az érzékekkel Epits okosan (No.

g = 11237)
jatszik, akkor nem 1990 @ &; Az atoms 21. szazadi
9

THE PET MONSTERKIT THE MAGIC WAND KIT THE DELUXE 0S CONTROLKIT épitdjatek, a kek elemek
ERARATIN (oo | e érzékeldk, a pirosak
0sszekotok, a zoldek
pedig mozognak a
szenzorok vagy akar a
kapcsolt okostelefonos
alkalamas utasitasara. A

csupan a frivolsagra, az

élet ¢élvezetére

apellalhat. Az észlelés C—

ATOMS A LA CARTE - BUY rendszert ugy tervezték,

felhasznalhato . hogy a gyerekek és a
r jatékos felnéttek

cri , : : ant el tudjanak
Jatekosan, termékbe http://www.atoms-express.com/atoms/ fl%gg’ﬁlll:ll i renézggrben.
épitve is. Ahogy a tobbi
példabol is lathatd, a jatékossdg a generacid egyik fontos eleme. A konnyedség és a
magukhoz mért komolysag, az inkabb valos kritikaba hajlo szarkazmus, kiilonds egyveleget
alkot viselkedésiikben. Az érzékek inkabb a jatékossdg, a konnyedség felé toljak a

fogyasztokat.
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Oktass érzékek alapjan (No.
11238)

A SMARTacher egyedi
oktatasi jaték, amely a
mostani szamitogépes jatkok
kornyezetéshez hasonld
logikéba épiti be a
tudasanyagot. A rendszer
ujdonsaga, hogy kapcsolodik
hozza egy kis karora jellegli
érzékeld, amelykoveti a
tanul6 frusztraltsagat és
annak megfelelen ad
segjtséget a feladatok
megoldasahoz.

)

https://www.smarteacher.ca//

Az érzékek szerepe a tudomany kommunikacidjaba és a vele Osszefiiggésben megjelend, a
,»Z” generaciohoz kothetd aspektusokban is fontos. Nem iparagi, hanem generacids és
¢letstilusbeli sajatossagrol van szo. A motivacio, amely életre hivta a jelenséget sok mas
tendenciaval mutat kozosséget. Az ingergazdagsag, a megszokottsag a generacio egyik
legmeghatarozobb ,.élménye”. Mindemellett az érzékekhez kothetd jelenségeket athatja az
élet élvezete, a jatékos Onfeledtség iranti vagy. Ebben a tekintetben némi rokonsagot lehet

felfedezni a kiityiik vilaganal tapasztaltakkal.

Inger- L, ,
gazdagsé Erzékek
g

Megszo-
kottsag

Koncent-
ralas

Kiragadni
aminden-
napokbol

Jatékos-
sag

Frivolsag
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8. Tarsadalmilag hasznos talalmanyok

A tarsadalmilag felelds talalmanyok sok esetben felkeltik az emberek és kiilonosen a fiatalok

PR EE figyelmét, tobbek kozott azzal is, hogy nagy médiavisszhangot képesek
: ﬂ kelteni. Ilyen példaul a tokidi Polytechnic University altal kifejlesztett

magikus szényeg, amely jatékossagaval igyekszik segiteni a toldszékbe keriild MyVoice

fiatalokon (No. 11184; http://pinterest.com/pin/159737118004328935/).
Hasonl6 példa a University of Huston My Voice kiityiije, amelyik képes a ' ’l

jelbeszédet  hangos  széva  alakitani  és  forditva.  (No.1185;

http://www.uh.edu/news-events/Fulbright/2012/may/0529MyVoice.php)

- L Nevadai Egyetem Computer Science Engineering Human-Computer

s Interaction Lab ,munkatarsa pedig olyan telefonos alkalmazast fejlesztettek,
amely a telefon eszkozeit képes hasznalni arra, hogy a vakok és gyengén latok szamara
épiileteken beliili gps-ként szolgéljon. (No. 11186;
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cBqvkRCXxY lw;

http://eelke.com/navatar-indoor-navigation-blind.html)

el

PANLL QUi FROT
‘::UA POTABLL DIL AIRE

Ivoviz termelé ériasplakat (No.
11233)

Lima viz szempontjabdl a vilag
egyik legszegényebb varosa. Ez
ihlette a University of Engineering
and Technology-t (UTEC) és a
Mayo Publicity/DraftFCB
reklamiigynokséget arra, hogy
olyan driasplakat konstrukciot
tervezzenek, amelyik a levegd
paratartalmabol készit ivovizet.

http://www.geekosystem.com/billboard-in-peru-produces-water/
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=35yeVwigQcc
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9. Khan Academy — (No. 11227)

A Kahn Academy példajat érdemes kiemelni és részletesebben bemutatni, hiszen olyan
oktatasi platformrol van sz6, mely a jelen kor adottsagait és a Z generacid tanulési

magatartasat maximalisan igyekszik figyelembe venni.

Az oldalon tobb, mint 4000 oktato video talalhato
matematika  (linearis  algebra,  matrixok,  vektor

transzformacio, stb.), kémia (oxidécio, radioaktivitas, stb.),

biologia, fizika, szerves kémia, egészségligy, animacio,

programozas, torténelem, miivészettorténet, stb. teriiletérdl.

Mindezek mellett mindenki a sajat tempojanak

4 + 9 — ? Tnswer —

Fi omoas\a ocbe!weo the
points (4, -2) and (4,

megfelelé {itemben haladhat az interaktiv gyakorlo
példakkal és feladatokkal. Ha elakadnak a megoldassal,
2’2, kattintassal oszthatjdk a problémat kisebb részekre és
érthetik meg a mechanizmusat. Sosem bukkannak
ugyanarra a példara, hiszen egy véletlen generator adja

szamukra a megoldand6 feladatokat.

Nem lenne 21. szdzadi a megoldas, i sussics ——

ha nem kovetnék a tanulasunkat A - ’ w s
figyelemmel és nem tudnanak i T '” .
barmelyik pillanatban visszajelzést S ———

adni arrél, hogy hogyan allunk, ~’

Achievements

miket tanultunk, mennyi ideig, @ @ -~ @ Q @
i~

hogyan javultunk. Ez természetesen

csak érdekes informacio a tanul6 szdmara, de igazan értékes informacio az oktatd szamara.

A felgyiilemlett statisztikat a tudastérkép igyekszik vizualisan
kommunikélni. A tudéstérképen a kiillonbozd képessegek

lathatok, az egyes szinek pedig eltérd informécidtartalommal

;JI;I{I;I; it
HENLEC R
: B

birnak. A kék szerint a tanul6 gyakorlott az adott témaban, a zold

javasolt, a narancs pedig sziikséges a tovabbi hatékony

i

tanulashoz.

B
il

Az oktatok szamara természetesen a legrészletesebb
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statisztikdkat nyujtjak arrél, hogy melyik didk milyen képességeit sziikséges fejleszteni,

melyik anyagokat tekintette meg.

https://www.khanacademy.org/about
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10.A mélyinterjas kutatas keretei és fobb eredményei

A ,,Z” generacidval vald6 kommunikéciot elemzé projekt egyik primer kutatasi eleme a 20
mélyinterjubol allo kvalitativ kutatds. A mélyinterjuk alanyai kozott vegyesen talalhatok
kozépiskolai tanarok, egyetemi oktatok, €s mas, a fiatal generacidohoz kozel allo szakértok. A
kutatds célja, hogy feltarja a kiillonb6zd, ijonnan megjelent csoportokat a generacion beliil,
illetve, hogy kiils6s nézépontbol is informaciokkal szolgaljon arr6l, hogy milyen modon lehet,

¢s kell a ,,Z” generacidval kommunikalni.

A mélyinterjis kutatas 2013. marciusaban és aprilisaban zajlott, az interjukegyenként 45
percig tartottak, tobb kérdésblokkot is tartalmaztak, a fiatalok

— 1idofelhasznalasarol,

koltésérol,

érdeklddési korérol és

a tudomanyok iranti fogékonysagarol is.

Jelen tanulmanyban kizdrélag a kommunikacidt és a trendjelenségeket érintd kérdéseket

dolgozzuk fel.

10.1. Interjus tapasztalatok, fobb tendenciak

Miel6tt ratérnénk a konkreét kérdések elemzésére, fontos kiemelni néhany tendenciat,
amely alapvetden jellemzi a generacio viselkedését és fundamentalis kihatassal van a

veliik val6 kommunikaciora.

Az egyik leginkabb tipikus motivum a révidiilé figyelemé volt. A fiatalokra jellemzg, hogy
mindossze egy-két masodpercet adnak arra, hogy eldontsék érdekli-e 6ket valami vagy
sem. Ezzel parhuzamosan, ha egy adott kommunikaciéban akar a legrovidebb tiresjarat

1ép is fel, akkor a célcsoport figyelme elvész, a kommunikacié értelmetlenné valik.

, Nem hiszem, talan az idé gyorsult fel. Az 6 esetiikben ez még fokozottabban észrevehetd,
hiszen mar minden perc értékes és ha két percnél tovabb tart valami, akkor azt mar idéhuzasnak
érzik... Erdekes, hogy taldan mdr nincs is tiirelmiik egy filmet végignézni vagy ha van, akkor
annak nagyon izgalmasnak kell lennie ... Most rettenetes porgés van a filmekben, ha fél percig
nem torténik valami, akkor mar szinte otthagyjdk a filmet. ” — Tamas, kozépiskolai tandr

., Nem tudnak ugy koncentralni, egy feladatra hosszbb ideig. Mindig valami ujat, mast akarnak.
Felgyorsult, nyiizsgé életet élnek. Az iskolaban is, a reggelt energiaitallal kezdik, akkor
felporogve érkeznek be, fiiliikbe az iPod.” — Ildiko, kozépiskolai tanar
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Ez részben annak a kovetkezménye, hogy a generacio tagjai dallandoan stimulalt kornyezetben
élnek. Természetes igényiikké valt, hogy valamilyen impulzus éallandéan érje Oket. A
folyamatos ingeraramban élés egyik kovetkezménye, hogy a figyelemfelkeltés kiiszobe a

korabbiaknal sokkal magasabbra tolodott.

,Nem a gyerekeket akarom bantani, alig tehetnek errél az egészrdl, az internetrol, a

>

Facebookrdl és az iszonyat mennyiségii impulzusrol. Ett6l az iskola a kilencedik helyen van.” -
Laszlo, kozépiskolai tanar

. Ezek a fiatalok allandoan stimulalt allapotban vannak. Felfokozott ingeraramlatnak vannak
kitéve. Valami mindig szol, valami mindig van a kezébe, igy képtelen elcsendesedni befelé. Ha
nincs meg az alap hattérzaj, akkor nem képe miikédni. Na ezt az alap szintet kell atlépni.” -
Jozsef, kozepiskolai tanar

A mindink4bb gyorsul6 élettel és a technoldgiai koérnyezettel pArhuzamosan valtozott a nyelv
is. A rovidiild id6 mellett mara a rovid nyelv is altalanos. Illetve az online kommunikécio

attevodott a redlis térbe is €s hasonlo szabalyokat kovet.

\ Erthetetlen mondatszerkesztésben beszélnek. Ugy kommunikal, mint ahogy chaten ir. Ha
hagyomanyos barbar modon leveleznek, akkor is a mondatok értelmetlenek. Nyilvan megvan a
kor szleng szovege, ezek jonnek-mennek.” — Jozsef, kozépiskolai tanar
A nyelvhez kapcsol6do fontos momentum még, hogy egyre elterjedtebbé valt a kdromkodas.
A (generacid szamara természetessé valt ezeknek a szavaknak a hasznalata. Ezt fontos
megjegyezni, hiszen a hiteles kommunikalas soran ezekkel a kérdésekkel szembe kell nézni.
A kdromkodas nagyon jellemzé. De még a Facebookon le is irjik. A lanyok is karomkodnak,

sot a szakkozépben lanyok jobban karomkodnak, mint a fiuk. Agresszivebbek egymassal is,
indulatosabbak. Rogtén beszolnak.” — Ildiko, kozépiskolai tanar

., Legszembetiinobb jele a durvasag és a tragarsag. Tudjuk, hogy ebben a korban ez eldfordul,
meg talan igy érzik nagyfiunak magukat, hogy karomkodik és durvan beszél a lanyokkal,
fitikkal. Nem a kirivé esetekre gondolok itt. Altaldban a lanyok is nagyon ronddan beszélnek. ... .
A sziild nem torddik vele. Ez azért 10 éve még nem volt igy. 10 éve még lehetett azt csinalni,
hogy egy karomkodasért valaki lenyomott gyorsan 20 fekvotamaszt. Most mar nem lehet, akkor
az egész oran fekvétamaszt csindlnank. De nem csak a fiuk, hanem a lanyok is. Volt olyan lany
osztdly, 16-17 évesek, hogy kellemetlen volt hallgatni Sket.” — Arpad, kozépiskolai tandr

A tendencidk tovabbi kore leginkabb a ,,nélkiil” szoval jellemezhetd: pénz nélkiil, jovokép
nélkiil és erofeszités nélkiil. A koltések kapcsdn folytonosan eldkeriilé momentum a
pénztelenségé. A koltések visszaesését altalanosnak latjak, ezzel parhuzamosan pedig
demokratikusabb lett a didkok k6zotti kép, hiszen egy-két kivételtdl eltekintve nem latnak

kiugroé koltéseket.

L En azt latom, hogy 10 éve még komolyabb kiilonbségek voltak. Most mar egyenlébbek a
viszonyok, mert mindenki szegény.” — Tamads, kozépiskolai tandr
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,, Azt nem lehet mondani, hogy sok a pénz, manapsdag mar nagyon nehéz egy osztalykirandulasra
osszegyiijteni a pénzeket. Két-haromezer forinton a csaladok mar f6l vannak haborodva.” —
Laszlo, kozépiskolai tanar

, Tul nagyok a kiilonbségek, érzékelhetd egy tekintélyes szegeny réteg. Megjelennek a
méregdraga eszkozok, de mellette latni, hogy szegénység van. A telefonokra mégis daldoznak
valahogy. Altaldnos, hogy van ketyerém, de nincs rajta pénz. Tehdt megvan vilagit, mutogatom,
de nincs rajta pénz.” — Jozsef, kozépiskolai tanar

Talan az egyik leginkabb rémiszté tendencia a jovokép nélkiiliségé. A fiatal generacidobol
sokszor hianyzik a jovokép. Teljes a bizonytalansadg abban a tekintetben, hogy életkezddként
milyen lehetdségeik lesznek. Nincsenek perspektivaik, hiszen a kornyezetiikkbdl sem latnak

kiugrasi lehetdségeket. Nem latjak, hogy az erdfeszitéseknek lenne eredménye.

., Nem latszik a jovoképiik, egyik naprol a masikra élnek. Dolgozat elotti nap tanulnak. Nincs
rendszer a tanuldsban. Ami éppen jon, azzal foglalkoznak. ez mindenképpen mds, mint
korabban, persze ma is van kb 20-30%, aki tanul. De van egy jo nagy réteg, amelyik
megelégszik a kettessel, esetleg egy harmaska osszejohet, de abszolut nincs céljuk.” — LaszIo,
kozépiskolai tanar

,, Azt kéne megérteni, hogy miképpen élik meg a céltalansagukat. Ez lehetne a hatodik az elejére,
hogy a gyerekeknek nincsenek céljaik. Semmilyen. Még a végzé korosztaly felé sem. Azért jar
ide mert valahol lenni kell, illetve ilyen altalanossagok vannak, hogy majd kimegyiink kiilfoldre
dolgozni.” — Jozsef, kozépiskolai tanar

Nincs igazan céljuk. Régen tudta egy negyedikes gimnazista, hogy hova akar tovabbtanulni.
Talan nem is céltalanok, hanem nincsen jovokeépiik. Bizonytalanabbak azzal kapcsolatban, hogy
mi lesz. — [ldiko, kozépiskolai tanar

Mivel nem latjak értelmét az eréfeszitéseknek, ezért nem is tesznek semmit. A semmit nagyon
gyakran sz6 szerint kell venni. Ha valami kiviil esik a komfortzonajukon (amit elérni mai
technologiai kornyezetben elég egyszeril), akkor azért mar nem mozdulnak meg. Hidnyzik
beldliik a sikerélmény, illetve szintén a szamitogépes vildg eredménye, hogy azonnali és

pozitiv visszacsatolasra vagynak.

., Felhaborodnanak, hogy olyat kériink szamon, ami tul nehéz és nem is tanulnik meg.
Természetesen a tanart okolndk érte. Ezt inkabb butasagnak nevezném, mint ontudatnak.” —
Tamas, kozépiskolai tanar

., Multkor beszélgettem az egyik diakkal a Facebookon és ott azt mondta, hogy neki az a pihenés,
ha otthon il a gép elott és csak ott iil. Ez neki nagyon jo, 6 ettdl piheni ki magat. Mondjuk, nem
tudom mit pihen ki, mert a suliban semmit nem csindl. ... Nincs benniik ez a perverz dolog, hogy
most akkor figyelek és minél jobba akarok lenni. Ez ilyen perverzio szintjén van mar.” - LdszIo,
kozépiskolai tanar

W Hianyzik az ilyen fajta kalandvagy. Hianyzik a belsé dngerjeszté motivdcio, hogy
megmutatjuk.” — Jozsef, kozépiskolai tanar

,, Ahogy én latom, a tanulds egyre kevésbé érdekli 6ket. Sajnos a sport is egyre kevésbé érdekli
Oket. Valdszinti azeért, mer, a szamitogeép nagyon lekoti oket. Ezenkiviil a lustasag is nagyur
naluk. Ahol dolgozni kell, legyen az matematika vagy torténelem, az mar nem tetszik nekik. - A
masik része lehet, hogy iigyes, de lusta. Még arra is lusta, hogy atoltozzon. Nalunk mindig van
meleg viz, rendesek az 6ltozok, meleg van, mégis mindig van néhany gyerek, aki lusta datoltozni.
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Ezrét, inkabb semmit nem csindl, pedig amikor atoltozik, akkor kideriil, hogy jo képességii
gverek. Mégis a lustasaga nem teszi lehetové szamara, hogy részt vegyen a testnevelés oran. ~ —
Arpad, kozépiskolai tanar

Ugyanakkor, ha megmozdulnak, akkor kreativitassal lehet 6ket megmozgatni. Mert bar
altalanos az érdektelenség, a pedagogusok ugy latjak, hogy a kreativitast igényld feladatok

azok, amik még toborz¢é erével birnak.

, Mondjuk a kreativitasra épitenék. Egy-egy kozdonséges fizika verseny nem izgatnd fel Oket.
Példaul érdekes kisérleteket kéne elvégezni vagy fel kéne taldlni valamit bizonyos eszkozékkel ...
Példaul az adott eszk6zokbdl épitsenek egy autot, ami leghatékonyabban megy.” — Tamas
kozépiskola tanar

A f6 motivum egy gyors hazilag kivitelezheto kokain gyartds megtervezése lenne. [mondja
ironikusan]. Valami ilyesmi lenne. Mindenképpen napjaink egyik csodaanyagahoz kotném.
Példaul fogok egy borotvazselét rakenem a képemre és hab lesz beldle. Nyilvan olyan lenne,
amelyik az iskola anyagra tamaszkodik, de tevékenykedo, kutato, problemamegoldo verseny
lenne.” — Jozsef, kozepiskolai tanar

Szinte kozhelyszeri, de az egyetlen jovObeni perspektivajuk a ,,majd kimegyiink kiilfoldre”.
Azonban itt sincsenek konkrétumok, hogy pontosan milyen szakmaval, nyelvel és persze,
hogy hol akarnak boldogulni.

, Megkérdezte az egyik kollegam az egyik osztalyt és 28-bol 26-an kiilfoldon képzelik el az
életiiket. Mindenki tiinik el az orszaghol. De ez nem csak terv, meg is valosul.” — Tamds,
kozépiskolai tanar

10.2. Trendcsoportok

A mélyinterjuk sordn megkérdeztiik a valaszadokat, hogy milyen 1j, kordbban nem létezd
csoportokat latnak a ,Z” generacion belil. A csoportokat altalaban valamilyen

divatirdnyzathoz, zenéhez kototték, ezek voltak a legnépszeriibb valaszok.

Igen, latok. Vannak ezek a teljesen wj, finknak szembelogo haj, hiilyegyerek sapka, fesziilos
nadrag, kikotott cipd, vékony srdacok ezek altalaban. Ugyanigy a csajoknal, szintén szembelogo
haj. A fiukra azt mondanad, hogy divatmajmok, de vannak naluk is divatkovetébbek. ... Fiuknal
masik kategoria a kristalyfiilbevalos, szolibarndk, fesziilos polo, fehér cuccokat eldszeretettel
hordanak, kigyurtak, lanyok a tipikus agyonsminkelt, vasalthaju, extrém divatosak. ... Persze
megvannak a bolcsész tipusuak, kordnadrag, logotarisznyds, smink nélkiil, fiuknal ugyanigy,
kotott pulcsi, logo nadrag, hosszu haj. ... Végiil vannak az dtlagosak, a semmi kirivo, semmi
extravagans, és vegiil vannak a teljesen extravagans fiatalok, akik kiilonbozé iranyzatokat
kovetnek.” — Cecilia, taborfeliigyeld

., Vannak ezek a rapperek. Ez most divat. A kapucnit felrakja és ugy iil. Aztan vannak a
skinheadek, a ciganygyulolok. Ilyenbdl is volt mar vita, azért ott sok cigany gyerek van. Egy
gyverek pedig nagyon utdlja oket és akkor vele is el kellett beszélgetni. A lanyoknal nagyon
divatos az éromlanyos Gltozkédés. Ugy jonnek iskoldba, hogy meg sem tudjik fogni a krétdt.
Teljes smink, hajfestés, miikorém, piercing, minden. Arra nem faradt reggel.” — Ildiko,
kozépiskolai tanar
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A trendek mentén nem meglepd, hogy bizonyos csoportok szdmara a kiilsé egyre fontosabba
valik, nem pusztan a ndk, hanem a férfiak korében is. Foleg a fiatalabb ndk esetében
talalkoztak interjualanyaink ennek latszolagos talhajszoldsaval. A fiatalokat koriilvevo
vizualis kornyezet egyenes kovetkezménye, hogy megjelennek az tgynevezett ,,plasztik

lanyok”, akik kiilsejiik csiszoldsaban talaljak meg az onmegvaldsitas formajat.

., Nagyon erds a klikkesedés minden osztalyban, régen is voltak, de most aki jol tanul,
szorgalmas bar nagyon kevés az ilyen, az egy hatalmas luzer. Egyaltalan nincsen mar olyan,
hogy arra torekedjenek, hogy jo jegyeik legyenek, mert kifikazzak egymdast. Van az a csoport,
akik igy dsszetartanak, hogy jobb tanulok. Es vannak a plasztik linyok kategéria.... Az a
kategoria aki, ha reggel fel kell nem ismerném meg, mert iszonyat mennyiségii smink, frizura,
ruha. Ez a f0 téma, ez az érdeklddési kor.” — Tiinde, kozépiskolai tandr

,Abszolut igen. Elsosorban ami elég latvanyos szerintem a fiuknal, az a metroszexualis
kategoria. Alapvetden az a jellemzo, hogy a fiuk, férfiak sokkal ndiesebbé valnak. Tobb ilyen
hallgatonk is van egyébkeént, aki mas trendeket képvisel. Nalunk csak 1-2 hallgaté volt, aki emos
volt. Itt taldn annyira nem jellemzé.” — Eva, egyetemi oktaté

A IT centrikus vildg magaval hozza a kockakultuszt és azt, hogy a sztereotipiakkal teletlizdelt

,,programozo6i”, kocka életmod elfogadott, s6t hamarosan vonzova is valik.

, Nalunk a sznobsag megy, inkabb a kockdk jelentek meg mint uj csoport. Van ez a
., Szamitogeépfiiged vagyok, kiilonbozo netes jatékokat jatszom”. Szamomra ujonnan jelent meg
ez a csoport, 4-5 éve jelentek meg.” — Zsuzsa, kozépiskolai tanar

A nagyoknadl (tizedikeseknél) még mindig meg van az un. banddzas, ott akar tettlegességig is
fajul egy ilyen helyzet, multkor példaul verekedés volt egy lany miatt. A nyolcadikosoknadl meg
vannak a szamitogépes jatékok, de annyira nem kiiloniilnek el. A kicsiknél viszont van egy kor,
akik egymdssal szoktak jatszani, Minecraftot. Behoztdk az orara is. ... Lanyoknal baratndi
csoportok vannak, ugyaniugy meg van, ott nem igazan ldtok ilyen dsszetarto erdt.
Osszetartéak nyilvan, de kifelé nyitottak, ha valaki jon. Nyilvan a belsé sztorijaik zdartak, ha
valaki elmesél egy ilyen sztorit, akkor a csoport mdasik tagja rakérdez gyakran, hogy ez miért
kell.” — Laci, kozépiskolai tanar

Viszonylag markansan megjelenik a sokszor sz€élsOségekbe atcsapo, a nemzeti érzelmeket
kovetd csoport. Latszolag hatarozott értékek mentén szervezddnek, érdeklddok és hajlandok a

kornyezetiiket jobban megismerni, ami mas csoportokra kevésbé tiinik jellemzdének.

L Ami uj, hogy megjelent egy magyar hagyomdnyokat kiévetd csoport. Oltozkodésiikben
felismerhetok, Nagy Magyarorszagos polot hordanak, rendszerint feketét hordanak és
bakancsban jarnak és minden Karpatia koncerten ott vannak. Ezek a gyerekek hajlandok arra,
hogy ondlloan is ismereteket szerezzenek és hamar belatjak, hogy fekete ruhaban jarni,
hozongeni és hoborogni rém kevés, hanem nekiink ismeretekkel kell rendelkezniink a koriilottiink
levé vilagrol. Olvasgatnak az interneten, nem csak képeket nézegetnek, ezeknek lehet konyvet
adni, ezek megtanuljak a rovasirast. Ezen a vonalon teljesen motivalhatok.” — Jozsef,
kozépiskolai tanar

A masik legmarkdnsabban megjelend csoport az elszigetelt tinédzsereké. A mélyinterjuk soran
visszatérd motivum volt a szeretet nélkiilisége, azaz, hogy a ,,Z” generacionak sok érzelemre

¢s szeretetre van sziiksége. Ez részben abbdl fakad, hogy a kozosségi halo ellenére a
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tinédzserek egyediil érzik magukat, egyediili lehetdségiik a kapcsolatteremtésre otthon a
kozosségi halo.

., Hazamennek, és nem foglalkozik veliik senki és egyediil otthon van a gépével. Igy pedig nem
érzi magat egyediil, mert chaten vannak a barataikkal.” — Ildiko, kozépiskolai tanar

, Régebben a hallgatoi csoportok kozott jobban voltak barati jellegiiek, olyanok, amik
valamiféle mélyebb érzelmeken alapulnak. A mostaniak inkdbb tevékenység dltal 6sszegyuijtott
csoportok lehetnek, vagy olyanok, amik sokszor valami féle buli vagy sport kot dssze. Ezeknek
nincsen olyan, hogy dumdljunk a politikardl vagy torténelemrdl, vagy sajat sorsunkrol. Van egy
olyan fajta valtozas, sajnadlatos modon, ami hasonlit ahhoz, amikor megnéziink egy Anna Karina
filmet vagy egy Steven Segal filmet. Nem a mai fiatalok hibdaja, hogy feliiletesek, hanem ugy
szocializalodtak. Sejtem, hogy mi ennek az oka. A csaladok, amikbdl kikeriilnek. A csalddokban
is mind a két sziilének dolgoznia kell, kevesebbet vannak egyiitt, kiilon élnek a nagysziil6ktol, a
nagysziilok mar nem tudnak annyit internetezni, és 6k nem tudjak a sziilok szerepét betilteni. A
mai z generacio nevezheté nem sérté modon ugy nevezett utcagyereknek, aki kvazi az utcan nol
fel. Csak laza esetleges talalkozdsokbol 6sszeszovodo kézosségben.” — Janos, egyetemi oktato

10.3. Ujdonsagok és terjedésiik

A kérdések egy része arra vonatkozott, hogy mi volt a legutobbi Gjdonsag, ami elterjedt a
fiatalok korében és mi volt népszeriiségének az oka. Altalinossagban az interjualanyok
nehezen talaltak olyan példat, amely jellemz&en végigsoport volna a generacion. Altalaban az

ICT kiityiiket emlitették példaként.

., Ez az okostelefon ez nagy slager. Majdhogynem azt vettem észre, hogy mindenkinek ez van,
hiszen mar olyan olcso adjak. Gondolom itt sincs valtozas, hiszen ahogy annak idején ha a
haveromnak volt farmerja, akkor én is kipréseltem otthon a farmert, most is biztos igy van a
telefonokkal.” — LaszIo, kozépiskolai tanar

,I-phone 5, Samsung Galaxy . Markaban Lacoste, ami most nagyon ott van. Az Adidas
ugyanugy, de ami szerintem eltint a Nike meg a Converse, a Fila az mar ciki.” - Tiinde,
kozepiskolai tanar

., Mikor az okostelefonok megjelenik a kezdet kezdetén, az felsd kozéposztalyos dolog, ma meg
kezdem azt latni, hogy valamilyen uton-modon az also kézéphez tartozok is feltinnek mar csak
azert is, mert ennek van valami tizenetértéket. Ahhoz hasonlit, amikor megjelent a mobiltelefon
— az okostelefon mint statusszimbolum. Nyilvan én értem, hogy nekem demonstralnom kell, hogy
feljebb tartozom, akkor vér és veriték drdn is mutatnom kell, hogy oda tartozom. Erdekes ma
buszon utazni, egymas mellett tilnek a fiatalok, nem beszélnek egymassal, majd idonként vannak
ilyen mokas helyzetek, hogy telefonon beszélnek egymdssal, bar fizikailag hallatlan koézel
vannak egymashoz. Vagy hallok olyat, hogy lakdasban mobiltelefonon beszélgetnek egymassal,
akar a sziilovel is, mikozben kb. 20 métert kellene megtenni a személyes kommunikacio
érdekében. Az ember végignéz egy vasuti kocsin, foleg délutdani orakban, gyori vonaton, amikor
a diakok nagy része elhagyja Gyort, latszik, hogy jo kozéposztalyos gyerekekrdl van szo, és ezek
a kozéposztalyos gyerekek mint régen a Game Boy-ukkal iiltek az auto hatso iilésén most a
mobiltelefonukkal vannak elfoglalva, és ez nem arra utal, hogy olyan mélyek lennének az emberi
kapcsolatok. Baratok, baratndk iilnek mellettiik, de ugyanazt csindaljak.” — Csaba, egyetemi
oktato
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A valaszok masik része valamilyen gyorsan lecsengd divathulldmhoz kotédott, de ritkdn

tartalmaztak konkrétumokat.

,Inkabb a szlengek, példaul ugy készonnek egymasnak, hogy szoszi. Az egyik elkezdi, a tobbi
hasznalja, utanozzak egymast. Mostanaban sokan szeretik rap zemnét és akkor mondjak
egymasnak, hogy ,,na mi van nigger”. — 1ldiko, kozépiskolai tanar

A gangnam style az nyomul. Ugyanugy kovetik azokat a trendeket, amik mindenhol
megjelennek. ... Az volt az elsé ilyen driilet, az volt az elsé, ami ilyen nagyon nagyon megfogott
mindenkit. Gyakorlatilag nincsen olyan, aki ezt ne ismerné, még ha nem is kedveli, ne tudna,
hogy mirdl is van sz6.” — Eva, egyetemi oktaté

Az IT eszko6zok elterjedésében mindenképpen fontos motivum a statusé. A kiityiikknek ugyanis
jelentds reprezentald szerepe van, meghatarozza egy csoporton beliili elhelyezkedéstinket,

latvanyosan kommunikalja életstilusunkat, tarsadalmi lehetdségeinket.

,Benne van a fogyasztasi joszag iizenetrendszere, utal bizonyos anyagi lehetéségekre, az
embernek mindig fontos volt, hogy ruhazaton, ékszeren, cipon keresztiil utaljon arra, hogy neki
milyen anyagi lehetéségei vannak. Ez egy jo anyagi hattérre utalo eszkoz, raaddsul
folyamatosan arrol beszéliink, hogy ez egy gyorsulo vilag, szoval nagyon sok informacio nagyon
gyorsan elérheto, kovethetem a levelezésemet, telefonalhatok, viszonylag kedvezd dron,
kapcsolatot tarthatok, tisztaban lehetek a vasuti menetrenddel, nyilvan nagyon hasznos és
dldasos lehet. Sziilok szemszogébol nyomonkovetheto, hogy a gyerekem hol jar, hol
tartozkodik.” — Csaba, egyetemi oktato

,, Okostelefon a legutobbi, népszeriisége a mendség miatt alakult ki — statuszszimbolumma valt.
Igazabol akkor én mindig elérhetd vagyok, mindig tudok reagalni, a sziileim megtehetik, hogy
ilyen telefonom legyen. Majd én iranyitom a dolgokat.” — Zsuzsa, kozépiskolai tanar

10.4. Sikeres kezdeményezések

A jelenségek elterjedését kovetden sikeres rendezvényekre, kezdeményezésekre voltunk
kivancsiak. Munkdjukbdl fakaddan a valaszadok inkabb olyan eseményeket emeltek ki,

amelyek az adott intézményhez kothetok.

A sikeres projektek egy része valamilyen aktualitdshoz kapcsolodik. A didkokat meg lehet
mozgatni azzal, ha sikeriil autentikusan kapcsolodni egy 0j jelenséghez. Ez nagyon nehéz,
hiszen ezek a jelenségek, amelyekhez kapcsolodni kellene mar a ,hype”, témakorébe

tartoznak, rendkiviil gyorsan valtoznak ¢€s hirtelen képesek devalvalodni, ,,cikive” valni.

., A mostani osztalyom kampanyadandl denszeldsok voltak. Volt ez a Projekt X nevezetii film, ezen
alapult az egész. Ott arrdl van szo, hogy bulit szerveznek. Az én osztilyom nyerte a vetélkeddt.
Nalunk voltak a legtébben, mert mi nyomtuk a muzsikdt, a lanyok tancoltak az asztal tetején. Es
bar nem szoktam ilyet csindlni, de a kedvkért a Gangnam Style cimii szamra én is feldalltam a
padra a sor lanyom kézé. Arra todultak be a folyoson. nem éreztem bohocnak magam. Olyanok
voltak a reakciok, hogy nem azt éreztem. Ennek a szervezésnek sikere volt. A mdsik osztalyban
Playstationozni akartak, de az leverte a biztositékot. A tobbieknél pokereztek, meg szkander
bajnoksdagot rendeztek. Félhaz volt.” — Tamas, kézépiskolai tanar
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Elsé ranézésre egyaltalan nem trividlis, de a mozgas is lehet egy olyan tényezd mely
tomegesen vonzo6 lehet a fiatalok szamara. Bar tavol esik a komfortzonajuktol, mégis

lehetdség nyilik arra, hogy ezen tullendiiljenek, és hamar élményeket gylijtsenek.

,,Ha minden Osszedll, akkor meglepden sok gyerek eljon egy kozds hétvégi turdazdasra. Nyilvdan
valami érdekli benne oket. Nem tudom, szerintem ez teljesen egyéni, hogy ki miért jon el.
Mindenki a sajat maga kis életét éli és nem leli 6romét abban, hogy sokan egy helyen vannak.
Sokszor ezek a hagyomanyos kozosségi rendezvények életképtelenek. A szallagavato léte is
megkérddjelezodik. Szalagavato balt nem rendelkeznek. Iskolai diszkot mar évek 6ta nem rendez
az iskola, erdektelenseg miatt. Egyszertien nem tud versenyezni a szorakozohelyekkel.” — Jozsef,
kozépiskolai tanar

,, Nalunk most volt egy sportnap, igaz kotelezd volt, de nagyon szerették a gyerekek. Jo feladatok
voltak, kideriilt, hogy szeretnek mozogni és a kozdsség is jo volt. Verseny volt az osztalyok
kozott, ezt szerették nagyon. A gimiben volt farsang, arra sokan eljottek be is oltoztek, tehat
keésziiltek. Mindenféle jelmez volt. Szerintem élvezték a versenyt, a beoltozést. Nem is a
nyeremény motivalta oket. EIG kellett adni valami poénos miisort, de ebbe fektettek energiat.” —
1ldiko, kozépiskolai tanar

Szintén érdekes motivum, de egy hiteles és karizmatikus személyiség vonzd. Mint késébbi
példakbdl is latni fogjuk, taldn nincs a generacié szamara érdekesebb dolog, mint maga az

ember. Képesek kiemelni akar maguk koziil is valakit és celebként kezelni 6t.

,,Jott ide hozzank egy kosarlabda zsonglor 25 év koriili fiu. Bemutatta a tudasat, tényleg nagyon
latvanyos dolgokat csinalt és utana leiiltette a gyerekeket és elmondta, hogy & hogy jutott el
ideig és hogyan lett mély valldsos ember. Erdekes médon ezt a fiatalembert nagyon nagy
figyelemmel fogadtak. Utina tébben beszélgettek vele. Nem egy konnyii téma a vallasossag,
hiszen azt koveteli az embertol, hogy bizonyos szabalyokat normdkat elveket betartson. Ez a fiu
tigyesen csinalta. Jol megtalalta a hangot és nyilvan elétte olyan bemutatot tartott, amivel
megfogta a fiatalokat.” — Arpad, kézépiskolai tandr

Rendkiviil érdekes volt az a jelenség, amely soran a fiatalok maguk koziil emeltek fel valakit
és kezdték el hirességként kezelni, sajat rajongoi oldallal rendelkezik és rendszeresen oszt

autogrammokat is tarsainak.

,Még egy bandlis példa a gimndaziumbdl van egy fiu, aki nagyon megtetszett a hatodikos
lanyoknak, és csindltak egy rajongoi csoportot az dltalanos iskolasok, egy rajongoi klub egy fiu
irdnt. Az az érdekes, hogy fitik is beszalltak ebbe. O egy gimis fitl, az dltaldnos iskoldsok eljottek
a gimibe, taldlkoztak a srdaccal és azota ilyen rajongds ovezi. Fotoztak, kertek tdle
autogrammot.” — Laci, kézépiskolai tanar

Mindossze néhany vélemény szolt sikeres markakrol, ekkor leginkdbb a ,kirakatban” szerepld

nevek kertiltek eld.

LAz Apple egyértelmiien jol kommunikalt a fiatalokkal, akik mdar Apple tulajdonosok az
bizonyitja, csak azt kell megnézni, hogy bizonyos helyeken, termekben, vagy bizonyos
szintereken hogy nyitom ki az Apple laptopomat vagy hogy veszem el6 az Apple okostelefonomat
vagy hogy veszem el6 az Apple iPad-emet. Demonstrative, hogy mindenki ldssa, hogy mirdl szol
a torténet. Ott van egy sikeres kommunikdcio egyértelmiien. Lehet persze ruhdzati markdakat
emlegetni.” — Csaba, egyetemi oktato
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10.5. Kommunikacié a ,,Z” generacioval

A kommunikéciorol valo beszélgetés egy felvezetd kérdéssel inditott, amely azt firtatta, hogy
vajon a jelenlegi felndtt generaciok jol kommunikalnak-e a fiatalokkal. Az altalanos reakcio a
nemé volt. A probléma gyakori forrasa, hogy megnott a generdciok kozotti tavolsag, a
felndttek mar nem képesek megérteni a fiatalok kornyezetét, hiszen alapvetden tavol élnek
attol. A feln6tt generacid gyakori hibédja tovabba, hogy nem kezeli egyenrangt partnerként a

fiatalokat.

., Az biztos, hogy megndtt a tavolsag. Nem ugy né a tavolsag, ahogy régen nott. Persze embere
valogatja. Ha jo a pedagogus, akkor nincs tavolsag.” — LaszIo, kéozépiskolai tanar

., Biztos vannak ilyenek, de ugy alapbol nem. Mar nekem is voltak generacios probléemaim a
sajat sziileimmel. Es nekem is vannak problémdim a sajdat gyermekeimmel. ,, Akdr mennyire is
szeretném, egyszertien képtelen vagyok ezt a porgest kovetni. Képtelen vagyok befogadni
mindazt az ujat, ami a mai fiataloknak fontos, amire rakattannak akar divatbol, akar azert mert
hasznos”. Képtelenek vagyunk ebben az informdcios dradatban eligazodni. Ahogy minket
szocializaltak, ami nekiink természetes, valamiféle paradigma abban, hogy hogyan éljiink,
hogyan viselkedjiink masokkal, azok megvaltoztak.” — Janos, egyetemi oktato

»A felndtt vilag” hiilyenek nézi Oket, azt hiszik, hogy néhany szleng beépitéssel kozelebb
keriilhetek, ez szerintem abszolut nem igy van. A fiatalok szivesebben olvasnak egy olyan
torténetet, ami akarja ket debilnek vagy hiilye kisgyercknek bedllitani, hanem felndtten és
erthetoen fogalmaz, és emberszamba veszi oket, nem egy ilyen ,,ti majd felnéttok” szerepet ad.
Idegesiti 6ket az ,,00, de fiatal vagy” megszolitas.” — Zsuzsa, kozépiskolai tanar

Ezt a tendenciat timasztjak ald azok a valaszok is, amelyek szerint a kor elérehaladtaval egyre

kisebb a valosziniisége annak, hogy valaki megtalalja a k6zds hangot a generacioval.

Azt gondolom, hogy ez abszolut korfiiggd, szerintem a fiatal tanarok abszolut megtalaljik
veliik a kozos hangot, és a gyerekek jobban is viszonyulnak hozzdjuk. 40-50 éves éveiben jaro
kollegandk ennyire nem.” — Tiinde, kézépiskolai tandr

., Szerintem nem mindig, példaul nemrégiben a tibor kapcsan volt — édesapam szervezi — Volt
egy taborvezetéi meeting, ahol mi fiatalok probaltuk meggyézni a ndalunk egy idésebb
generaciot, hogy valtoztassuk a kommunikdacios csatornat, azzal a céllal, hogy minél tobb
emberhez eljusson ez a tabor. Az 50-55 éves korosztily nehezen tudta megérteni, hogy a
fiatalokat dllandoan ujdonsagokkal kell bombazni a taborral kapcsolatban, hogy felkeltsek a
figyelmet.” — Cecilia, taborfeliigyel6

lgen szerintem az oktatok szamdra  viszont nehézséget jelent a mai fiatalokkal valo
kommunikacio. Mindenki magdahoz, a sajat korosztalyahoz viszonyit, s most érzem azt, hogy
amit korabban ott csinaltunk, ahogy kommunikdltunk az ma mar nem miikodik.” — Laszlo,
egyetemi oktato

Az interjualanyok jelentOs része azon az allasponton volt, hogy abban a tekinteten, hogy jol
kommunikal-e a feln6tt vilag a fiatalokkal, nem lehet altalanositani, hiszen ez egyén fiiggd.
Mindig is voltak olyanok, akik sikeresen kommunikaltak a fiatalokkal és voltak olyanok, akik

nem talaltdk meg a k6zds hangot.
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. Nem hiszem, hogy ez vdaltozott volna. Mindig voltak olyan felndttek, akik nem tudtak
megszolitani a fiatalokat. Vannak olyanok, akik formalisan szolitiak meg a didkokat, de attol
még azt nem érzi igazi megszolitattasnak. Mindig is voltak olyanok, akik pedig barmikor
képesek kommunikalni a diakokkal.” — Tamas, kozépiskolai tanar

., Szerintem nem. Sok kollégamon azt latom, hogy madr tiirelmetlenné valt és ahogy a gyerek szol
hozza, 0 is ugyanugy viszonyul. Van egy-két tandar akinek a modszerével nem értek egyet. Van
példaul aki mindenért szaktandrit ad. En arra jottem rd, hogy annak semmi értelme sincs.
Szerintem sokkal jobb elbeszélgetni a gyerekkel.” — 1ldiko, kozépiskolai tanar

,,Sokan nem engedik magukhoz kézel a tanart, a felndttet. De van, akivel napi viszonyban el
lehet beszélgetni. Van olyan kollega — és nem korfiiggd — aki nagyon jo kapcsolatot tud
kialakitani egy csoporttal és van aki nem. Ez nyilvan a felnott hibdja is.” — Arpadd, kézépiskolai
tanar

Hatranyt jelenthet a kommunikécioban az is, hogy a felndtt generaciot nem készitették fel
soha arra, hogy miképpen kell beszélniiik, kommunikéalniuk. Eszk6zok nélkiil vannak, a

kornyezet, amelyben élnek pedig jelentdsen eltér attol, amit a gyerekeik észlelnek.

., Biztos, hogy nem. Maguk a felnéttek sem tudnak kommunikalni és szerintem nem értik a
fiatalokat. Nehéz meg talalni a nyelvet és ami ennél fontosabb, a bizalmat a fiatalokkal.” .
Jozsef, kozépiskolai tanar

10.6. A jo kommunikacio

A kommunikécioval kapcsolatos utolsé kérdés arra vonatkozott, hogy emlitsék meg azt a
harom tényezdt, amelyet kulcsfontossaginak itélnek meg akkor, amikor a ,,Z” generacioval

kommunikalnak.

Az egyik legfontosabb elem az odafigyelés. A generacid szdmara fontos, hogy ténylegesen és
6szintén odafigyeljenek rajuk. Ha valaki ezt erélteti, és hatsé szandékkal teszi, akkor

bezarkoznak és elutasitjak.

., Nem feltétleniil kisugarzas kérdése, hanem inkabb odafigyelés. Nyilvan kell tudni a nyelviikon
beszélni. Azt kell éreznie annak a tandrnak, aki beszél veliik, hogy egyenrangu partnerként szol
hozzajuk. Nyitottnak kell lenni feléjiik.” — Tamads, kozépiskolai tanar

,Ahogy egymasra néziink, azt kell érezze, hogy én figyelek ra. Ezt nem lehet erdltetni, mert a
gyerek ezt rogton megérzi.” — LaszIo, kozépiskolai tanar

., Eldre bizni kell a masik félbe, hogy ennek lesz valami eredménye. Higgyek abban, hogy ebbdl
lesz valami. Akkor nehéz lesz, ha eleve elkonyvelem, hogy ez egy sotét alak.” — Arpadd,
kozépiskolai tanar

, Egy sokkal érthetobb, feldolgozhatobb nyelvezet, aminek elsésorban nem is a nyelvezet a
kulcsa szerintem, hanem hogy érzik a hallgatok, hogy eértik, azt hogy 6k milyen helyzetben
vannak, foglalkoznak azzal, hogy ok kik és milyen helyzetben vannak. Hogy latjdk azon a
felnotton vagy oktatoan, szakemberen vagy tudoson, akivel kapcsolatba keriil, hogy nem felejti
el, hogy 6 is volt fiatal, és nem felejtette el, hogy ennek a korszaknak mik a nehézségei,
szépségei” Eva, egyetemi oktaté
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A figyelem, van egy ilyen deficitjiik, hogy idot kell rajuk forditani, 2 féle értelembe: 1,
megismerni, hogy 6k most miben vannak benne, hogy mik az uj iranyzatok, uj zenék vagy ehhez
hasonlo dolgok, ami ket vonzza, 2,és idot igényel, hogy elmenjiink veliik flangalni ahova
beengednek minket, mondjuk felndtteket.” — Janos, egyetemi oktato

Az el6z6hoz szorosan kapcsolodd fogalom az empdtia. Nem pusztan odafigyelésre van
sziikség, hanem mély, empatikus megértésre. Ha kell, akkor az ¢életstilusuknak megfeleléen

kell élni egy darabig ahhoz, hogy bele tudjon a kommunikald helyezkedni az élethelyzetiikbe.

., Mindenképpen az empadtia, hogy tudom, hogy neki mi a problémdja. Ez egyértelmii. Oda kell
figyelni rajuk. Nem lehet szétszakadni, ez egy hiilye helyzet. Nem lehetsz mindenki mentora.”
Laszlo, kozépiskolai tanar

., A tiirelem. Meg kell érteniink az 6 vilagukat, ez a vilag nekik is kemény. ... Képbe kell lennie,
meg kell értenie ugyanazt a kornyezetet, amiben a diak él. Meg kell érteni a vilagukat.” — Ildiko,
kozépiskolai tanar

A figyelem feléjiik, maximalis figyelmet igényelne. Megértés. Es a stilusban azonosulni kell
veliik, 6k nem probalnak meg alkalmazkodni.” - Tiinde, kézépiskolai tanar

. Ha elfogadod, hogy 6k olyan dolgokat is izgalmasnak tartanak és jonak tartanak, amit mar
felnottkent szamodra tulzds, nem tudod magadénak érezni.” — Cecilia, taborfeliigyeld

Talan a harmadik legfontosabb szempont a hitelességé. Csak az adott szerepkorben hiteles
személyiség tud jol kommunikdlni a fiatalokkal. A hiteltelen embereket megérzik és

elutasitjak.

.. En igyekszem jo példat mutatni. Latjak télem, hogy azt csindlom amit 6k, hogy csak élek bele a
nagyvilagba. Mindig probalom elmagyardzni, hogy mi miért van. Probalom hasznosan téltom
az orat.” — LaszIo, kézépiskolai tandr

A bizalom tébb, mint hitelesség. Ami az egész zavarba miikodik azok megis az alapvetd
ertékek, tehat, hogy én tartom a szavam, nem csapom be, hogy kivetkezetes vagyok. Ezek
hatnak. Az ember alapvetben ugyanaz marad.” — Jozsef, kozépiskolai tandr

A kommunikacio kulcstényezdje az elvirasok és a példamutatas osszhangja.” — TG, egyetemi
oktato

., Szerintem azeért atmegy, hogy mit is szeretnénk. Tudom, hogy itt nem nevelésrol van szo, mert
ez felndtt oktatds, de a példamutatdssal nagyon sok minden dat megy. Azért mi példdik vagyunk
nekik, és amit mi csinalunk, 6k azt azért latiak mindennap és én abban bizom, hogy ez hat
rajuk.” — Zsuzsa, egyetemi oktato

, Fontos lenne nekik, hogy legyen nekik valami kapaszkodojuk, legyenek programjaik a
csaladjaikkal. At tudjdk venni a normdlis mintikat. Jobban meg lehet venni 6ket, ha mondjuk
egy franko ppt-t csindalok animdciokkal. , Fontos nekik, hogy legyenek a tantargyak, oktatok
hitelesek”.- Janos, egyetemi oktato

Kapcsolodo kritérium, a ,,mondd meg a tutit” kovetelménye. Nem érdemes mellébeszélni,
kontorfalazni, a generacio tiszteli az egyenes beszédet, még akkor is, ha nem feltétleniil szeret

azzal szembesiilni.

., Ugvanakkor meg kell mondani nekik a tutit, nem szabad, hogy elmenjen a hajo. Rajuk kell
szolni. En mindig megmondom, ha valamit nem érzek helyesnek a viselkedésiikben. Ha nincs aki
megmondja, akkor azt hiszik, hogy az a jo amit csindlnak.” — LaszIlo, kozépiskolai tanar
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,Fontos a hatarozottsag is. Ehhez kell tapasztalat, ha tul engedékny voltam, akkor hamar tul
nagy ziirzavar keletkezett. Csak keményen lehetett. Az elején szigorunak és kévetkezetesnek kell
lenni.” — Ildiko, kozépiskolai tanar

., Kezelje partnerként, ha magas lorol beszélek a gyerekekkel, azt nem fogja megérteni, mig a
jogos kritikat belatjak, azért soha nincs hiszti.” — Laci, kozépiskolai tanar

Szintén alapkritérium a tiirelemé. Csak az tud sikeresen kommunikalni a ,,Z” generacidval,

aki tlirelmes és nem veszi magara a fiatalok sajat stilusat, képes attol elvonatkoztatni.

,,Nem szabad személyes sértésnek venni a hiilyeségeiket. Egy csomo kolléga biztos annak veszi.
Holott, 6k nem is azért csindljak.” — LdszIo, kézépiskolai tanar

A harmadik a példatian tiirelem a korosztallyal szemben, ami szinte lehetetlen.” — Jozsef,
kozepiskolai tanar

,, El6szor elveszitettem a tiirelmem és én is kiabaltam, aztan rdjottem, hogy ezt nem szabad. Nem
erek el vele semmit, akkor J is visszakiabal vagy oriil, hogy felidegesitett. Szépen nyugodtan kell
kezelni...” — Ildiko, kozépiskolai tanar

., Az egyik legfontosabb dolog a tiirelem. Lehet, hogy az egyik tanuloval hamar eredményre lehet
Jutni, mig a masikkal nem. Lehet, hogy van olyan, akihez t6bb honapos rdforditis és meg kell
talalni azt a hangnemet, amit az a fiatal elfogad. - Arpad, kézépiskolai tanar

A generaci6, bar latszolag magabiztos, illetve kifelé tiinik annak, igenis ki van éhezve a
sikerélményre. EgyfelOl ez egy érzelmi elvaras, ugyanakkor az a kornyezet, amelyben élnek
professzionalis élménytervezok altal generalt, tehat arra optimalizalt, hogy a minimalis
eréfeszités mellett a lehetd legnagyobb pozitivumot érjék el, ugy, hogy kézben mindvégig le
tudjak kotni a felhaszndlot. Ebben a kornyezetben a sikerélmény, a pozitiv visszajelzés

biztositasa alapkdvetelmény.

,Nincs sok sikerélményiik az biztos. Szoktam nekik mondani, hogy menjenek el egyszer ugy
szombaton buliba, hogy kész vannak a hdzival és higgyék el sokkal jobban fogjak magukat
érezni. Latom az arcukon, hogy nem értik.” — LaszIo, kozépiskolai tanar

»Ha nem tud azomnal elindulni gombnyomdsra, akkor neki sem dllnak. Ami nem teljesiil
azonnal, akkor nem indul neki wjra. ... Viszont dallando jelenlétet és megerdsitést igényel,
mégpedig pozitiv megerdsitést. Ugy kell letolni, hogy megdicséred.” - Jozsef, kozépiskolai tanar

A kozépiskolaban fontos a szeretet is, ne csak a targyat szeresse, hanem a tanart is. Dicsértem
a diakot, hogy legyen dnbizalma és megszerette az angolt. Fontos, hogy dicsérjiik oket. A

gimiben nincs ez a szeretethiany, kiegyensulyozottabbak. De ott is kezdenek ilyenek lenni.” —
1ldiko, kozépiskolai tanar

., Sokszor azt mondjak, hogy ,,én ezt nem tudom és nem is csindlom”. Szoktam mondani, hogy
sziiletéskor nem tudtal semmit és meg kellet mindent tanulnod. Jelenleg ott tartasz, hogy most
ezt kell megtanulnod. De 6 meg akkor sem. Szinte valakit ra se lehet venni, hogy megprobalja.
Egyre nehezebb.” — Arpad, kozépiskolai tandr

»Ha valamit elrontunk nagyon koran, kisgyermekkorban, azt késobb mar nagyon nehéz
helyrehozni. Lehet, hogy elsé hallasra mashoz kotodo dolog, de érdemes megnézni azokat a
tarsadalmakat, amelyek nagyon sikeresek az oktatisban, akdr alapképzést, akar kozépfoku
képzést néziink. Ott is megjelennek a technikai eszkozok, de mégse torténik meg, hogy az olvasds
leértékelodik olyan mértékben, mint ndlunk. Nekem az a véleményem, hogy a gydkerek az
olvasas tanuldsanadl délnek el: mi fél év alatt akarjuk a gyereket megtanitani olvasni, egy ilyen
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stresszes, hajtott dllapotban, nagyon teljesitmény centrikusan, az a jo pedagogus, aki erre
képes. A gyerek nem élvezi ennek kévetkeztében az olvasdst, nyig és kényszer szamdra. Azt is
lehet latni, hogy jo nehany tarsadalomban, ahol nyugalmasan, két évet szannak az olvasas
tanulasra, és a gyerek mindvégig jatékosan, konnyeden, élvezettel olvas vagy tanul olvasni,
akkor késobb is megmarad az olvasashoz kapcsolodo rom. Nem valik teherré, ott a szamitogép
is beintegralodik a vonulatba vagy a szamitogep adta lehetdségek.” — Csaba, egyetemi oktato

A generacio ki van éhezve az érzelmekre és a Szeretetre. Sok esetben az elszigetelt
tinédzserekhez az egyetlen 1t, ha képes a kommunikald, a mentor megfeleld szeretet adni a
szamara.

, Fontos az is, hogy a gyerekek szeressék is a tandrt. A szakkozépben példaul kifejezetten

szeretethianyosak a gyerekek.” — Ildiko, kozépiskolai tanar

., Vannak nagyon jol és vannak rosszul kommunikalo sziileink, a kulcs a szeretet. Még tobbet
dolgoznak a sziilok, ezért még jobban el vannak hanyagolva a gyerekek. Meg tudom mondani
neked, hogy melyik gyereket szeretik otthon a sziilék és melyiket nem.” — Laci, kozépiskolai
tanar

Ahogy megérzik azt, ha az érdeklddés feléjiikk nem Oszinte, ugy azt is megérzik, ha valaki nem
lelkes. A lelkes kommunikator ugyanakkor magaval ragadja Oket és képes az iizenetet
eljuttatni a szdmukra.
A masik az, hogy az ember legyen nagyon konkrét. Ok megérzik azt, ha tigy beszél az ember,
hogy ebben valoban hiszi, hogy van haszna, és ehhez valoban ért. S azt is megérzik, ha az ember
csak elmondja az anyagot, mert el kell mondania., mert kételezo. Tehat a kommunikacio egyik
utja az lehetne, hogy olyasmit oktassunk, kutassunk, amit az ember maga is hasznosnak itél, és
hisz benne, és nem csak a tudast, de a lelkesedést is at tudja adni” — LdszIo, egyetemi oktato

A generaci6 tele van problémaval. Ezek a problémak személyiségbeliek, gyakran a csaladi

hattérbol eredeztethetd. Eppen ezért gyakorta csak az jelent megoldast, ha az egyénekkel

crer

LAz egyenekkel kell személyes kapcsolatot teremteni, tobbet meg kell tudni az életiikrdl.
Egyszerii személyes, rovid beszélgetésekkel lehet kapcsolatot teremteni. Ez a mai rendszerben
tomegesen nem miikodik.” — Jozsef, kozépiskolai tandr

Ahogy a sikeres projektek esetében lathato volt az aktualitas kulcstényez6 és bar a klasszikus
hétkoznapi miveltség teljesen hidnyzik a generaciobol, a mémek ¢és celebek vilagaban
otthonosan mozgdk szdmara mar ez a vilag jelenti az aktualitast. Aki ehhez tud kapcsolddni

az megérteti magat.

., Most egy ,, A" verzié nevezetii tantervet fogok tanitani jovdre az egyik osztalyban, ami teljesen
mas, mint a kordabbiak. Szakit az ortodox modszerekkel. A konyv szerz6i szerint ez mar ,, Eurépai
Szint”, tehdt nem tanitunk a gyerekeknek képleteket, hanem a napi aktualt hozzuk. ... Rengeteg
hétkoznapi példat kell hozni, semmi képlet, csak a legérdekesebb szamolasokat kell bemutatni.
... Hétkoznapi példakat: Emlékeztek, arra a tegnapi sorozatra a tévében, amikor az a valaki,
azzal a valamivel. Erre ugy odafigyel, mert képben van, de ha mondom a fesziiltséget, meg a
hasonldkat, akkor valdszinii nem is tudjik, hogy mi torténik.” — LaszIo, kézépiskolai tanar
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A megfeleld témahoz kotédés mellett a csatornavdlasztas 1ényegi  elem. A
kornyezetvaltozasuk indukalta attitiid, értékrend és viselkedésvaltozasuk egyik ereddje az
eltérd csatornahasznalat, tehat aki ezt nem tudja megfeleléen kezelni, az nem ¢éri el a

generaciot.

,Kell hozza a kozés nyelv, kell hozza az az eszkéz, az a csatornavdlasztds, ami a fiatalok
szdamara fontos csatorna vagy elterjedt csatorna vagy hasznalt csatorna, kell olyan tartalom,
ami érdekli. Ha nem megfelel a nyelv, elkezdek egy ilyen fennkélt szofisztikalt irodalmi nyelvet,
azt mar nem is érti, elkiild a balfenébe. Ha nem azokat a csatornakat preferdalom, akkor nem
Jjutok el hozza, példaul, ha televiziot akarok, akkor nem jutok el hozza, mert 6 mar a szamitogép
eldtt iil, tehat nem azokat a miisorokat nézi, ami a televizioban megjelenik.” — Csaba, egyetemi
tanat

., Megfeleld csatornat kell nekik valasztani, hogy dtmenjen az info”. Elérni 6ket nem kénnyt, de
erre mondjuk alap az internet és a facebook, mert dallandoan ott lognak. Borzasztoan nagy
informacios démping van, és valamihez ki kell emelkedni a tobbi koziil. De hogy mivel lehet
kiemelkedni az jo kérdeés.” — Zsuzsa, egyetemi oktato
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11.Osszefoglalo

A ,,Z” generacid ugy tinik, merében mdas generacid, mint a kordbbiak. A mélyinterjuk
tapasztalatai alapjan a valtozasok hatterében allo leginkabb dominans tényezd az ICT és a
hatterében 4ll6 alkalmazasok. Ez a kornyezet atalakitotta a fiatalok gondolkoddsmodjat,
nyelvét, elvarasait, varakozasait. Ekdzben olyan generacios szakadékot hozott 1étre, amely két
részre osztja a tarsadalmat, a mai kor kommunikécios eszkozeit intenziven hasznald, a
mindennapi életbe integralokra és az eszkozokkel kicsit vagy egyaltalan nem boldoguldkra.

Minél tavolabb 4ll valaki ettdl a vilagtol, annal kevésbé képes megérteni ezt a generaciot.

A mélyinterjuk tobb olyan tendenciat is eléhoztak, melyek Osszefiiggésben dallnak a

trendpéldakban tapasztaltakkal.

Ilyen példdul a rovidiilo figyelem, az éllanddéan stimulalt generacid. A mélyinterjukban
tobbszor visszatérd motivum volt, hogy a Z generacid tagjai hamar elvesztik a fonalat.
Részben azért, mert allanddan stimuldlt kornyezetben élnek, allandé ingerdramban. Ez
ugyancsak visszakoszon a trendpéldakban is, hiszen jelentds résziik arrdl szol, hogy a markak
miképpen kiizdenek azzal, hogy felkeltsék a fiatalok figyelmét. A lehetdségek egész tarhazat
be kell vetni: ha kell sokkolnak, ha kell probalnak humorosak lenni, ha kell gyerekessé
véalnak, ha kell olyan érzékeikre és olyan modon igyekeznek hatni, ahogy ez még senkinek

nem jutott eszébe.

A nyelv egylitt valtozott a technikaval és latszolag az id6 nyomasaval. A nyelv ugyanis a
figyelemmel egyiitt rovidiilt, a generacionak sajatos nyelvezete van, mely tomorit és kihagyja
a korabban beleépiilt tarsadalmi tabukat korlatokat. Mind a trendpéldak, mind a mélyinterjuk

ravilagitanak arra, hogy a ,,Z” nyelv hasznélata a hatékony kommunikacio egyik zéloga.

A technoldgia szoftverkornyezete €s a mai napig tartd gazdasagi valsag egyiittesen okozzak
azt, hogy a generacio pénz, jovOkép és erdfeszités nélkiili. A kijelentés merész és altalanosito,
de a tendencia egyértelmiinek latszik a mélyinterjuk alapjan és kiilondsen igaz a kevesebb
lehetdségekkel rendelkezd csaladok gyerekeire. A jelenlegi gazdasagi szitudcio fényében a
pénznélkiiliség nem meglepd, a jovOkép nélkiiliség mar annal inkabb. A generacid fiatal kora
ellenére kidbrandultnak tiinik. Azt 1attdk ugyanis, hogy az iskolai végzettség és a szorgalom
nem zaloga a jolétnek, ezért felesleges mindennemil eréfeszités. Ehhez kapcsolodott az a

technolodgiai és szoftverkornyezet, amelyben az élményhez jutds, az ingerben-¢élés mind
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egyszeriibbé valt, hiszen a termeldk és szolgaltatok évtizedek ota azon dolgoznak, hogy
leépitsék a termék és szolgaltatashaszndlat belépési korlatait. A kép természetesen nem
ennyire borus, hiszen mindezek ellenére az is latszik, hogy a fiatalok hajlandok kreativitast
1génylo tevékenységekben elmeriilni. Ez latszolag ellentmondasos, azonban két tényezd képes
feloldani ezt a kettdsséget. Az egyik a téma, hiszen az érdeklddésiikhoz kozelebb allok
iranyaba szivesebben mozdulnak. A masik pedig a komfortzona, amely hataranak a kdzelébe

1s ritkan merészkednek.

Az egész tanulmany fokuszdban az all, hogy mik a ,,Z” generaciéval valo sikeres
kommunikalasnak a kritériumai, melyek azok a tényezdk, amelyeket szem elott kell tartani. A

mélyinterjuk ebben a tekintetben is egybecsengenek a trendtapasztalatokkal.

Az egyik legfontosabb szempont az odafigyelés, az empatia és a megértés szavakkal
jellemezhetd. Csak akkor lehet sikeresen kommunikalni veliik, ha ténylegesen meg szeretnénk
az ¢letkoriilményeiket, motivaciojukat érteni, ugyanis megérzik a hamis kozeledést. Ezért is
fontos az empatia. A hamis kozeledést és a hamis tizenetkozvetitot is hamar tiltdlistara teszik.

Kiilonosen fontos szamukra a hitelesség és az egyenes beszéd.

A generacidhoz sok tiirelem szilikségeltetik, mivel masok az életkoriilményeik, mas a
nyelvezetiik, mdsok a kommunikéacids szokasaik, ezért hamar félreérthetdvé valnak, pedig

gyakorta csak a kifejezés, a megfogalmazas szokatlan.

Kiilondsen érdekes motivum volt a szeretet, a tor6dés motivuma, mely elssorban a
mélyinterjukban meriilt fel. Az elszigetelt tinédzserek ugyanis ,,tarsas maganyban” élnek és
bar van csalddjuk a kapcsolataik gyakran valamilyen okbdl kifolydlag a virtualitisra
korlatozodnak. Ebbdl kovetkezoen a valo élet érzelmei bar kockazatosnak tiinnek, de vonzoak

a szamukra.

Ahogy a tendenciakbol mar sejtheté tovabbi mindenképpen megoldandd tényez6 a figyelem
felkeltéséé és fenntartasaé. A trendpéldakbol egyértelmiien latszik, hogy a4daz harc folyik a
figyelemért és ennek érdekében az extrémitds hatarai kitolddnak az érzékek ellen inditott

tamadas pedig lassan totalissa valik.

A sikeres kommunikacidé utolsd lényeges szempontja a csatornavalasztds. A generacid
ugyanis a megszokottaktol eltéré modon érhetd el, a rossz csatornavalasztas, ha célba is talal

aldassa az ilizenet és a kommunikald hitelességét.
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2. abra: A ,,Z” generacioval valo kommunikacio sikertényezoi

N Empatia &l "Mondd Szeretet Csatornaval
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Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében tehat a ,,Z” generacidval valo kommunikacié kihivasokkal teli feladat, olyan
témarol kommunikalni pedig, mint a tudomany, még nagyobb kihivas. A tényezdk is jol
mutatjadk, hogy az egyes szakértdi csoportok (kommunikécios stratégiatervezok, tudosok,
programozok, médiatervezok, stb.) 6sszehangolt, kdzds tuddsara van sziikség ahhoz, hogy a

tudomanykommunikacié célt érjen ennél a generacional.
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