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1. Bevezetés

Tanulmanyunkban arrdl értekeziink, hogy milyen valtozasokra kell felkésziilniiik a piaci
dontéshozoknak a sport és a sportfogyasztas terliletén kdzép- €s hosszl tavon. A valtozasok
feltarasara a trendkutatas modszerét alkalmazzuk, az elérhetd szakirodalom feldolgozaséaval és
bemutatasaval. Erzékelhetd, hogy a sport egyre fontosabb szerepet tolt be az emberek
¢letstilusaban, ezaltal fogyasztoi és vasarldi szokdsaiban. Az er6s6dd szerep mogott szamos
gazdasagi, tarsadalmi ¢és kulturalis folyamat, valtozas huzodik meg. Célunk e valtozéasok
iranyait, a sportfogyasztas jovojét alakitd tényezdket és folyamatokat nevesiteni, egyben
ramutatni a felésziilés érdekében a varhato kihivasokra a piaci €s nem piaci szereploknek.

A fogyasztéi magatartds megismerésében egyre fontosabb informacios forrast jelent a
trendkutatds. Az iizleti dontéshozok gyakran tapasztaljak, hogy egyes jelenségek 0j iranyt
vesznek, drasztikus, nem vart valtozasokat mutatnak. A valtozasok megértéséhez az ember
eldszor csak Osszefliggéseket, szabalyszeruiségeket keresett a megfigyelheto jelenségek kozott.
Ez segitséget jelentett az addig Osszefiiggéstelen, kiszamithatatlan jelenségek kozotti
kapcsolatok megismeréséhez. Id6vel azonban az a tapasztalat alakult ki, hogy a legtobb valtozas
ilyen modon mar nem irhatd le, nem jelezhetd eldre: a ,,valtozasok is valtoznak”, és e
folyamatok nem kévetnek mindig szabélyszertiségeket (NOVAKY, 2006). A ,.fekete hatty(”
jelensége (TALEB, 2012) az egyre gyakrabban felbukkano, varatlan, kiszamithatatlan
torténésekre hivja fel a figyelmet, amelyek tomeghatast valtanak ki, és csak utdlag
magyarazhatok elérelathatobbnak. Ilyen eset példaul a Google sikere, vagy a 2001. szeptember
11-ei események. A valtozdsok vizsgalata nem csak az extrémitdsok és a varatlanul
bekovetkezd jelenségek miatt problémas. Neheziti a veliik valo foglalkozast, hogy kiilonb6z6
természetliek lehetnek: gyakran mennyiségi formaban mutatkoznak, mig méaskor mindségiben.
A valtozasok lehetnek visszafordithatd és visszafordithatatlan jelenségek, ciklikusak és nem
ciklikusak, novelhetik, vagy éppen csokkenthetik a stabilitast. Abban is kiilonbozhetnek
egymastol, hogy bizonyos szempont szerint pozitiv/ikedvezé a hatasuk, mig mas szempont
szerint negativ/kedvezétlen (NOVAKY, 2006).

Az megvaltozott piaci iranyok mentén kialakul6 0j fogyasztoi magatartasmintak arra késztetik
a piaci dontéshozokat, hogy idérél-idore ujraértelmezzék céljaikat és eszkozeiket. A stratégiai
dontések soran bizonytalansaggal természetesen mindig is szamolni kellett (ZOLTAYNE,
1999). A kornyezet turbulenssé valasaval azonban a normal lizletmenet sordn is egyre
gyakrabban kapjuk fel a fejiinket, hogy mar megint tortént valami, a vasarlok mar nem gy
reagalnak, mint régen, a hagyomanyos marketingeszk6z0k nem hozzdk a korabbi
eredményeket, az ujabbakrdl pedig még kevés a tapasztalat. A valtozasok intenzivebbé valasa
arra készteti a dontéshozokat, hogy feliilvizsgaljak tevékenységeiket és tervezési modszereiket
(TOROCSIK, 2011).

A 21. szazadi technoldgia alapjaiban megvaltoztatta, hogy a fogyasztok hogyan, mikor, mennyi
ideig, milyen csatornan keresztiil vannak jelen a piacokon: a kommunikacioban, vasarlasban,
fogyasztasban. A 24/7-es online elérhetéség, kozosségi média, okoseszkozok, Kiterjesztett
valosdg (Augmented Reality, AR), mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence, Al),
robotok hasznalata és elterjedése — e technologidk alapvetéen megvaltoztatjadk a fogyasztok
hétkoznapjait, magatartasat, dontési folyamatait. A valtozasok intenzivebbé valasa a fogyasztok



szamara is ¢€l0 tapasztalat: a megszokott termékek egyszer csak eltlinnek a polcokrdl, a
megszokott iizletek bezarnak. A kiskereskedelmi szektor strukturdlis valtozasait jol
szemléltetik az elnéptelenedd bevasarlokdzpontok?. A véltozasokat generald trendek alakitjak
izlésiinket, lehetdségeinket és koriilményeinket, végsd soron pedig dontéseinket — a
megvaltozott fogyasztdi magatartas pedig 0j trendjelenségeket indukal. A vallalatok szdmara a
kihivast éppen az jelenti, hogy az ujabb eszk6zok ¢és technologidk alkalmazasa ¢és
eredményessége még sok bizonytalansagot ¢és kérdést vet fel (pl. a nativ hirdetésekkel
kapcsolatos etikai dilemmak felmeriilése a reklamok felismerhetdsége/felismerhetetlensége
révén, lasd MMSZ 2016). A piaci folyamatok kiszamithatdsagat az is neheziti, hogy rovidiil az
uj jelenségek kifutasa, és ezzel egyiitt a fordulopontok utani stabil allapotok iddszaka is
(TOROCSIK, 2011).

Tanulmanyunkban bemutatjuk a trendkutatast, mint dontéstamogatasi modszert, értekeziink a
megatrendekrol, mint legfontosabb trendjelenségekrdl, kiemelve és részletezve azok sportra és
sportfogyasztisra gyakorolt hatésait. Osszevetjik a trendkutatds és a sportfogyasztas
metszetében fellelheté nemzetkozi és magyar kutatasi eredményeket. Néz6pontunk marketing
szemléletli, ezért az Osszegyljtott ismeretek piaci fokusziak. Célunk relevans piaci
informaciokkal timogatni a sport teriiletén miikodd marketing dontéshozokat.

2. Trendkutatas a fogyasztéi magatartas valtozasainak megismerésére

2.1. Stratégiai dontéstamogatas trendkutatassal

A jovo kérdése szinte minden piaci szereplét foglalkoztat, abban azonban ma még mindig
jelentds gap mutatkozik, milyen mértékben és moédon alkalmazzdk a szereplék a jovo
feltarasara, a jovore valo felkésziilésre alkalmas modszereket (HIDEG et al., 2017). Az egyes
vallalati karakterisztikak, mint a méret, meghatarozzak a jovoérdl valdo gondolkodas gyakorlatat.
A Kis- és kozépvallalati szektor (KKV) méreténél fogva sem képes keretet biztositani komplex
modszertanok alkalmazédsara, ez inkdbb a nagyvallalatok, multinacionalis vallalatok
gyakorlatat jellemzi. Ugyanakkor a KKV szektor szdmara is kindl a trendkutatds olyan
megoldasokat, amelyek hatékonyan segitik a rovid- és kozéptava 1épések eldkészitését.

A stratégiai menedzsment szemlélete Szerint a hosszi tava tervezés mindig feltételezi a
kornyezet elemzését. A megfeleld modszertan kivalasztasahoz a szakirodalom két szempont
figyelembevételét ajanlja (MAROSAN, 2006): a kornyezet komplexitdsanak és a valtozasok
titemének atgondolasat. Minél Osszetettebb a kornyezet, illetve minél gyorsabb a kornyezeti
valtozasok liteme, annal nagyobb a bizonytalansadg, anndl nehezebb eldrejelzéseket adni a
fogyasztok viselkedésérdl és igényeirdl, versenytarsak magatartasarol, technologiai fejlédésrol.
Ilyen koriilmények kozott a forgatokonyviras modszerével vetithetjiik elére a jovét, melyet az
1. tablazat szemléltet. Egyre kevesebb piac, vallalat miikddik statikus kornyezetben. Fontos
kiemelni, hogy statikus kornyezet jellemezhet olyan piacokat is, ahol egyébként a verseny

1 A bezart shopping centerek egyik ikonikus épiilete, a Centro Ovale a svajci Ticindban talédlhatd, ami 2011-ben
kezdte meg miikddését, azonban 2015-ben mar csak egyetlen iizlet miikodott benne. Mara mar teljesen bezart.
Forras: https://www.handelszeitung.ch/unternehmen/erstes-verwaistes-shopping-center-der-schweiz-938276
(Letoltve: 2018.06.16.)



intenziv. Hatarozott eltolodast érzékeliink a valtozasok iitemének felgyorsuldsa, illetve a
kornyezet egyre Osszetettebbé, komplexebbé valasa terén a turbulens kornyezet iranyaba.
Gyorsuld technologiai fejlodés vesz koriil minket, egyre bonyolultabb és komplexebb
ujdonsagokkal. A piacok hatérai is elmosddnak: ma mar nem egyértelmd, ki a versenytars és
mi a helyettesitd termék. Azok a véllalkozasok, amelyek ma még atlathatd és kiismert lokalis
piacokon miikodnek, iddvel 1j versenytarsak, 0j fogyasztéi igények megjelenésével
szembesiilhetnek, megzavarva az addig kiszamithaté iizletmenetet (Marosan 2006). A mai
folyamatok magyardzatara €és a jovO tervezéséhez tehat nem elegendd a multbéli folyamatok
ismerete €s azok jovObe valo kivetitése.

1. tablazat: Stratégiai elemzési modszerek a kornyezeti valtozasok eseteire

A valtozasok iiteme lassu A valtozasok iiteme gyors
£ Tyt A kornyezet: STATIKUS A kornyezet: DINAMIKUS
Y Elemzési modszer: Elemzési modszer:
egyszeru Trend-extrapolacio Szakért6i becslés (Delphi)
A\ Mt A kérnyezet‘: KOMPLEX A kornyezet: .TURBULENS
bsszetett Elemzési modszer: Elemzési modszer:
Szimulacio Forgatokonyviras

Forras: Marosan (2006:39)

Ahogy a koriilottiink 1év6 folyamatok, ugy az azok elemzését segité tudomanyos, szakértoi
modszerek is valtoznak. A verseny fokozodésa, a valtozasok iitemének gyorsulasa és a vevok
erejének megnovekedése a stratégiai gondolkodas és tervezés teriiletén is Uj gondolatokat és
gyakorlatot eredményezett (1. abra). Az elemzési, tervezési modszerek gazdagodasa mellett
latvanyos az eltolodas a kemény modszerektdl a puha modszerek felé. A komoly matematikai
¢s informatikai apparatust igényld modszerekkel szemben eldtérbe keriiltek az intuitiv, kreativ,
szakért6i becsléseken alapuld metodusok — €s ezzel egyiitt a szakértdi tudas, kreativitds €s
intelligencia. A Koppenhagai JovOkutatasi Intézet abban latja a dontéshozok felelosségét,
miszerint olyan dontéseket kell ma hozniuk, amelyek a jovoben fognak miikodni (PALUDAN,
2006). A hosszu tavu piaci versenyképesség kialakitasanak, illetve megdrzésének elemi
feltétele a mai turbulensen valtozod korban a jovore valo felkésziilés, a valtozasokra vald
reagalds. A jovo fogyasztoinak és vasarloinak megértéséhez ismerniink kell a fogyasztoi
magatartds mai mintdzatait, a multbéli adatokat feldolgozé kutatadsokbol megismert
elmozdulasi iranyokat, ugyanakkor érzékenyen kell reagalni a jovében varhato
fordulopontokra. A jovébe mutatd piaci ismeretek az iizleti dontéshozatal inputjainak mara
meghatarozo6 elemévé valtak. Ezt a feltdr6 munkat a trendkutatds modszertana szolgéltatja.

1. abra: A stratégiai tervezés valtozasai
Kemény modszerek — Puha modszerek

Egyszerli médszerek — Bonyolult modszerek
Nemzeti szemlélet — Nemzetkdzi szemlélet
Modszerorientaltsag — Ember- és tudasorientaltsag
Tervezés — Vezetés

Forras: Csath (2000:31)

A trendkutatds modszerével megismerhetjiik a fogyasztdi magatartdsban ma még csak csiraként
megmutatkozo valtozasokat, amelyek az emberek széles korének magatartasat befolyasolod
jelenségekig fejlédnek. Definicio szerint a trendek ,, olyan nagy, globalis folyamatok, amelyeket



az egyének sem befolyasolni, sem megvaltoztatni nem tudnak, és amelyekkel foglalkoznunk kell
a jovoben” (NAISBITT, 1982 idézi HORX — WIPPERMANN, 1996:13). A trendek
vizsgalataval uj fogyasztoi magatartasmintakat, célcsoportokat, illetve marketingmegoldasokat
ismerhetiink meg a piacokon (HORX — WIPPERMANN, 1996; TOROCSIK, 2006).
A trendekben val6 gondolkodas érzékennyé teszi a dontéshozokat a piaci fordulopontokra vald
felkésziilésre, az azokra vald reagéalasra. A piacokra jellemzd fogyasztdoi magatartastrendek
atfogd megismerését, a valtozasok eldrejelzését, és a szokasos ilizletmenetbdl valo kitekintést
tamogatja techat a trendkutatas, gondolkodasi keretet és vizsgalodasi modszereket adva
(TOROCSIK, 2011).

A jové kérdésével, elorejelzésével foglalkozik a jovokutatds tudomanyteriilete is.
Az alabbiakban bemutatjuk, milyen kiilonbségek és hasonlosagok jellemzik a trendkutatas
viszonylataban. A 2. tablazat errél ad Osszefoglalast. A jovoOkutatasi modszerekkel vald
vizsgalodas globalis szemléletet, iparagakat és témateriileteket atfogd megkdozelitést feltételez.
Az idétavot tekintve jellemzden hosszu tavl horizonton valosul meg a gondolkodas. Ezzel
szemben trendkutatast inkabb egy-egy ipardgra, koriilhatarolhato teriiletre, célcsoportra
alkalmazzak, jellemzden kozéptavu kitekintéssel. A jovokutatasnak az is sajatja, hogy kevésbé
konkrét eredményeket kapunk, sokkal inkdbb folyamatokkal, mintsem konkrét megvalosulasi
példakkal dolgozik. Mig a trendkutatds inkdbb az embereket, az O ¢élethelyzetiikben,
értékeikben, dontéseikben megfigyelhetd sulyponteltolodasokat vizsgalja. A jovokutatés
nagymértékben elrugaszkodik a jelentdl, mig a trendkutatas a jelenben érzékelhetd, csirajukban
megfigyelhetd jelenségekbdl épitkezik. A jovokutatas tehat a legtavolabbi jovot segiti feltarni,
atfogd megkdzelitéssel, minden kornyezeti tényezo6t figyelembe véve, addig a trendkutatas
els6sorban kozéptavon tudja hatékonyan tdmogatni a dontéshozatalt, fogyasztdi magatartasi
fokusszal (TOROCSIK, 2011).

2. tablazat: A jovokutatas és a trendkutatas 6sszehasonlitasa

Jellemzok Jovokutatas Trendkutatas
Idéhorizont inkabb hosszl tav inkabb koézéptav
Témak tobb tertilet, komplikalt iparagi, célcsoporti,
komplexitasa kapcsolddasok egy-egy téma kozpontu
Megbizok inkabb korményzati inkabb profitorientalt
Nyelvezet tudomanyos szines, kozérthetd
Eredmények
kozlésének sziikitett érintetti kor inkabb emberek
Kiterjedtsége
Moédszertani _ eayértelmiiségre torekvés idénként nehezen kovethetd
transzparencia (tizleti titokként kezelt)
. tulnyomorészt szekunder, tulnyomorészt szekunder,
Modszertan " o
kvantitativ kvalitativ
Kutatasi nézopont feliilrdl le lentrdl fel

Forras: Tordcsik (2011:19)

A jovo kiszamithatosagat nehezitd fordulopontok okozta kihivasokra kapunk betekintést, ha a
fogyaszt6i magatartas valtozasait ,,torténelmi” perspektivabol szemléljiik. Az aldbbi 2. abra
e szemszOgbdl ad atfogo képet a sulyponteltolédasokra, vagyis az egyes korszakok dominans
jellemvonasaira, illetve pillanatképet mutat a mai magyar fogyasztdo karakterisztikajarol.



A sulyponteltolédasok és varatlan fordulatok megtorik €s markansan 0j irdnyokba terelik a
fejlédés folyamatat. Az abra fiiggdleges tengelye az emocionalis dontések ardnyat mutatja,
aminek térnyerésével egyre nehezebbé valt a fogyasztdéi magatartds megértése, eldre
jelezhetésége, a bevalt marketingmodszerek alkalmazasa. Az idék sordn ujabb dontési
kritériumok, igények, elvarasok keriiltek eldtérbe. A ma fogyasztdja nem feltétleniil cselekszik
ugy, ahogy a piaci szereplok varnak, raadasul nemcsak, hogy kritizal (markakat, cégeket emel
fel vagy taszit a mélybe), de aktivan befolyasolja a piaci szereploket, ¢s még osztozni is szeretne
a profitbol (TOROCSIK, 2014). Természetesen e valtozasok mogott a tarsadalmi-gazdasagi-
technologiai valtozéasok is kitapinthatok, gondoljunk csak a megokosodott fogyaszto altal
hasznalt web 2.0-ra, ami a tarsadalom hal6zatosodasat, illetve a passziv felhasznalok aktiv
résztvevOkké, tartalomgyartokka alakitasat tette lehetdvé (GLOZER, 2016).

2. abra: A fogyaszto ,,torténelme”

emocionalis
ddntésekaranya
M
todatos, elvi
vasarlas
kiszamithalé kiszamithatatlan vilsagtannlt megokosodott
fogyaszt6 fogyaszid fogyaszié fogyaszid
tobbségében jélreagila  eltéréigényekrevilaszol, koncepciGk mentén valé kritika, anyagi elGny
raciondlis érvekre termékcesoporionként is igényes vasarlas, vagy elvarisa, akiiv fellépés,
(.piacradobjuk, veszi™) viltozdan névekviracionalitisa kdzosségi értékelés
(mindeni bedobink, dontésekben
miért nem veszi?”™)
oriil, ha hozzipdott aritliink, ha megvetie arizliink, ha értjizk ariiliink, hanem bdnt

Forras: Torocsik (2014:384)

A fogyaszto torténelmének kovetkez6 dllomasat a technologia nagy valdszinliséggel alapvetden
meg fogja hatarozni. Az ICT technologiak kovetkezd fejlodési mérfoldkove a web 3.0, mas
néven szemantikus web, ami ,,olyan kdzos keretet biztosit, ami lehetové teszi az adatok
megosztasat, ujrahasznositisat az alkalmazasok, intézmények és kozosségek kozott”
(W3C n.a.). A szemantikus internet legelterjedtebb megtestesit6i a szemantikai alapelveken
miik6d6 kereséprogramok, mint példaul a Google (HERENDY, 2010). A keresOprogramok
2004 és 2006 kozott a kiilonbozo, internetes kereséssel foglalkozo vallalatok tobb mint
350 millié dollart forditottak ilyen elven miikodé bongészok fejlesztésébe (STROSS, 2008).
A Google példaul rendszeresen fejleszti és publikalja az Gjabbnal Gjabb mikro-alkalmazasokat,



amelyek egyre tokéletesebb szemantikus keresést tesznek lehetévé (HERENDY, 2010)2.
Ugyanakkor mar itt van a kiiszobon az internethasznalat kovetkez6 generacioja, a web 4.0, a
Dolgok Internetje (Internet of Things, 10T), amiben a mesterséges intelligencia (Artifical
Intelligence, Al) hasznalataval 1ép 0j szintre a fogyasztoi igények kiszolgalasa (KLAUSZ,
2013).

A trendkutatasi ismeretek tobb szinten segitik az iizleti dontéshozatalt, az operativ feladatoktol
a hosszl tavi stratégia megalapozasaig. A trendkutatast alkalmazo vallalatok kitekintést kapnak
a megszokott tizletmenetiikbdl és gyakorlatukbol, eléremutatdo benchmark piaci megoldasok
Otleteib6l  merithetnek egy-egy marketingaktivitas megtervezéséhez.  Ugyanakkor
trendkutatdssal megismerhetdk a hosszl tavu elmozdulasok, varhaté valtozasi irdnyok, elétérbe
keriild témak és teriiletek is, tdmpontokat adva a stratégiai tervezés irdnyvonalainak és
sulypontjainak meghatdrozasahoz. A trendkutatas tehat rendszerszemléletli megkdzelitést
igényel. A trendek ismerete nemcsak figyelemfelkeltd, Gjszerti megoldasok gyljteményét adja,
hanem a folyamatok mogotti dsszefiiggéseket atfogd, rendszerbe foglald elemzd munkat is
feltételez. Az alabbi 3. 4dbra azt szemlélteti, milyen folyamat eredményeként torténik a trendek
azonositasa, rendszerbe foglalésa.

3. abra: A relevans trendek azonositasa és rendszerbe foglalasa

uj jelenségek észlelése

a trendjelenségek rendszerezése
trendek azonositasa

relevans trendek kivalasztasa
trendek rendszerének kidolgozasa

Forras: Tor6esik (2011:63-64) alapjan sajat szerkesztés.

A trendkutatdssal nyerhetd tudas hasznositdsanak fontos feltétele az adott piac részletes
ismerete. Ezeket az ismereteket klasszikus kutatdsi modszerekkel szerezhetjik meg. Ezek
figyelembevétele mellett a trendjelenségeket adott piacra, vallalatra értelmezetten kell szamba
venni (4. abra). Az egyes problémakdorokrol sziikséges azonositani a tiamogato (drive) és gatld
trendeket is, majd az igy nyert informacidkat egy cégsziirén keresztiil kell a lehetoségekre,
célokra, kivanatos kompetenciakra leforditani (TOROCSIK, 2011).

2 A Google keresd ujdonsagairol és fejlesztéseirdl a https://blog.google/products/search/ oldalon olvashatunk.
(Letoltve: 2018. junius 16.)



4. abra: Trendekkel torténoé problémamegoldas menete

A probléma értelmezése

v

Lépj hatra! A kapesolodo trendek azonositasa

drive-trendek gatlo trendek OBIEKTIV

_ KAPASZKODOK
\—l_‘ Klasszikus
Trendkilatasok, . kuégtaslx
trendelemzés 7 »e}* mepye}g
l wenyek
TRENDINSPIRACIO

A probléma Gjraértékelése,
cégszlrd

Lépj kozel!

lehetdségek, célok, képességek

}

Dontés

Forras: Torécsik (2011:92)

2.2. Trendek rendszere

A trendek vizsgalataval kiilonboz6é fajsulyq, kiterjedésti és érettségi fazisban 1évo
trendjelenségeket azonositanak a kutatok. Mig egyes trendek esetén varhatd azok tovabbi
terjedése, globalissa valasa, elérve a fogyasztoi szegmensek széles korét, addig mas trendek az
id6 mulasaval is csak egy sziikebb témat, fogyasztoi kort érintenek, hatokoriiket nem tudjak
szélesiteni.

A trendkutatok jellemzden hierarchikusan foglaljak rendszerbe a trendjelenségeket, némi
kiilonbséggel azok megragadasaban. Diverzifikalt megkiilonboztetést alkalmaznak HORX és
tarsai (2007), kiemelve az egyes érintett szférakat és azok véltozasi horizontjat. Ok a kovetkezd
trendeket kiilonboztetik meg: metatrendek, megatrendek, szociokulturalis trendek, technologiai
trendek, fogyasztodi trendek, divattrendek. A legtobb kutaté azonban harmas felosztasban
értelmezi a trendek rendszerét. TOROCSIK (2011) Kiterjedésiik alapjan a megatrendek, a
trendek ¢és ellentrendek, illetve az aktualis trendek rendszerében gondolkozik. A TrendONE
(2015) megatrendeket és azokbol elagazd makrotrendeket és mikrotrendeket tart szamon.
Figyelemremélto, hogy POPCORN (1996), a trendazonositasok uttéréje a mai napig csak
trendekben gondolkodik, és nem szervezi azokat hierarchiaba. Ezek kiterjedtségiikben ugy
viselkednek, mint a megatrendek.

A leghosszabb id6tavon hato ¢€s leginkabb kiterjedt trendtipusokat is eltérden értelmezik a
szakirodalomban: ugy, mint metatrendek (HORX et al., 2007), jovétényezék (MICIC, 2007),
legelterjedtebben azonban a megatrend elnevezést hasznaljak. Kiilonbségeket fedezhetiink fel
az elnevezéseken tul a definiciokban is. NAISBITT (1987) a trendkutatés nyilvanval6 korlataira
vilagit ra, mikor arra hivja fel a figyelmet, hogy a jovot senki sem képes elérejelezni,
meghatarozni. A megatrendek csupan olyan nagyobb korvonalakat testesitenek meg, amik a
tarsadalmakban csiraként jelennek meg, de idével egyre kiterjedtebb hatast gyakorolnak,
valtozast indukalva. Hatéasaik kikeriilhetetlenek és az élet szdmos teriiletén érvényesiilnek.
HORX (2011) ,torténelmi” perspektivabol indul ki, és a megatrendeknek az idé6 mulasaval
megmutatkozott hatasara, allandosagara hivja fel a figyelmet: olvasatiban a megatrendekre
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nem jellemzd a tovabbi terjedésiik, mivel azok mar hossza ideje 1éteznek. Lényegiiket azzal
ragadja meg, miszerint a tarsadalmakban és az emberek alkotta szervezetekben megfigyelhetd
strukturdlis valtozdsokra vildgitanak ra. Id6tavjukat 30-50 évben hatdrozza meg, globalis,
illetve minden életteriiletre kihato érvényességgel (HORX et al., 2007). TOROCSIK (2011)
nem veti el a megatrendek ndvekedési potencidljat: a megatrendek hosszu tavon, 20-30 éves
id6horizontban hato jelenségek, a tarsadalom széles rétegeit érintve, ugyanakkor folyamatos
terjedésiik kovetkeztében egyre szélesebb lakossagi, fogyasztoi, iparagi bazist érnek el, egyre
tobb teriileten, egyre tobb megnyilvanuldsi formaban mutatjdk meg lenyomatukat.
A Koppenhagai Jovokutato Intézet (LARSEN, 2006) a megatrendeket ,,csupan™ 10-15 éves
iddétavban tartja érvényesnek, ugyanakkor azon értelemzésiik egyezik mas forradsokkal is,
miszerint minden szférara hatast gyakorolnak, a kormanyzati, piaci és civil szféraban egyarant.

A megatrendek megragadasaban tovabbi érdekesség, hogy egyes szakértok mogottes
tényezoket, ugynevezett drive-okat azonositanak, amelyek hossz tavon okoznak valtozast a
fogyasztoi magatartasban. A Euromonitor International 5 drive-ot azonosit, (BOUMPHREY —
BREHMER, 2017), amiket érdemes attekinteni:

— Avilaggazdasag hatalmi eltolédasai: A fejlédé piacok novekedése, a fejlett gazdasagok
stagnaldsa jelentOsen atalakitotta a gazdasagok dinamikajat. A GDP atlagos novekedési
iiteme mar az 1970-es évektdl lassulni kezdett a globalis trendeket meghatarozé fejlett
orszagokban, mig a fejlédd orszagok, kiilondsen a 2000-es évektdl, gyors novekedésnek
indultak (FARKAS, 2013). A 2008-as év volt az elsé, amikor a feltdrekvé orszagok
megelozték a fejlett orszagokat a vildag GDP-jéhez vald hozzédjarulds mértékében
vasarlderd-paritdson szamitva.

— Technoldgia: A technoldgia alapvetd szerepet jatszik a fogyasztéi dontéshozatalban,
illetve meghatarozza a gyartok és kereskeddk lehetdségeit a fogyasztdi igények
kielégitésében. A technologiak széles tarhaza vesz részt ezekben a folyamatokban, az
okostelefonoktol, mobilinternettdl kezdddden egészen a 3D nyomtatasig €és a mesterséges
intelligenciaig. 2016-ban a vilag lakossdganak tobb mint haromnegyede rendelkezett
3G-s internet halozati hozzaféréssel, és a fejlett orszagokban a lakossag 86 %-a
rendelkezett mobil internet hozzaféréssel.

— Tarsadalmi valtozasok: A varosiasodas, globalis migracio, magasabb varhato ¢élettartam,
csokkend sziiletési ratak, oregedd tarsadalmak okozta valtozasok atalakitjak a fogyasztoi
¢letstilust, a hdaztartdsok Osszetételét, vasarloerejét, fogyasztoi igényeit, vasarlasi
dontéseket egyarant.

— Koérnyezeti valtozasok és azok nyomadsa: A versengd kereslet, a kindlati oldalon
mutatkoz6 novekedési kényszer, a gazdasagi, tarsadalmi és geopolitikai kockazatok mind
jelentds nyomast gyakorolnak természeti kdrnyezetiinkre és er6forrasainkra. A gazdasagi
novekedés fenntarthatdosaga mar az 1970-es évektdl aggasztja a tudosokat (MEADOWS
et al., 1972). Sziilettek olyan elméletek, amelyek a ndvekedés fenntarthatosaga mellett
tornek palcat, ugyanakkor valaszul ezek gyenge pontjaira, nem bizonyithatd
eredményeire er6sodott meg a nemndvekedés (degrowth) szemlélete és elmélete, ami
megkérddjelezi a gazdasagi novekedés, mint {6 tarsadalmi cél és eszkoz legitimitasat
(DOMBI — MALOVICS, 2015).
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— Ertékek vdltozasai: A fenti drive-ok is feltételezik az értékek valtozasat, e materialis
tényezok hatasain kiviil azonban ideologiai szempontu értékvaltozast is tapasztalhatunk.
Viltozasban vannak a fogyasztok, az lizleti és kormanyzati dontéshozok elvarasai,
prioritasai, beallitottsaga és maga a dontési folyamat is. A generaciok kozotti eltolodas, a
kulturdlis tényezok, politikai iranyzatok eldretorése, mint a populizmus erdsodése,
megvaltoztatjak a jovében a fogyasztok gondolkodasat és magatartasat egyarant.

TOROCSIK (2011) rendszerében az érett megatrendek trendekre és ellentrendekre bonthatok,
amelyek drive-jai eltéréek, és amelyek érzékelhetéen, kitapinthatoan alakitjak életiink
mindennapi szokasait és dontési kereteit, valasztasi lehetdéséget mutatva, illetve a valasztast
kikényszeritve. A trendek és ellentrendek az élettempd két podlusahoz, a gyors €s lassu
¢lettempohoz kotddnek, igy egymaédssal szembendlld reakciokat, értékeket, dontéseket,
magatartasmintakat eredményeznek. A trendek a gyors élettempohoz, az ellentrendek a lasst
¢lettempohoz kotédnek.

Az aktualis trendek egy adott évben érvényesiil6 valtozasokra vilagitanak ra: olyan, csirajukban
megmutatkozo jelenségekre, amelyek mar érzékelhetd hatassal birnak, és varhatoan erdsd6do
szerepet fognak jatszani a kozeljovo alakitasaban. Ezt a kontinuitast tamasztja ald, hogy egy-
egy aktudlis trend tobb éven keresztiil is megmutatkozik, bar médosult vondsokkal (lasd err6l
TOROCSIK, 2017). Az aktudlis trendek 0j vonasokat mutatnak a fogyasztoi magatartasban,
ugyanakkor szorosan kapcsolodhatnak a trendek — ellentrendek szintjén megnyilvanuld
jelenségekhez is. A megatrendek visszahatnak a hierarchia alsobb szintjeire — és forditva, a
trendek és ellentrendek, illetve az aktudlis trendek is formaljak a megatrendeket, Ujabb
aspektussal, megnyilvanulasi formaval gazdagitva azokat. A megatrendekben valo
gondolkodas rugalmas keretét az is adja, hogy iparadgak, piacok metszetén tal sziikebb fokusszal
is vizsgalhatjuk lenyomataikat: célcsoportokra, vagy akar témakra levetitve. A trendek
rendszerének ezt a hierarchidjat és hatasmechanizmusat ragadja meg TOROCSIK (2011) abbol
kiindulva, milyen kutatidsi nézépontbdl eredd problémdkra lehet segitségiikkel lehetséges
elmozdulasi iranyokat talalni (5. abra). A tovabbiakban ebbdl a harmas felosztasbol fogunk
kiindulni.

5. abra: Trendek és témak metszetei

aktualis trendek

trendek | ellentrendek P m

t

r
MEGATRENDEK e t

n

Forras: Tordcsik (2011:36)

12



2.3. Megatrendek

A sportfogyasztas jovojét alakito trendhatasokat legjobban a hossza tavon (megatrendek),
illetve kozéptavon (trendek és ellentrendek) hatéd trendjelenségek vizsgalatdval ismerhetjiik
meg. A megatrendek hatdsainak atgondolasaval tehat akar 20-30 évre elOre vetithetjiik a sport
teriiletét meghatarozo fogyasztdi magatartds valtozas stlypontjait, a trendek és ellentrendek
hatasainak szamba vétele pedig arnyaltabb jovoképet eredményez. A megatrendek bemutatasat
neheziti, hogy az egyes trendkutatok altal azonositott megatrendek, illetve azok haldzata akar
jelentdsebb eltérést is mutathat (TOROCSIK, 2011, 2017). Tanulmanyunk keretei nem engedik
ezek részletes bemutatasat, el is veszitenénk vele kutatasunk fokuszat. Az alabbi abra (6. abra)
atfogo képet ad a megatrendek mai rendszerér6l, ennek Gsszeallitasahoz a nevesebb trendkutatd
cégek megatrendjei adtak az alapot. Az dbra szemlélteti az egyes megatrendek stlyat méretiik
alapjan, illetve azok kapcsolddasi pontjait is.

6. Abra: Altalanos attekintés a megatrendekrol

gender shift
(Zukunftsinstitut)
glObélIS poszt- s s
. re egeszse
koc kazatOk d e mog rafl a (Trend%spnra’ué Mﬁghely)
(Trendinspiracié Mdhely) (Trendinspiracid MGhely)
tarsadalmi é Z
a::lt:rg?;ses korlatlan éber
e . k : kis 6romok kényelem fogyaszté
okoparad igma egyenlétlenségek (Popcom) o Popcom) e oo
(rendinspiciis Mihey) (e individualizacié g Gutsés:
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Ghely) = @ ANV- toredékessé: osszekapcsoltsag
MU"*’”:, e|meny_ (I‘rendmspirkiég (Zukunftsinstitut)
evidencia v‘,,j{'ﬁhe'w
’ (Trendinspiracid Mohely) ‘
autonom e 4 . :
AAialk & rendszerek 2 2
technoldgiak és  "¢rd=zere s '
piacok mobilitas ﬁgyeleﬁnmg;oizdasag
konvergencidja  jfizikai  (Trendinspicicio Mohely) 5 d
(Z_punkt) mobilitas
shy-tech (Z_punkt)

(TrendOne)

Forras: Tor6esik (2017:28)

TOROCSIK (2011) kutatasai alapjan tudjuk, hogy az elsé megatrendeket tobb mint hiisz évvel
ezel6tt fogalmaztak meg, ezek koziil sok még ma is stabilan tartja a helyét. Azota a megatrendek
érett(ebb) fazisba keriiltek, kikristalyosodtak, id6kozben ujabb vonasokkal gazdagodtak.
Az érett megatrendek vitan feliil éreztetik hatasukat az életiinkre. A megatrendek jellemzé
vonasait, a benne meghuzddo jelenségeket a trendek és ellentrendek (a trendek rendszerének
masodik szintje) tovabb finomitjak. A trendek (gyors/gyorsitas) és az ellentrendek
(lassu/lassitas) kozott fesziilnek mindazon konfliktusok, amelyeket a tarsadalomban
érzékeliink, listazodnak mindazon értékvalasztasok, amelyeket az €letiinkben megmutatunk.
Mindez folyamatos valtozasokat, litkozéseket, dontési helyzeteket eredményez, igy az
egyénnek allast kell foglalnia, foglalkozni kell élete alakitasaval. A trendek és ellentrendek
viszonyanak sajatossaga, hogy a gyors ¢élettempot képviseld jelenségek a meghatarozoak, ezek
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dominaljdk az embereket érd hatasokat — akdr sajat valasztds, akar kiils6 kényszer
kovetkeztében.

A megatrendek, illetve trendek és ellentrendek értelmezésében 1) szint hoz az a
sulyponteltolddas, amit az ellentrendek erésodésében, azok eldtérbe keriilésében tapasztalunk
(7. ébra). A mai tarsadalmakban valtozatlanul a gyorsitds dominal, ugyanakkor
figyelemfelkeltd, hogy a lassitasra épiild piacok is szisztematikusan er6sddnek, ndvekvo bazist
mutatnak, Gjabb teriileteken nyilvanulnak meg, tobb és elérhetobb alternativat kinalnak
(TOROCSIK, 2017). igy keriil szembe egymassal a globalizacié és az értékorientacio: mig az
elsé szamos lehetdséget, 0j strukturakat igér és kinal, addig a lokalizaci6 valaszt kényszerit ki
az egyénbdl, igy az értékek mentén torténd valasztas sajatos magatartasmintakat eredményez.

7. abra: A megatrendek és ellentrendek kolcsonhatasa példakkal

Globalizacio Ertékorientacid

o Hitelesség
Digitalizacio

Kulturalis épitmény

Algoritmizalas Megatrendek  Ellentrendek
tobb lehetéség és  tobb orienticio és Viérosi termelés
opcid stabilitas

Kiterjesztett valosag
Relokalizacio

Kizsakmanyolas

Forma

Formalas . . ,
Csere ¢s megosztas

Forras: Bosshart/Frick (2003); GIM in Hauser (2016)

Az 3. tdblazat a megatrendekhez kapcsoloddan érvényesiild trendeket és ellentrendeket fogalja
Ossze. Az alabbiakban ebbdl kiindulva részletesen bemutatjuk a kiemelt megatrendeken beliil a
trendek ¢és ellentrendek fogyasztdéi magatartasban valdo megnyilvanulasat. Kiemeljiik azokat a
sajatossagokat is egy-egy trendjelenség kapcsan, melyek hatassal vannak a sport/sportolas
jovojére.

3. tablazat: Az egyes megatrendeken beliil érvényesiilé trendek és ellentrendek

Megatrend Trend (gyors élettempo) | Ellentrend (lassu élettempd)
Fokoz6do tempo porges ,kiszallas”

Gyors valtozasok mobilitas begubo6zas

Szocialis szakadasok | fesziiltségek nagylelkiiség
Tudasrobbanas tanulés tapasztalds

Enkultusz individualizmus kozosségek hatalma
Fogyasztas-élmény hedonizmus uj aszketizmus

Digitalis élet virtualitas humanizalas

Globalitas globalizacid okoparadigma
Fiatalsagvagy ,,orokké fiatal” ,,vallald magad, korod”
Kulturavaltas vizualitas stabilitas

Egészség high-tech természetes/természetesség

Forras: sajat szerkesztés
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Megatrend: Fokozodo tempo

8. abra: Megatrend: Fokoz6do6 tempo
TREND «>» ELLENTREND
porgés  kiszallas

Forrés: sajat szerkesztés

Pérgeés trendje: Az 1d6 gyorsulasat, nyomasat érzékeljik az élet szinte minden teriiletén.
Gyorsuld valtozasok, kornyezeti zaj erdsodése, fizikai tavolsagok csokkenése, azonnalisag,
alland6 online jelenlét, mindenben vald részvétel vagya és elvarasa — amik hatdséara
kornyezetiink gyors valaszt, gyors reagdldst kivan meg t6liink. Az informdacios tilterheltség és
a mindennapi tevékenységekben, munkaban megélt temp6 miatt iddvdkuumban keriiltiink,
ezért minden megoldast szivesen alkalmazunk — és fizetiink is érte —, ami id6t takarit meg,
illetve segiti megtalalni a dolgok 1ényegét. A fokozddd tempot életperiodusainkon keresztiil is
érzékeljiik:  életszakaszaink egyre inkabb fragmentalodnak, egyre rovidebbek és
toredezettebbek. Ma kevesebb id6 all rendelkezésiinkre egzisztenciank, szakmai karrieriink
épitésére. Kevesebb iddt tolthetiink otthon a gyerekek felnevelésével. Az 6regkor, a nyugdijas
évek eltdltése is differencialtabb képet mutat (TOROCSIK, 2011).

A lehetdségek boviilése és kornyezetiink dinamikajanak er6sodése arra sarkall minket, hogy
felvegyiik a ritmust: részt vegyiink, tiamogassunk, ott legytink, tanuljunk, felvallaljuk, csinaljuk,
megszerezzik, megéljik, atadjuk, dokumentaljuk, megmutassuk. A ma elérhetd lehetdségek
meg is engedik, hogy tobb szerepet is atéljiink: az anyak csaladot szerveznek, karriert épitenek,
kozosségi életet €lnek, sportolnak, jotékonykodnak stb. (lasd 99 élet trendje, POPCORN, 1996).

A szabadidés tevékenységek a jovoben is meghatarozoak lesznek az egyének szamdra
elégedettségiik és életmindségiik megélésében. Tobb ido, figyelem és elkoltheto jovedelem jut a
sportra is. A jovoben varhatoan szélesebb rétegek lesznek érintettek, magasabb elkoltheto
jovedelemmel szamolhatunk. Az intenziv érdeklédés tovabbra is segiti a kiilonbozo,
mainstreamtol  eltéeré  sportagak, sportolasi lehetoségek  felfutasat. Az ido- és
teljesitménynyomds miatt a sportszolgaltatasok és aktivitasok kivalasztasaban fontos szempont
azok ido- és erdforrdsigénye, hatékonysaga, a hétkéznapi életbe valo beleilleszthetosége.
A jovoben is a kornyezeti zaj nyomasanak erosodésére szamithatunk, ami neheziti az uj
tizenetek, uj termékek, szolgaltatasok széles kézegekben, célcsoportokban valo megismertetését.

Kiszallas ellentrend: Az 1d6 gyorsuldsa, a fokozddo é€lettempd mindenkitdl reagalast kivan.
Ennek ellenstlyozasa, illetve akar teljes kizarasa, tehat a lassitas tudatos valasztasa valtozatos
modokban nyilvdnulhat meg az egyének életében. Kiszallds az élettempd markans
megvaltoztatasaval is torténhet, végérvényesen: az el6z6 munka feladasaval, vidékre, falura
koltozéssel —amit nagyon gyakran idilli, romantikus vagyak fiitenek. E dontéssel megvaltoznak
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a vasarlasi helyszinek, a vasarolt markak és termékek kore, ahogy az elérhet6 szabadidds
aktivitasok 1s. Visszakapcsolasrol (downshifting) akkor beszélhetiink, ha az egyének
lemondanak a tulzott munkarél, a talzott fogyasztasrol az életmindség javitasa érdekében —
,,a kevesebb tobb” elvén. E dontés is kevesebb fogyasztast eredményezhet, ami mindségben is
valtozast hozhat (TOROCSIK, 2011).

A lassitas idovel egyre tobb piacot elért: a gasztronomiat (slow food), a munka vilagat (slow
creativity), a média vilagat (slow media), designt (slow design), épitészetet (slow architecture),
turizmust (slow travel) (ZukunftSinstitut, 2016). Sokakat jellemez a hibrid magatartas a gyors-
lassu élettempd megvalasztasaban. A lassitids tehat azok szamara is hivoszo lehet, akik
hétkoznapjaikat gyors tempoban €élik. A tudatos lassitds célozhatja a porgés ellensulyozasat,
regeneraciot, segitheti a stressz feldolgozasat, az energiaszint fenntartasat.

A jovoben a lassitdas vagyanak tovabbi terjedésére szamithatunk — tekintve, hogy a héetkoznapok
tempoja tovabb fog fokozodni. Az idéleges kiszallas tovabbra is fontos hivoszo a szabadidos
tevékenységek és a sportaktivitasok iranti igények kapcsan, gondolhatunk a hegymdszadsra, a
gyalogtirdkra, a meditdcios taborokra, minden olyan aktiv kindalati elemre, ami messzire ropit
a szokott rutintdl, illetve autentikus kornyezetben valosul meg. A lassitassal egyiitt jaro értékek,
mint a kornyezeti, természeti, és szocidlis érzékenység, a sporttevékenységekkel is konnyen
osszekapcsolhatok.

Megatrend: Gyors valtozdasok

9. abra: Megatrend: Gyors valtozasok
TREND «» ELLENTREND

mobilitds  begubdzas

Mobilitas trend: A mobilitds az egyik legmeghatarozobb jelenség modern életiinkben és
globalis vildgunkban. A mobilitas jelent egyszerre mozgékonysagot, rugalmassagot, valtozasi
¢és atalakulasi képességet fizikai és szellemi értelemben egyarant — az egyén, a tarsadalom, a
gazdasag vonatkozasaban. Olyan uj, globalis generaciok (Generation Global) nének fel,
amelyekre az Osszekapcsoltsag, globalis életstilus, 1j munkastilus jellemzd, és amelyek a
modern gazdasagok szellemi motorjat fogjak alkotni (Zukunftsinstitut, 2017).
Mig alapvetden oOriasi lehetdségeket, valasztékot és valasztasi lehetdséget kinal globalis
vilagunk, ezzel egyidejlileg a valtozasokkal egyiitt jar6 bizonytalansag kockazatot, aggodalmat,
szorongast is kivalt, amit a kornyezeti veszélyek ¢€s tarsadalmi kockazatok, félelmek is
nehezitenek (Zukunftsinstitut, 2015b, illetve asd még POPCORN, 1996 ,,atmosfear” trendjét).
A szellemi mobilitas alkalmazkoddoképesség a kornyezetiink valtozasaihoz, a valtozasok
felismerésének képessége, ami versenyeldnyt nyljt az egyének, vallalatok és markak szamara.
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A munka vildganak valtozasai, az j munkastilusok ¢s munkakoriilmények, a robotok munkéba
allasa, a tudas felértékelddése mind a szellemi mobilitas fontossagat huzzak ala (T(")RGCSIK,
2017). Jelentds atalakulason mentek keresztiil fizikai mobilitdsi lehetéségeink és szokasaink is.
Az utazési lehetéségek boviilése tavoli tajakat és kultarakat tesznek megismerhetdvé. A varosi
mobilitas teriiletén 01j megoldasok terjednek, a kozlekedni vagyok tobbféle lehetdség koziil
valaszthatnak igényeik és céljaik szerint (on-demand mobilitas, z6ld megoldasok). A mobilitas
szorosan 0sszefonodik a nagyvarosokkal €s az urbanizacié folyamataival. Okos varosok, okos
¢letterek 0j koncepcioi terjednek, amiket rugalmassag, dsszekapcsoltsag, kornyezetbarat jelleg
¢és hatékonysag jellemez. A birtoklas helyett fontosabba valik a hasznalat lehet6sége (sharing
economy — megosztason alapulo iizleti modellek) (TrendOne, 2015). Folyamatosan ugralunk a
virtualis vilag és a valdsag kozott, amit olyan jol bevalt és egyre gyakrabban alkalmazott
technologiak segitenek, mint a kiterjesztett valosag (Augmented Reality, AR). Nincs mar alapja
az online ¢és offline elkiilonitésének: nem értekezhetliink online vasarl6i magatartasrol, vagy
csak offline-rol, e két teret ma mar nem lehet szétvalasztani (TOROCSIK, 2011).

Az urbanizacio és a mobilitdas megnévekedett igénye a sportoldsi és szabadidos tevékenységek
terén is uj kihivdsokat és lehetoségeket teremt. A jové varosainak szerves részét képezik a
szabadidos és sportolasi lehetéségek. Nagy tomegeket mozgatnak meg a varosi kérnyezetbe
szervezett sporttevékenységek. A sportszolgadltatasok esetében is elvaras a konnyi
hozzaférhetoség, illetve az allando elérhetoség (24/7), igazodva a mai modern
életstilusjegyekhez.

Begubozas ellentrend: A kiilvilag problémai, kockazatai és veszélyei ellen védelemre van
szlikségiink, amit leginkabb otthonunkban taldlunk meg. Az otthon olyan biztos pontot jelent,
amit sajat igényeinknek megfeleléen tudunk alakitani és felszerelni. Egyre szélesebb az olyan
tevékenységek kore, amit otthonainkban is meg tudunk valositani (iroda, uszoda, szauna,
vendéglatas, lakasétterem, sport stb.). Bar az épitdipar alakulasa nagyon érzékeny a gazdasagi
helyzetre, a lakberendezés és a ,,csinald magad” (Do It Yourself, DIY) viragkorat éli. A befelé
fordulas nem csak a fizikai mobilitas terén valosulhat meg: szellemi figyelmiink is irdnyulhat
befelé. A vilag hatasainak val6 alarendeltségiink eldtérbe helyezi a spiritualitast, a befelé
figyelést, az életvitelink és ¢életlink értelmének uwjragondolasat, a testi-lelki harmonia
holisztikus megteremtését (lasd a ,,cocooning” trendjét POPCORNTOL, 1996). A befelé
fordulas a termékvalasztasban is megnyilvanulhat: a lokalisat valasztjuk akkor, ha a globalis
gazdasag hatranyait és kockazatait érzékeljiik. Népszerlivé valtak a kisebb barati kozdsségek,
ujra felfedeztiik a férfitdrsasdgok és a csajkultura varazsat, inspirdlo és kikapcsolodast
nyujto jellegét. Felértékelodott a tarsasagi élet, annal is inkabb, mert a kapcsolatok fontos
belépdnek szadmitanak sok teriileten. Az egyiitt t6ltott idonek fontos tere lett az otthonunk
(TOROCSIK, 2011).

Otthonunkban a sporttevékenységeknek is megteremtjiik a lehetéségeit, amit szamtalan termék
és szolgdltatds tamogat ma is. Nem Csak mindennapos mozgasigényiinknek tesziink eleget az
otthonunkban végzett sporttal, hanem az internet segitségével vizualis és virtualis élményeket
is konnyen szerezhetiink (pl. e-Sport, sportkozvetitések).
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Megatrend: Szocialis szakaddsok

10. abra: Megatrend: Szocialis szakadasok
TREND «>» ELLENTREND

feszUltségek  nagylelkUség

Q

Forrés: sajat szerkesztés

Fesziiltségek trendje: A tarsadalmi fesziiltségek és egyenl6tlenségek korat éljiik. A legnagyobb
figyelmet ma a globalis kockazatok kozott a migracio €s szegénység kapja. Jelentds kihivasokat
okoz a globalis migraci6, a szegényebb térségekbdl érkezd emberek felzarkoztatasa,
integralasa. Novekszik a szegénységben ¢€lok ardnya, szélesedik az oll6 a gazdagok és
szegények kozott. Veszélyben vannak a kozéposztaly széles rétegei, akik szdmara nemcsak a
tarsadalmi felemelkedés, de statuszuk megtartasa is komoly erbfeszitéseket igényel. Egyre
¢lesebb ellentét huzoddik a varos és vidék kozott. A klimavaltozas fenyegetd problémai egyre
stirgetébb megoldast kivannak. A globalizacio, digitalizacio és mobilitas nagy mértékben
hozzajarul a tarsadalmi szakadékok kialakulasahoz, mélyiiléséhez: azok, akik nem képesek a
ritmusvaltasra, nem tudnak részt venni e folyamatokban, lemaradnak, behozhatatlan hatranyba
kerlilnek a munkaerdpiacon, kdzvetetten pedig a fogyasztasban valo részvételi lehet6ségeik is
osszesziikiilnek (TOROCSIK, 2011).

A sporttevékenységek, a kapcsolodo termékek és szolgaltatasok piacra vitele sordn fontos
szempont az elérni kivant célcsoport azonmositdsa, illetve a célcsoport elvardsainak valo
megfelelés. Ezért a piaci dontéshozoknak mérlegelni kell, hogy a termék/szolgaltatas hol érheté
el, milyen kornyezetben, illetve milyen statuszii embereket tud megszaolitani.

Nagylelkiiség ellentrend: Az egyre jelentésebb tarsadalmi kiilonbségek ellenére novekszik a
szocialis problémak iranti érzékenység — ha nem is minden kdzegben, de egyre szélesebb
rétegeket érve el. Eszrevessziik a gyengébbeket, kisebbeket, a hatranyos helyzetiicket, a
kiszolgaltatottakat, hangot adunk helyzetiiknek €s azoknak a lehetdségeknek, amelyek valtozast
hozhatnak. A civil szféra er6sodése hozzajarul a lakossag tudatossaganak er6sodéséhez is.
A profi marketing, menedzseri és pénziigyi ismeretek alkalmazasa, illetve a modern
kommunikacios eszk6zok és csatornak hasznalata révén lathatobb és atlathatobb a civil szféra
mikodése, konnyebben tudjak az altaluk képviselt ligyekre és témakra felhivni a figyelmet,
aktivizalni tudnak — még akkor is, ha legtobb esetben csak a passziv részvétel, hozzjarulés
valosul meg (Zukunftsinstitut, 2015b).

A sportfogyasztasban a kézosségi kultura trendje a jovoben is jelentos piaci potencialt fog
képviselni. Ezen tulmenden a sport és a jotékonysdag 6sszekapcsoldsa is ugyancsak fontos teriilet
lesz: kiemelt iigyekre hivhatjuk fel az emberek figyelmét, aktiv részvételre dsztonozhetiink, uj
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célesoportokat szolithatunk meq. Az internet vilagaban széles kordket lehet elérni és az egyes
tigyek mellé allitani, de elsosorban akkor, ha a célok elérése csak passziv hozzajarulast igényel.

Megatrend: Tudasrobbands

11. abra: Megatrend: Tudasrobbanas

TREND «>» ELLENTREND
tanulas  tapasztalas

> -3 .

Forréas: sajat szerkesztés
Tanulds trendje: Az 1j tudas szoros kapcsolatban van a digitalizaciéval, mobilitassal ¢€s
globalizacioval. Soha ekkora ismeret- és informaciomennyiség nem allt a hétkdznapi ember
rendelkezésére. Hamar szakértdvé valhatunk egy-egy teriileten, bar elsdsorban morzsatudésra
tehetlink szert. Az 10 tudasban, az 0j technologidk haszndlatdban, az 10 modszerek
alkalmazasdban val6 jartassadg fontos érvényesiilési feltétel. A 21. szazad elsé szdmu tokéje a
tudas lett. A vallalatok versenyeznek a tehetséges szakemberekért, felértékelddott szamukra a
munkavallalok magas szintli képzése, megtartdsa (hogy a megszerzett tudasukkal ne
vandoroljanak at egy versenytarshoz). A fiatal generaciok munka vilagaba valo belépése is 1j
kihivasokat jelent: a veliik valo kommunikacio, osztonzésiik, megtartasuk (TOROCSIK, 2017).

Az Ojraértelmezett munka (IT meghatarozottsag, digitalis tudas, a munka és maganélet kozotti
hatar elmosddasa, kreativ osztaly €s business nomadok, rugalmas munkavégzés) gyokeres
véltozasokat jelez a munka vilagaban. Aki a digitalis vilagban kiismeri magat, az nagy
lehetdségek elott all. Ma a vezetd cégek és markak az IT szektorban tevékenykednek, illetve
ebben a szektorban lehet a legdinamikusabb novekedést elérni. Szakmak tiinnek el és megannyi
uj keletkezik, amelyek 0j képességeket és ismereteket igényelnek. A robotok, a mesterséges
intelligencia munkaerd-piacra gyakorolt hosszu tdva hatdsait — elOnyeit és kockazatait — ma
még nehéz becsiilni. Térnyerésiiknek kdszonhetden a jovOben a kreativitds, az 1j oOtletek
kitalalasa, az innovativ gondolkodas €s emocionalis érzékenység komoly versenyelonyt jelent
a munkaerd-piacon (Zukunftsinstitut, 2015b).

A digitalizacio jelentosen atalakitia a tudds megszerzésének lehetoségeit. Az uj, fiatal
generaciok képességei, az ismeretek megszerzésehez valo viszonya jelentosen dtalakul.
A fiatalok az internetrél szerzik be az uj hobbijukhoz kapcsolodo tudast, gyakorlati
megoldasokat, szorakozva tanulnak. Ezek az uj magatartdsi mintdk a jovében varhatoan tovabb
erdsodnek, a sporttal kapcsolatos tanulas, tudas megszerzése terén is.

Tapasztalas ellentrend: A raciondlis tudas mellett érezhetden felértékelddott a tapasztalat, a
praktikus tudas. Az elméleti tudassal szemben eldtérbe keriilt a folyamatok ismeretébdl, a
gyakorlatbol, csinalasbol eredd tapasztalat. Ujra viragkorukat élik a szakmaék, keresetté valtak
a kézmilives munkak. Az élethosszig tartd tanulds mellett egyre fontosabb az is, hogy minél
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hamarabb gyakorlati ismeretekre is szert tegyenek a munkaeré-piacra belépok. Az is latvanyos,
ahogy a megélt tapasztalat a szakértdi tudassal versenyez. Ma mar sokan szivesebben szivlelik
meg egy laikus tapasztalatait, hiteles beszamol6it példaul valamilyen betegség, probléma
kezelése kapcsan, mint a tanult szakemberét. A hitelesség alapjat nem feltétleniil a szakmaban
eltoltott évek szama hatarozza meg, sokkal inkdbb az emberek kozotti bizalmi kapocs,
ismertség. Az interneten elérhetd informaciok tomege gyakran ellendrizhetetlen, igy konnyen
eléfordulhat a ,,vak vezet vilagtalant” esete (TOROCSIK, 2011). A racionalitassal szemben
egyre tobb teriileten eldtérbe keriilt az emociondlis érzékenység szerepe. Fontosabba valt a
kommunikacios készségek fejlesztése, a csoportmunkaban vald produktiv részvétel. Ezek a
skillek azt jelzik, hogy felértékelddott az ember emociondlis oldaldnak, az érzelmek ¢és a
magatartds mozgatorugdinak ismerete, megfeleld kezelése. Az orvoslasban a lelki okok
kezelése is a terapia részévé valt.

Sportolassal, termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat szivesebben kériink
a jovoben is olyan laikusoktdl, akiknek mar van tapasztalata — igy a valodi szakértok
valamelyest hattérbe szorulnak, teret veszitenek. Az egyes sportigak kozétt az e-sport
térnyerését nagymértékben segiti annak online jellege, és az, hogy a kapcsolodo tudas az
internetrol kénnyen elsajdtithato.

Megatrend: ENkultusz
12. dbra: Megatrend: EnKkultusz

TREND «>» ELLENTREND
individualizmus  k6z6sségek hatalma

Forras: sajat szerkesztés

Individualizmus trendje: Az egyén felemelkedése az egyik legmarkansabban jellemz6
trendjelenség mai korunkban (Zukunftsinstitut, 2015b). Tarsadalmunk egyre nagyobb
szabadsagot ad az egyéneknek. A régi, hagyomanyos normak ¢és kotottségek fellazultak az élet
legtobb teriiletén. A szabadsag mellett a nyomas is nagyobb, a megvaltozott értékek kozott
ugyanis valasztania kell az egyénnek, milyen iranyok, értékek, preferenciak mentén szervezi
életét. A szabadsag megndvekedése, a lehetdségek boviilése €s a til nagy iddnyomas miatt az
emberek egyszerre tobb szerepben is meg szeretnénk élni magunkat, egyéniségiink
kiteljesedését (POPCORN, 1996). Batorsaggal és elfogadassal értelmezzikk ujra sajat
magunkat, egyéniségiinket, értékeinket, kornyezetiinket. Ujradefinaljuk a nemi szerepeket, a
csaladi modelleket, a munkanormékat, a tdrsadalomban elfoglalt helylinket. Ahogy sajat
magunkbol, Ggy a hozzank tartozokbol is a maximumot szeretnénk kihozni. Emiatt
gyerekeinket mindentdl védeni, 6vni akarjuk, masrészt pedig mindent megadni nekik, erdn feliil
iS. Az egyén Onmaga felé iranyuld szeretete és figyelme mar-mar narcizmusba csap at.
Allandéan mérjiik teljesitményiinket, megosztjuk méasokkal érzelmeinket és élményeinket.

20



Szisztematikusan dolgozunk egyéniségiink kimunkalasan. Figyelemre, szeretetre és csodalatra
vagyunk, aminek érdekében egyre tobbet tesziink, egyre tobbet mutatunk meg magunkbol és
értekeinkbdl, egyre professzionalisabb talalasban. Rajottiink, hogy a boldogsagért lehet tenni,
aminek eléréséhez az sem akadaly, ha az egyénnek jelentdsebb valtoztatasokat kell eszkozolnie
magan, szokdsain, testén. Keziinkbe vessziik és iranyitjuk életiinket. Az egyéniségiink ¢€s
teljesitményiink csucsra vitele mellett nehezen fogadjuk el a testiinkdn és mas teriileteken
megmutatkozo tokéletlenségeinket, korlatainkat, az idé mulasat (TOROCSIK, 2017).

Az egyének individuumanak kiteljesedése miatt a piaci szereplok személyre szabott tizenetekkel
és kindlattal, limitalt kiadasu termékekkel, az egyéni igényhez igazodo teljesitménnyel
igyekeznek megszolitani a fogyasztokat a sportpiacon is. Egyre terjednek az olyan megoldasok,
ami megoszthato, illetve ami dokumentdlja az egyének aktivitasat, testi kondicioit, szépségét,
sportteljesiményét, a sportnak az életstilusban betoltott szerepét. AZ onjutalmazds, a Kis
oromok, a kényeztetés mitkodo hivoszavak.

Kozosségek hatalma ellentrend: A kozosségek virdgzasat az online és offline térben is
tapasztalhatjuk. Az internetnek, kozosségi média platformoknak és a modern technikanak
koszonhetéen gombamodd szaporodnak az egyének kozotti ismeretségek, Gj kapcsolatok, 1j
kozosségek (TrendOne, 2015). Egyre szélesebb a kapcsolati halonk, bar lazabb is annak
szovete. Konnyen taldlunk olyan tarsakat, kozosségeket, akiknek hasonld az érdeklddésiik,
gondolkodasuk, raadasul ezek mar nem is igényelnek mélyebb elkételezédést (TOROCSIK,
2011). Az online tér arra is lehetOséget ad a fogyasztoknak, hogy érdekeik, kritikai véleményiik
érvényesitéséhez hangjukat hallassak, 6sszefogjanak. A fogyasztok ma mar tudjak, hogy kdzos
erdvel képesek nyomsat gyakorolni a piacokra, azok szerepldire (POPCORN, 1996). Az online
térben megvalosuld fogyasztoi ellenallas, példaul egy online peticid aldirdsa csak passziv
részvételt kivan, ezért olyan vonzo is JAKOPANECZ, 2015).

Az online térrel parhuzamosan az offline kozdsségek is erésddnek. A civil szféra erésddése, a
kozosségi tevékenységekben vald részvétel irdnti igény és tenni akaras novekszik. A lokalis
értékek fontosabba valasaval a szlikebb kornyezetiink épitése, szépitése, szervezése érdekében
is tobb eréforrasra koncentralunk.

A ,mi kultara” terjedését mutatja, hogy a kozosséghez vald tartozéds keretei jelentOsen
atalakultak és mas platformok mentén szervezOdnek. A modern kozdsségek megjelennek a
hétkoznapi életben és a munka vilagaban egyarant (Zukunftsinstitut, 2015a). K6zosségi kertek,
modern szervezésli 6kofalvak, 0j tipust fogyasztoi kozosségek, 11j munkakozosségek, 1y lizleti
kozosségek, megosztason alapuld kozosségek, szcénak tarkitjak tarsadalmi kozegeinket.

A kozosségek pozitiv hatassal vannak a sporttevékenységek és a sport iranti érdeklodés
erosodesére. Online kozosségek alakulnak valamilyen sportag, marka iranti érdeklodeésbol, igy
egyre konnyebb a masokkal valo kapcsolatfelvétel, a tapasztalatok, élmények cseréje. Az offline
kozosségek szervezodésének is jo alapja a sport iranti érdeklodés. A szcénak, mint kozosségi
formak jelentos szerepet jatszanak a sporttal kapcsolatban.
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Megatrend: Fogyasztasélmény

13. abra: Megatrend: Fogyasztasélmény

TREND « ® ELLENTREND
hedonizmus  Uj aszketizmus

R N
Forrés: sajat szerkesztés
Hedonizmus trendje: Szeretjiilk magunkat kényeztetni, megjutalmazni, szivesen valasztjuk a
jobbat, azt, ami tobbet igér, amivel kifelé is prezentalni tudjuk magunkat. Varni természetesen
nem akarunk, ,,itt és most”, azonnali fogyasztassal kivanjuk az ¢élményt megszerezni.
A hedonizmus trendjét érhetjiik tettem tehat a lathatd fogyasztds termékeinek és
szolgaltatasainak vasarlasaval, de az Gnmegnyugtatd fogyasztasban is.

Keressiik a luxust, akik kevésbé tehetik meg, azok pedig megelégednek a ,kis luxussal”, ,.kis
oromokkel” (POPCORN, 1996). Viszonylag kis befektetéssel hozza tudunk jutni olyan
kiegészitokhoz (pl. a divatban), kis kiszerelésti termékekhez (pl. élelmiszerek, kozmetikumok),
amelyeket egyébként nagyban, sokban nem engedhetnénk meg magunknak. Az igényeket a
piaci kereslet is igyekszik kiszolgalni: a luxus és a prémium demokratizalodasat tapasztaljuk
(masstige). Azt is érzékeljiik, hogy sokszor nehezen tudjuk eldonteni, mi is felel meg valojaban
e piaci szint elvarasainak, mindenesetre hivoszoként j61 mitkodik (TOROCSIK, 2011).

Az élményszerzés fontos terepét jelentik a kiilonboz6 fesztivalok, amelyek a legkiilonfélébb
koncepciok mentén szervezddnek. Természetesen folyamatosan sziikség van az élmények
megujitasara, igy fontos szerepet kap a markakihelyezések élményszerti megjelenése, a festdi
kornyezet, a trendi design, a kdzosségi élmény és a miivészetek is. Az outdoor élményekben az
eredetit, az autentikusat, az extremitast, a kihivasokat keressiik. Egy-egy nagyobb kaland soran
minél inkabb levetkdzni kényszeriiliink civilizalt szokdsainkat és tulajdonsagainkat, atlépni
hatarainkat, annal értékesebb tapasztalatokat nyerhetiink. A markakkal vald élményszerii
talalkozasnak fontos eszkozét jelenti a legujabb technolégia is.

A marketing természetesen gyorsan felvértezte magat olyan eszkdzokkel, amelyek kiilonleges
fogyasztasi élményt nytjtanak és figyelemfelkeltéek. Sziikség is van rajuk, hiszen rendkiviil
ingergazdag kornyezetben éliink, a markak kommunikacids versenye is intenziv, meglehetésen
nehéz a figyelmet magunkra vonzani (TrendOne, 2015). Hangulatokkal, izekkel, illatokkal,
meglepetésszerli megjelenéssel csabitjuk a vasarlokat. Bevonjuk 6ket, enged;lik, hogy részesei
legyenek a folyamatnak, hogy aztan tovabbadjon valami érzelmeset, valamit magabol.

A hedonista élmények teriiletei koziil kiemelend6 a food témakdre. Meghatarozova valt az
ételek és az étkezések élménytartalma, vizualis megjelenitése, a végeredményt és a folyamatot
tekintve egyarant. Sok esetben mar az is elegendé 6romforras, ha csak nézziik az ételeket (food
porn). Felfokozott érdeklddésiink hatasara 1 eszkozoket, modszereket, alapanyagokat
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probalunk ki, étkezési szokasinkkal vildgnézeteinket is kifejezziik. Szivesen tanulunk a
nemzetkozi sikereket is elérd séfektdl is, és nagy érdeklédéssel kovetjiik a hozzank hasonld
laikusok probalkozasait, és szinte minden nap felemelkedik egy-egy gasztroblogger a semmibdl
(TOROCSIK, 2011).

Az élményszerzés a sportfogyasztas teriiletén is meghatarozo lesz a jovoben. Kiilonleges
rendezvényekkel, 1j koncepciokkal, a szorakozas lehetoségét is adva lehet a jovoben is
bevonzani a sportfogyasztokat. Nem véletlen, hogy a gigarendezvények koré egy sor
szorakozasi lehetdséget is nyujtanak a szervezdék. A sport Konnyen dsszekapcsolhaté a food
temakorével is, aminek kapcsan ma mar az egészséges nem zarja ki az élvezeteset sem.

Uj aszkétizmus ellentrend: A f61di 6romok korlatlan gyiijtogetése nem mindenki szaméra jelenti
az 0rom forrasat. Az aszketizmus modern kori formajaval taldlkozunk, amikor valaki anyagi
lehetdségei ellenére korlatozza fogyasztasat, megtartja régi targyait és piaci atlaghoz képest
elhalasztja az ujak beszerzését. A termékek koziil nem a csillogét, hanem az egyszeriit, a
visszafogottat, a funkcionalisat vdlasztja. Nem torekedik arra, hogy anyagi lehetdségeit
prezentalja kornyezete felé. A lemondas tobb tudatos dontési szempont mentén torténik: talzott
fogyasztas elutasitasa, kornyezeti szempontok szem el6tt tartasa, gazdasagossagi szempontok
figyelembevétele mentén. Jellemz6é az 0j aszkéta fogyasztokra a mindségi, bevalt markak
valasztdsa, nem iilnek fel a divathulldmokra €s a rovid tavon érvényesiild trendekre, inkabb a
bizonyitott teljesitményt preferaljdk. Az autentikus, hagyomanyokon alapuld, hosszl
élettartamil termékeket valasztjak. Udvozolt vasarloi a jo mindségli kézmiives termékeknek,
bar az ujdonsagoktol sem zarkéznak el. Ez a csoport nem veszi meg elsdként a legujabb
technologiat, csak akkor, amikor méar megbizonyosodtak arrdl, hogy az teljesiti fogyasztoi
elvarasaikat (TOROCSIK, 2011).

Ujfajta aszketizmus figyelheté meg azok korében, akik egyes teriileteken visszafogjak sajat
fogyasztasunkat a kozosség javara. Visszafogjak munkadraikat valamilyen kozdsségi feladat
betoltése érdekében, anélkiil, hogy ezért ellentételezést varnanak. A munkéban kevésbé a
jovedelmezdséget, inkabb annak tarsadalmi hasznossagat értékelik.

Ahogy minden olyan piacon, ahol megvalosithato a lathato fogyasztas, ugy a
sportfogyasztasban is relevans piaci igényeket mutatnak az uj aszkéta fogyasztok, akik elonyben
részesitik a bizonyitott teljesitményt, a visszafogottsdagot, minimalizmust, a tudatos dontés
lehetoséget.
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Megatrend: Digitalis élet

14. abra: Megatrend: Digitalis élet
TREND «» ELLENTREND

virtualitds  humanizalas

Forrés: sajat szerkesztés

Virtualitds trend: A digitalis kultura fizikai kornyezetiinknél sokkal tagabb virtualis vilagot tett
elérhetévé. Nem tesziink két 1épést okostelefonunk és okoseszkozeink nélkiil. Megtanultuk,
hogy egyre tobb teriiletet tudunk feliigyelni, alakitani, irdnyitani életiikkben, kdrnyezetiinkben
¢s sajat magunkon egyarant. Segitséglikkel csokkenthetjilk kornyezetiinket terheld
labnyomunkat, szabalyozhatjuk otthonunk kliméjat, mérhetjiik testiink funkcidit, egészségi
allapotat, teljesitményét stb. E platformok olyannyira beépiiltek hétkdznapjainkba, hogy ma
mar konnyedén mozgunk az online és offline vilagok kozott, Ki-be 1épve, valtogatva azokat
(TOROCSIK, 2011). Meg tudjuk mutatni magunkat a digitalis térben, fel tudjuk épiteni és
menedzselni identitasunkat. Az emberek szeretnek masokat nézni, érdekesnek tartjuk masok
hétkoznapjait — legyen az hiresség, celeb vagy egy hétkéznapi ember.

A gordiilékeny hétkoznapokhoz el kell sajatitanunk kiilonb6z6 digitalis eszk6zok hasznélatat.
Egyre tobb olyan termék és szolgaltatas terjed el és teszi konnyebbé életiinket, aminek
hasznalata feltételez valamilyen szintii eligazodast a virtualis vilagban (Z_punkt, n.a.). Egyre
tobb materialis targy valik digitalissa, 0j lzleti modellre épiilve. Gondoljunk csak
szorakoztatoiparra, konyvekre, pénzre. Egyre komplexebb innovaciok alakitjdk életiinket,
amelyek megértése komoly er6feszitéseket igényel az atlagembert6l. A legmodernebb
eszk6zok sajatja az is, hogy bar egyre tobb teriileten vannak jelen, egyre tobb funkcidt latnak
el, mar nem tiinnek ki kérnyezetiikbol, teljesen beépiilnek életteriinkbe, targyainkba.

Egyre hatékonyabb modszereket alkalmazunk az adatok begytijtésére €s felhasznalasara (big
data), novekvd teljesitményli eszkozokkel (pl. miniatiirizalt chipek, szenzorok, drénok).
A dolgok internetje az életiink, munkank teljes atalakulasat hozza. Az ipari folyamatok
automatizalasa modern kori, de mar nem j eredmény. Ujabb elSrelépést a robotok, a virtualis
valésag (VR), a mesterséges intelligencia (Al) alkalmazésa jelent. Segitségiikkel személyre
szabott termékeket, szolgaltatasokat és tartalmakat kapnak a fogyasztok. Jelentdségiik abban is
all, hogy képesek betdlteni olyan feladatokat, munkakoroket, amelyeket az ember korabban el
sem lathatott (pl. az egészségiigyben) (TOROCSIK, 2017).

A termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztdi elvarasok kozott kiemelkedik az
azonnalisag. Rogton hozza akarunk jutni a vagyott termékhez, valds idejli informéciot kapni,
igy vasarlasi és fogyasztasi dontéseink iddtartama is jelentdsen lerdvidiilt. Ezen 1) dontési
algoritmusok minden teriileten lenyomatot hagynak, példdul a munka vilagaban, a
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parvalasztasban, az egymas kozoti kommunikacioban. A fejlédés gyorsulod iliteme és a
lehetdségek széles tarhaza sokakban inkdbb félelmet és aggodalmat valt ki, mert még nem
latjhatjuk eldre, hogy az Al és a robotok terjedése miként alakitja at tarsadalmainkat, jovonket.

A virtualitas trendje a sportpiacot is alapjaiban megvaltoztatta. Gondoljunk csak az e-sport
lendiiletes terjedésére, az online tartalmak térnyerésére, és a digitalizacio miatt megvaltozott
médiaviszonyokra.

Humanizalas ellentrend: A digitalis fejlédés elonyei mellett sok kérdés vetddik fel az
adatvédelem, a személyes adatok védelme terén. Az internet hasznalatdval minden
tevékenységlinkkel lenyomatot hagyunk magunkrol, okoseszkozeink adatokat gyiijtenek
tevékenységeinkrdl €és privat szférankrol, amelyek biztonsdga és esetleges nyilvanossagra
keriilése komoly aggodalmakat vet fel. Rendre roppennek fel olyan hirek a vilagbol, kik és
hogyan éltek vissza személyes adatokkal. A felmeriild etikai aggodalmak olyan teriilete ez,
amely még jogilag is dilemmakat vet fel a hianyos, nem teljeskorii szabalyozas miatt, tekintve,
hogy az allanddan véltozo technolodgiai kornyezetet csak lassan tudja kovetni a jog. Ezért egyre
tobb olyan fejlesztd van, akik a személyes adatok védelmére is megoldést kivannak adni.

A digitalis vilagtol valo elfordulas és bizalmatlansag mozgatorugdja a félelem ¢és a virtualis
térben rank leselkedd veszélyek kiiktatdsa. Ennek érdekében letiltunk funkcidkat és
alkalmazasokat, amelyek kontrollalhatatlannd teszik a veliink kapcsolatos adatok gytijtését és
felhasznalasat. A szolgaltatasok kivalasztasdban a biztonsag egyre fontosabb tényezdvé valik.
Ugyancsak egy reagalasi lehetdség a digitalis eszkdzok €s platformok haszndlatanak teljes
elutasitasa, ami viszont kimaradast és lemaradast eredményez. Torténnek arra is probalkozasok,
hogy leegyszertisitett, lebutitott keésziilekkel, termékekkel igyekeznek az IT cégek kielégiteni
az aggodo fogyasztokat. Ezek a fejlesztések azonban kevésé mutatnak atiitd sikereket.

A személyes adatokkal valo visszaélések és az emberekre leselkedo veszélyek miatt a
sportpiacon is a prioritasok kozé emelkedik a biztonsdg kérdése. A piaci szereplok felelosségét
noveli, hogy a szabdlyozasi kérnyezet is egyre szigorodik, illetve ezzel parhuzamosan a
felhasznalok biintetésére, elfordulasara is szamithatnak azok, akik szandékosan vagy véletleniil
vétenek a személyes adatok ellen. A tulzott digitalizaciot ellensulyozva olyan megoldasokat
kindlnak szolgaltatok, amik emberkozelibb modon, holisztikus szemlélettel adnak megoldast a
fogyasztoi igényekre a sporthoz, illetve tagabb értelemben az emberi testhez, fizikai allapothoz
kapcsolodo piacokon.
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Megatrend: Globalitas
15. abra: Megatrend: Globalitas

TREND «>» ELLENTREND
globalis kockazatok  &koparadigma

Forrés: sajat szerkesztés

Globadlis kockazatok trendje: Klimavaltozas, élovilagot fenyegetd veszélyek, természeti
katasztrofak, haboruk, vizhidny, terrorizmus, szegénység, élelmezési problémak, migraci6 — e
folyamatok mind hosszu tavon fenyegetik a vilagot, kiilondsen a fejlett piacokkal rendelkez6
modern nyugati tarsadalmak fenntarthatésagat, biztonsagat és jovoképét. Mig a korabbi
idészakokban a klimavaltozas kapta a legnagyobb hangsulyt, mara a szegénység €s a migracio
keriilt elétérbe. E kockazatok okozta félelmek beszivarognak az egyének életterébe és
hétkoznapjaiba is, igy dontési szemponttd manifesztaldodnak egy-egy vasarlasi helyzetben.
A tarsadalmak valaszt varnak e kockazatokra kormanyzatoktol, civil szfératol, piaci
szereplOktol egyarant. A globalis kockazatoknak piacgazdasagi vetiiletei is vannak: a globalitas
szamos elényt nyujt a piacoknak, ugyanakkor potencialis problémateriileteket forrasa is: nem
lehet orszaghatarokon kiviil tartani a globalis gazdasagi valsag hatasait, ahogy a nemzetkozi
vallalatok botranyait sem. A verseny fokozodik, a piaci hatdrok elmosddnak, 0 versenytarsak
és 0j helyettesitd termékek jelennek meg a kordbban inkabb statikus piacokon is.

Az urbanizdcidé hatdsdra a varosoknak fel kell késziilnilik az életterek és infrastruktirak
fejlesztésére, a mai kor és a jovO elvarasainak megfeleléen. A novekvo lakosiiriiség miatt
elétérbe keriilnek a rugalmas egytittélési formak, illetve a rugalmasan alakithato lakhatasi
korilmények. Az igy kialakul6 modern varosi életkdriilmények ) munka- és életstilus
kialakulasahoz jarulnak hozza: a rugalmas munkavégzés igénye, a kreativitas, az allando Gton
levés, a kapcsolati halok felértékelddése tobbek kozott ) helyeket, funkcionalis tereket hiv
¢letre, ahol a munka ¢€s az inspirativ talalkozas egyarant lehetséges. Az egyének oldalardl is 1j
kihivasokat érzékeliink, ) képességek, készségek kialakitdsara van sziikkség a megvaltozott
piaci és tarsadalmi kozegben: kreativitas, kritikai szemlélet, kollaboracio, kommunikécio
jellemzi elsésorban az urban nomadokat, akiknek elvarasai kozott kiemelt szerepet kap a cool
és a tiszta jelleg (Science of the time, n.a.). Kétségtelen az is, hogy a modern varosok valnak a
szabadidds és kulturalis élet kozpontjaiva: a sokszinliség, a nagy tomegek jelenléte, a magasan
kvalifikalt k6zonség mind olyan adottsag, ami diverzifikalt, specialis és magas szinvonala
kinalatot tesz lehetdve.
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A szabadidos szolgaltatasok fejlodését nagyban meghatarozzak az urbanizacios folyamatok.
A sport, mint szabadidds aktivitas a modern varosi életforma alapveté épitoeleme, ezért a
kapcsolodo piacoknak igazodniuk kell az urbanus életstiluscsoportok karakterisztikaihoz.

Okoparadigma ellentrend: Lassitas, kiszallas — ezek a hivoszavak azok szamara is vonzoak,
akik egyébként aktiv és gyors életstilust élnek. A gyors élettempd ugyanis megkivanja a
lassitast, az inspiral6d rekreaciot, aminek hatasara tomegek keresik fel a zold, vidéki, érintetlen,
felfedezésre vard autentikus helyeket. Az urban farming, urban gardening jelenségek azt
mutatjak, hogy modern életkoriilmények kozott is vagyunk egy kis zold szigetre. A lokalitas, a
kozeli szeretete €s elonyben részesitése, termeldi piacok, otthoni eldallitas, kdrnyezettudatos
otthon kialakitasa (DIY) — minél kozelebbi eléallitast egy termék, annal nagyobb a vonzereje.
A lokalis valasztdsa, a gyokerekhez vald visszatérés romantikus, idilli vagyainkbdl is
taplalkozik. A kornyezetvédelem is sikkes beallitottsag lett: a kiilonbozés, a lehatarolodas
fontos markere lehet a z61ld gondolkodas, az alternativ valasztasa. Az dko életstilus valasztasa
nemcsak hibrid médon, hanem teljes atallassal is megvalosulhat, a lakohely, munka,
¢letkoriilmények megvaltoztatasaval. Ezen értékek eldtérbe keriilését természetesen jol
tamogatjak olyan kockdzatok, amelyeket a globalizalt vilagunk &rnyoldalaibdl, veszélyeibol
érzékellink, vagy feltételeziink.

Az 0ko gondolatok paradigmavaltasanak kiterjedt vallalati vonatkozésa is van: z6ld eréforrasok
¢s anyagok hasznalata; zér6 emisszios, tiszta technologidk alkalmazésa; a belsé folyamatok
ujragondolasa a kornyezeti terhelés szempontjabol; gondoskodni a feleslegrol, maradékrol,
hulladékrol; fenntarthaté varosok; organikus gazdalkodas; CSR; etikus termékek és etikus
eléallitasi folyamatok — mindezek hosszutava gondolkodast és stratégiai szemléletet kivannak
a dontéshozoktol. A kornyezeti érzékenység olyannyira alapvetés ma mar, hogy a legtobb
trendkutatd cég kiemelten kezeli a témat a trendek kozott. A TrendOne szakért6i arra is
felhivjak a figyelmet, hogy gyakran parosul mas teriiletekre iranyuld tudatossaggal: az
ecolution jelenséggel a kdrnyezeti és tarsadalmi érzékenység szinergiajat nevesitik (TrendOne,
2015). A Trendbiiro értelmezése szerint a feleldsségvallalas ma mar talmutat a ,,jot tenni”
hagyomanyos tarsadalmi felfogasan. A felelds markak politikailag is allast foglalnak (to taking
a stance), véleményt nyilvanitanak, aktivan alakitjak a kozosségi életet, vitdkban vesznek részt,
¢s a tarsadalom alakitasarol a korabbindl sokkal szélesebb spektrumban gondolkodnak
(Trendbiiro, 2018).

Szolnunk kell arrol is, hogy e piacok egyben jelentdsen korlatosak. A bedllitottsag és a
magatartds kozott észlelhetd ma még jelentds gapet mutatja, hogy a dontéshozatalban széles
fogyasztoi rétegek szamara jelentenek vonzo alternativat a zold, fenntarthat6, kék megoldasok
(lasd kék gazdasag), ugyanakkor a vélasztasban ma még erds korlatot szab az arak és a
vasarloeré mértéke (JAKOPANECZ, 2014). Mindemellett egyre tobb teriileten beépiilnek e
preferencidk a mainstream fogyasztok vasarlasi dontéseibe. A korlatok masik forrasa a piacok
¢s technologidk bonyolultsdganak, a hosszu tavi hatasokkal kapcsolatos bizonytalansagok
miatt kialakul6 tarsadalmi elutasitottsag. A jelentGsnek vélt piaci lehet6ségek ellenére ugyanis
a legijabb technoldgidk tarsadalmi elfogadottsiga még varat magara. A gén-, bio- és
nanotechnologia sokak szerint a kovetkezd ndvekedési ciklust hozhatjdk a gazdasagban,
terjedésiiket azonban jelentdsen gatolja, hogy egyeldre nehéz felbecsiilni is hasznalatuk hosszu
tava kovetkezményeit JAKOPANECZ, 2015).
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Az oko értékek, illetve a kornyezeti tudatossaghoz egyre szorosabban kapcsolodo tarsadalmi
erzékenység, mint elvarasok a sportpiac termékeivel és szolgaltatasaival szemben is egyre
fontosabb szerepet jatszanak. A piaci szerepléknek reagalniuk kell e megvaltozott igényekre,
erzekenységet kell mutatniuk és felelosségvallalasukat hitelesen kell képviselnitik.

Megatrend: Fiatalsagvagy

16. abra: Megatrend: Fiatalsagvagy
TREND «» ELLENTREND

orokke fiatal vallald a korod!

Forrés: sajat szerkesztés

., Orokké fiatal” trendje: Modern tarsadalmaink egyik legmeghatarozobb vonasa a
fiatalsagvagy. Akar erén feliil is hajlandoak vagyunk azért aldozni, hogy a fiatalsagot, vagy
legalabbis annak latszatdt megdrizziik. Azt persze mindenki tudja, hogy nem létezik az 6rok
¢let elixirje, mégis sokat megtesziink, hogy lassitsuk ezeket a folyamatokat, illetve olyan képet
alakitsunk ki magunkrol, amely megdrzi fiatalos szépségiinket, egészségiinket,
rugalmassagunkat, lendiiletiinket. Ezért minden olyan termék, szolgaltatds és technologia
megtalalja a helyét a piacon, amely fiatalsagot, annak megdrzését igéri (TOROCSIK, 2011).
Testiink alakitasaban személyiségiink kifejezése mellett a piacképesség megtartasa ¢&s
demonstralasa is meghatarozo. Ertend6 ez a parkapcsolatokra és munkéra egyarant. A test egy
ujabb ,,intelligencia-faktor” is lehet. Hatasaibol akar meg is lehet €lni, de versenyelonyt
mindenképpen adhat. Statusszimbolumma valt a sport, a sportos, izmos test, ezért népszerd is
az ezzel kapcsolatos tevékenységek dokumentalasa és kozzététele (TOROCSIK, 2017).

A generacios hatarok fellazulasat, eltinését tapasztaljuk. A korabban vildgosan egymadsra €piild
¢életivszakaszok toredezetté valnak, hataraik elmosodnak, illetve egyénenként is nagyon
kiilonb6zé mintdkat mutatnak (egyes szakaszok eltlinnek, mig maésok jelentdsen
meghosszabbodnak). A gyerekek szeretnének minél hamarabb fiatal kategdridba atkeriilni.
A fiatalok i1gyekeznek minél késObbre halasztani a sajat labra allast, a masokért valo
felelosségvallalast, a felnétt élet kiizdelmeibe vald beleallast. Az iddsebbek pedig leginkabb
csak fiatalok akarnak maradni, hiszen az egész tarsadalom erre vagyik, ezt preferalja
(TOROCSIK, 2011).

A fiatalsagvagy komoly hajtoerot jelent az emberek szamara a sporthoz valo odafordulasban.
Az egészség megorzése, visszaszerzése mellett legalabb olyan fontossa valt testi képességeink
fejlesztése, a fiatalsag megorzése. Szorosan egybefonodott a sport a divattal és életstilussal.

,Villald a korod!” ellentrend: Ma mar a divatos testkép is sokszinli, hiszen egyre jobban
elfogadotta valnak a mainstreamtdl kiilonbozo é€letstilusok, értékek és gondolkodasmodok, igy
a testképek is. A média altal kozvetitett szépségidedlok a tomegek szdmara természetesen nem

28



elérhetdek, emiatt jelentds frusztracio is kialakulhat, féleg a fiatalokban. Ezen nyomas alol
kertilnek ki a magukat vallalok. Az idealtdl eltérdket emelik ki a talsulyos modellek, a hiressé
valo fogyatékossaggal €l0k. Ugyancsak a tarsadalmi beagyazottsag jelentds valtozasat mutatja
a nemi szerepek Ujraértelmezése, kiillonbozoségiik megkérddjelezése. A modern ndk keresik a
vezetd poziciok betoltésének kihivasait, az 10j férfiak pedig nagyobb figyelemmel és
idoraforditassal fordulnak a csalad és a gyereknevelés felé, torekednek érzelmi intelligencidjuk
fejlesztésére. Sokan kiizdenek azért, hogy a nemi szerepek, a nemi identitas €és a szexualis
beallitottsdg 1is valaszthaté legyen, illetve annak megvalasztisa elfogadotta valjon
(TOROCSIK, 2011).

Fejlett tarsadalmaink 6regedo tarsadalmak: novekszik a varhato élettartam és ezzel egyidejlileg
csokken a sziiletések szama. JelentGsen atalakultak az iddskori szerepek is — koszonhetéen
egyrészt a tudomany és technika fejlodésének, masrészt pedig a tarsadalmi valtozasoknak.
Masként oregsziink, és masként toltjiik idés korunkat, mint néhény évtizeddel ezeldtt. Az uj
iddsek ¢életvidamak, kivancsiak és szeretnek fogyasztani - a kereskedelmi célcsoportokhoz
képest eltérd elvarasokkal. Az ¢letkor lassan elvesziti megkiilonboztetd szerepét a
fogyasztasban, az érvelésnek mas alapokon kell allnia. Az 0j idOsek a korabbi gyakorlattol
eltér6 megszolitast, kiszolgalast, specidlis szilikségleteikre vald reagalast igényelnek.
Ugyanakkor az id6sebb kor a korabbi id6szakok mintazatahoz képest rovidebb életszakaszokra
tagolodik, amelyekben eltérd teriiletekre kertil a hangsuly, eltérd célok és motivaciok mozgatjak
a dontéseket. Mivel ma mar egyre kevésbé jellemzd a generaciok egyiittélése, a nyugdij
elérésével kénytelenek az idés emberek ujraértelmezni 6nmagukat. Kivancsiak és vagynak a
kiteljesedésre — ami torténhet tarsadalmilag és tizletileg is hasznos munkaval, kdzosségi
ligyekben valé részvétellel, valamilyen szabadidés tevékenység gyakorlasaval (TOROCSIK,
2011). Az idéskori életminéség szinten tartasa, illetve annak emelése a piacokat és a tudomanyt
is Uj kihivasok elé allitja. Az e-health, m-health, az asszisztens rendszerek és robotika teriiletén
tapasztalhaté fejlddés a jovoben ezt tudja biztositani JAKOPANECZ — TOROCSIK, 2015).

Az 1d6s6d6 tarsadalmak jelentés problémakat is generalnak, melyeket az allamok nem képesek
egyediil kezelni, sziikség van tarsadalmi paradigmavaltasra is. Egyrészt ma még mindig
beszélniink kell az id6sek tarsadalmi peremre keriilésérdl: a fiatalok konnyen kiszoritjak ket a
munkahelyekrol, pl. mert az Gjabb iparagakhoz sziikséges kompetencidkkal nem igazan
rendelkeznek. Masrészt tarsadalmi elvéaras, hogy minél hosszabb ideig legyenek gazdasagilag
aktivak, teremtsék meg az iddskor anyagi alapjait, torekedjenek az ngondoskodasra.

Az idos generdciok iizletileg is fontos célcsoportot jelentenek a legkiilonbozobb piacokon, igy
a sport teriiletén is. Kutatasok rendre kimutatjak, hogy az idosek is egyre nagyobb aranyban
végeznek aktiv szabadidds tevékenységeket. A mai tarsadalmak modern kori értékei az idosek
mindennapjaiba is beszivarognak, ha kesleltetten is. Az ,uj idosek” tovabb fognak
differencialodni, fontos és jovedelmezo célpiacot jelentenek majd a jovoben is.
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Megatrend: Kulturavaltas

17. abra: Megatrend: Kultaravaltas
TREND «» ELLENTREND

vizualitas stabilitas

Forrés: sajat szerkesztés

Vizualitas trendje: A digitalis tér strukturai jelentdsen atalakitjak azt, ahogyan az informacidkat
megszerezzik és feldolgozzuk. Egy kép tobbet ér ezer szondl, tartja a régi mondas, amit nem
csak benyomasok, gondolatok, hanem adatok, informaciok atadasa soran is alkalmazunk.
Képekben gondolkozunk, az informacidkat abrazoljuk, képekkel fejezziik ki magunkat.
Ez jelentésen felgyorsitja az informécido feldolgozasat, ugyanakkor nyilvanvaldan
informaciovesztéshez ¢s feliiletességhez is vezet — a képi megjelenés elsdsorban a 1ényeg
atadasara képes. Az online térben torténd informalddas azonnali, mégis feliiletes - igy
toredékessé valik az informacioszerzés (TOROCSIK, 2011). A digitilis fejlédés 1j
er6forrasokat, 01j technologidkat alkalmaz, amelyek megértése, elfogadasa, szélesebb korben
val6 alkalmazasa hosszabb folyamat (pl. nanotechnolégia, 3D nyomtatas). Probléma elsésorban
azokkal a technologiakkal van, melyek etikai, kdrnyezeti, egészségi kérdéseket, dilemmakat
vetnek fel, jelentésen akadalyozva a technologia terjedését, elfogadottsagat (JAKOPANECZ,
2015). Persze a legtobb innovaciot ugy hasznaljuk, hogy a felhasznalok tobbségének nincs
ismerete miitkodési elveirdl, hattérfolyamatairdl, vagy, ha el is jutnak hozzajuk az informaciok,
azok csak felszines képet adnak, megértést kevésbé eredményeznek.

A digitalizdci6 atszovi az élet minden teriiletét: a tanuldst, munkat, szabadid6t, csaladot
(parkeresést), mobilitast, egészséget, szépséget, otthont. Uj magatartasi és dontési
algoritmusokat sajatitunk el hasznélata soran, amiket aztan az offline vilagban is alkalmazunk.
Az 1) platformok a kozosségeépités, Osszekapcsolodas 1) modjait teszik lehetdvé: social
networking, sharing economy, crouwdsourcing, crouwdfounding stb.

Egyre tobb digitdilis eszkozzel vessziik korbe magunkat a sportpiacon is, melyek egyre tobb
funkciot latnak el a hétkoznapjainkban. Vizualis kulturank wj ismérvei a sportpiacon is
megmutatkoznak. A figyelemért zajlo allando versenyben hatékony eszkozoket szolgaltat a piaci
szereplok kommunikacios céljainak eléréséhez.

Stabilitas ellentrend: Digitalis vilagunk, a lehetdségek széles tarhaza, a biztonsaggal
kapcsolatos aggodalmak elleniranyaként feler6sodott a tradiciokhoz vald ragaszkodas, a régi
bevalt dolgok keresése, a moralis értékek kovetése, a tulzott kinalat és hasznalat elutasitasa.
Sokakat zavar a kiityiik alland6 jelenléte, a tOliik vald fiiggés, ezért az eszkoznélkiiliség is
értékes lett, kiilondsen olyan helyzetekben, mint a nyaralas, pihenés (TOROCSIK, 2011).
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A tul sok valtozas, a mindig 0 akadalyok lekiizdése, a folyamatos alkalmazkodas, a ,,ki ne
maradjak” érzés stressze sok embernek okoz gondot, igy szivesen veszik, ha legalabb
nyomokban mutat stabilitast az élet néhany teriilete. Ez a nyomas aloli ,,kiszallas” adja a mar
ismert dolgok irant vald érdeklédést, a megtapasztalt, mar bizonyitott dolgok valasztasat, a
»semmi meglepetés” pihentetd érzését. A stabilitas iranti vagy arra serkenti az embereket, hogy

keziikben tartsak a kontrollt.

Viradgkorukat ¢€lik a civil mozgalmak, az emberek erdfeszitéseket tesznek helyi kozosségiik
fejlesztéséért, keresik a gyokereiket és apoljak a hagyoményokat. A kapcsolattartas régi,
klasszikus offline formait elevenitik fel, mint a kozos étkezések, gourmet Osszejovetelek,
tarsasagi események, kartyapartik, szalonok. Egyre tobb rendezvény keriil intim térbe (koncert,
szinhaz, filmvetités, étterem). Virdgoznak az onkifejezés sajatos, a mainstreamet elutasito, az
ellenkultara lazadé formai, amelyek szembe mennek a divattal, a globalis trendekkel, és egy
alternativ  vilagot ¢épitenek fel maguk koriil (hipszterek, punkok, trash kultura,
néptancmozgalmak). Ebben a vildgban megvan a sajat zenéjiik, ritusaik, preferalt termékeik és
markdik — mig mdsokat tudatosan elutasitanak. Az igy kialakulé szcénak, kozosségek
viszonylag stabilak, ugyanakkor nagy diverzitast mutatnak.

A sport a modern életstilus olyan teriilete, amelynek segitségével megélheto, megteremtheté a
stabilitas, a feltéltédés, ahol képesek vagyunk magunk felett kontrollt gyakorolni.
A sportfogyasztasban valo részvétellel kiilonbozé  szcéndakhoz valo  tartozasunkat is
kifejezhetjiik. Mivel a szcéndk a fogyasztoi szegmentdacio modern intézményei, ezért a
sportfogyasztasban valo részvétel a jovoben meghatarozo szegmentdcios ismerv lesz.

Megatrend: Egészség

18. abra: Megatrend: Egészség

TREND «>» ELLENTREND

high-tech

Forras: sajat szerkesztés

High-tech trend: Az egészségpiac rendkiviil megvaltozott az elmult évtizedek alatt: betegekbdl
egészségvasarlok lettek, hiszen az egészség fogyaszthatd, megszerezhetd, elérhetd. A piac
jelentds boviilését hozta, hogy a suly részben athelyezddott a megeldzésre, az egészség
fenntartasara, az aktiv életkor minél tovabb val6 kitolasara, és a piacképesség prezentalasara
(JAKOPANECZ — TOROCSIK, 2015). Ebben a fejlédésben komoly szerepet jatszanak a
legtijabb technologiak (e-health, m-health, robotok) is, nem csak a termékvalaszték boviilése
(lasd OTC piac). Vagyis eszkdzigényes, eszkozorientalt lett a piac, a fogyasztok pedig sok
esetben izgalommal probaljak ki az jjdonsagokat, hiszen a motivaciojuk meglehetdsen erds.
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Az egészség ma mar tobb, mint a betegség ellentéte (Zukunftsinstitut, 2015b). Nemcsak egy
hosszt, a betegség gondjaitdl mentes életet jelent, hanem a jelen lehetdségeinek kihasznalasat
iS. Hiszen, ami egészséges az sz€p is, ami sz€p az egészséges is, és nem utolsd sorban vonzo,
figyelemfelkelté, versenyképes. Ennek elérésére meglehetdsen széles tarhaz all
rendelkezésiinkre, csak a pénztircankon mulik, mit vesziink igénybe. Az elérni kivant
eredmény pedig csak fantaziankon, vagyott énképiinkén mulik (turbositas). Az egészség az a
tertilet, amivel kapcsolatban az embereknek kiemelkedd az informacios igénye, tudasvagya.
Pénzt és 1d6t sem sajnalunk arra, hogy egy-egy témateriiletet megismerjiink, akar sziikebb
kornyezetiinkhoz képest is szakértévé valjunk. Persze a ,,vak vezet vilagtalant” jelensége itt is
erdsen érvényesiil. Az interneten elérhetd informaciotomeg rdadésul teljesen ellendrizhetetlen,
ezért sok téves informdacio, tévhit kering a vilaghalon egyes kérdésekben.

Az eszkozok széles kore mellett a legkiilonbozobb teriileteken szeretnénk tudatosan alakitani
mindennapi szokdsainkon, étkezéslinkdn, mozgasunkon. Szabalyozzuk alvéasunkat, a
folyadékbevitelt, szdmoljuk a bevitt kaloridkat és dsvanyi anyagokat. Tudatosan sportolunk,
mérjik a pulzusunkat, az elégetett kaloridkat, és mindezt a DNS allomanyunknak megfeleld
adottsagaink szerint. Egyre tobb egyre precizebb, tudomanyosabb eszkozt alkalmazunk azért,
hogy egészségiinket visszahozunk, megdrizziik, vagy egyszerlien csak forméban tartsuk
magunkat. A digitalis eszkozokkel megismerhetjiik belsé testiink miikodését — amit
test is bekertil, hiszen olyan részeinket, testfolyamatainkat tudjuk megmutatni, amire korabban
nem volt példa.

Kétségteleniil az egészség az egyik leginkabb meghatarozo trendjelenség a sportpiacon.
Az egészség mérésében, kontrollaldasiaban szamtalan okoseszkoz dll a fogyasztok
rendelkezésere. Egyre szélesedik a funkciondlis élelmiszerek piaca is. Ma mar lehet finom is az,
ami egészséges, igy az élvezetekrol sem kell lemondanunk. A kiilonbozo érzékenységgel jaro
betegségek egyre szélesebb bazist érintenek, ugyanakkor sokan gy is bevonodnak a piacba,
hogy életstilusszeriien kovetnek egy-egy mentes irdanyzatot, anélkiil, hogy egészségi dallapotuk
ezt megkovetelné.

Természetes/természetesség  ellentrend: Nem mindenki eskiiszik a botoxra ¢és a
szupervitaminokra. Nagy a tdbora azoknak, akik a természet gyogyitdo erejében hisznek
(gyogyfivek, természetes vitaminforrasok, népi tudas), a mesterkélt, miivi beavatkozdsok
helyett pedig az ember természetes koriilményeihez, adottsdgaihoz vald alkalmazkodast
valasztjak. Egyre nagyobb a piaca a természetes, dko, bio, vegan stb. termékeké, elutasitva a
mesterséges alapanyagokat, az allatkisérletekkel eldallitott szépészeti termékeket. A gyengéd
orvoslas hatékonysaga és megalapozottsaga idOrél idOre vitdt general az egészségiiggyel
kapcsolatos szakmakon beliil, tény azonban, hogy az embereknek igényiik van a gyengéd/szoft
megoldasokra (TOROCSIK, 2011).

A természetesség mogott az is meghuzodik, hogy felismertiik, talzott tudatossagunknak a
természeti torvények hatart szabnak, ezért sokan elutasitjak a testi és lelki egészség mesterkelt
iranyitasat. Jol szemlélteti ezt az irdnyzatot, hogy a 2017-es évben az orvosi-¢élettani Nobel-
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Young kutatoharmas (MTA, 2017).
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Fontossa valt mentélis egészségiink karbantartasa, annak fejlesztése, stressztlird és
problémamegoldd képességilink javitdsa. Ehhez mar nem szamit rendkiviilinek megfeleld
szakember igénybe vétele, példaul pszicholdgus, coach. Ennek az iranyzatnak virul a spiritudlis
aga is, amivel emociondlis magatartasunk ¢és pszichénk megismerésén tal lelkivilagunk
gocpontjaival is igyeksziink szembenézni.

A természetesség ellentrendje a sport teriiletén is meghatarozo, igy az életstilus kifejezésének
eszkoze is: kezdve onnan, milyen sportagat valaszt maganak valaki, milyen sportolasi helyszint,
milyen termékeket és szolgaltatasokat vasarol, hogyan étkezik stb. Ahogy az étkezésnek, ugy a
sportnak is megvan példaul a paleolit valtozata, keresetté valtak az autentikus, természetkozeli
sportolasi helyszinek, az érintetlen természeti vilag felfedezése.

A gyogyitas teriiletén a terdpia-szemlélet elotérbe keriilését tapasztaljuk, aminek szellemében
az emberi probléemdkat, testi és lelki fajdalomgocpontokat, mint mélysériiléseket kozelitik.
Ebben a megkozelitésben ezeket a problémakat nem lehet kibeszélni, hanem testi érintéseken
keresztiil megélni, kiélni kell az egyénnek magabol. A lelki felszabadulas érdekében példaul
légzésteradpiak, illetve masszdzson alapulo intimterdpids szolgaltatdasok vehetok igénybe.

2.4. Erintettség a trendhatiasokban

A magyar tarsadalom (is) rendkiviil heterogén modon viszonyul a jovohoz — amit tudomanyos
vizsgalatokkal is sikeriilt alatamasztani. NOVAKY és szerzétarsai (1994) kutatasukban azt
vizsgaltak, milyen a magyar tarsadalom jovohoz valod viszonyuldsa. A jovOorientaltsdg azt
jelenti, hogy az emberi gondolkoddsban nemcsak a mult és jelen hatasai, hanem a jovore
vonatkozo6 eldfeltételezések és elvarasok is érvényestilnek.

Az egyénekre jellemzd jOovOorientaltsagot, és annak megnyilvanuldsat szdmos tényezd
befolyasolja: biologiai tényezdk (specialis agyi struktirdk), pszichikai tényezdk (egyéni
attitlidok, az alkotd gondolkodasra és a jovOorientalt szemléletre vald neveltség, az egyén
terhelhetdsége), tarsadalmi tényezok (civil tarsadalom fejlettsége, a gazdasdg stabilitasa, a
valtozasokban valo részvétel kényszere), illetve szocio-demografiai tényezok (életkor, nem,
iskolai végzettség, tarsadalmi hovatartozas). A jovoorientaltsag befolyéasolja, hogy az egyén
milyen mddon képes beilleszkedni a tarsadalomba, mit hajland6 tenni annak elémozditasaért,
illetve hogyan képes kezelni a valtozasokat, zavarokat, akar sokkokat (lasd a szocidlis lecsuszas
jelenségét a pénziigyi valsag kovetkezményeként (TOROCSIK — JAKOPANECZ, 2012).
A jovOorientaltsag kérdése kiilondsen figyelmet érdemel a mai korunkban, amikor tarsadalmi
¢és gazdasagi téren IS nagymértékli bizonytalansaggal, turbulensen valtozé kornyezettel kell
szembesiilnie az egyéneknek.

NOVAKY és tarsai (1994) a jovGorientaltsag vizsgalatara kérdéives megkérdezést végeztek,
aminek keretében 10 kiilonboz6 tarsadalmi csoportban vizsgélodtak (ezek kozott kiilonbozo
tarsadalmi rétegek tagjai, illetve pszichidtrian kezelt betegek csoportjai is megtalalhatdak
voltak), Osszesen 346 {0s részvételével. Az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a vélaszadok egészséges jovoorientalt gondolkodéssal rendelkeznek: foglalkoztatja Oket
ajovo, és kisebb-nagyobb erdfeszitéséket is tesznek azért, hogy felkésziiljenek ra. A jovo iranti
érdeklodeés okait a kovetkezd tényezOkben nevezték meg (sorrendben): 1. csalad, gyermek
jovoje, 2. a jovo befolyasolasa, 3. tudni szeretné, hogy mi lesz, 4. anyagi, gazdasagi helyzet,
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5. az emberi sors része, 6. félelem, 7. kivancsisag, 8. bizonytalansag, 9. foglalkozas, munka,
10. bizakodas, 11. feleldsség, 12. tobbre vagyas, 13. talvilag. A kutatok azt is vizsgaltak, miként
valtozott a megkérdezettekben a jovordl vald gondolkodas stlya. A valaszadok kozel 70 %-a
tobbet gondolkodik a jovordl, mint néhany évvel korabban. Ennek okait a kdvetkezok szerint
nevezték meg (az egyes okok sorrendben, melyek sulyat jelzi, hogy az elsd harom tényezd adja
a valaszok haromnegyedét): 1. valtozo6 koriilmények, 2. bizonytalansag, 3. félelem, 4. az ¢élet
kozelebb kertilt, 5. gazdasagi helyzet, 6. csalad, 7. tudni szeretné jovobeni sorsat, 8. 0j célok
keresése, 9. bizakodas, 10. kivancsisag. Ezek alapjan relevans jelenségnek mutatkozik a jovotol
valo félelem, az egzisztencialis bizonytalansag, a felgyorsult valtozasok okozta frusztracio.
A fiatalok kapcsan megmutatkozott az is, hogy még nincs gyakorlatias jovotudatuk, és
els6sorban sajat jovojiik foglalkoztatja 6ket. Tagabb kornyezetiik, csaladjuk, lakokornyezetiik,
nemzetiik, a vilag jovéjének jobbitasanak igénye még nem alakult ki benniik.

A magyar tarsadalom jovoorientaltsagarol tovabb arnyalja a képet a Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness (GLOBE) felmérés, ami 61 orszag részvételével zajlott
(BAKACSI, 1998). A nemzetkozi Osszehasonlitas szerint Magyarorszag a jovOorientaltsag
tekintetében az 58. helyen szerepel. A 4. tablazat tobb kultaravaltozo, koztiik a jovéorientacio
¢észlelt szintjét mutatja be hazank vonatkozasdban, illetve nemzetkdzi Osszehasonlitasban.
A jovOorientaltsdg alacsony szintje azt jelenti, hogy a magyar emberek altaldban a jelenben
élnek: lekotik 6ket az aktualis problémak, igy kevéssé foglalkoznak a jovével. Erdekes kutatési
tapasztalat, miszerint a MEADOWS (1972) altal publikalt kdznapi tudat tér-idé tagulasaban
(19. abra) a tér dimenzidjaban a lakohely jovOje viszonylagos érdektelenséget mutat a kelet-
kozép-eurdpai lakossag gondolkodasdban, megeldzi ezt a vilag jovdje iranti érdeklddés.

A jovohoz vald viszonyulds piaci oldalrol vald kozelitését, fogyasztdi magatartast leird
jelenségként valo értelmezését teszi lehetdvé a trendaffinitas vizsgalata. TOROCSIK (2007)
munkdassadgaban ugyanis a trendek oldalarol kozeliti az emberek jovohoz, valtozadsokhoz vald
viszonyuldsanak vizsgalatat. A trendaffinitds alkalmazisa abban is eltér a jovOorientacid
megkozelitésehez képest, hogy kifejezetten piaci fokuszl, a piacszegmentacios modszerek Uj
generaciojat képviseli (SZUCS, 2008). A trendaffinitas definicio szerint olyan indikatorként
értelmezendd, ami képes elore jelezni a fogyasztok jovobeli magatartasat, mérésével leirhatok
a mindennapi élet kiilonbozd teriiletein bekovetkezd valtozasokkal szembeni fogyasztoi
attitiidok (SZUCS, 2008:114).

TOROCSIK (2003) a trendekhez vald viszonyulast az élettempd (gyors — lassu) illetve az
értékrend (modern — tradiciondlis) viszonylatdban ragadja meg, aminek eredményeként
9 ¢letstilus csoportot sikeriilt azonositania. Ezeket szemlélteti a 20. abra. Az életstilus csoportok
kozott 4 tekinthetd trendaffin csoportnak: karrier-orientaltak (3,5 %), gyors-modern (11,6 %),
jol szitualtak (1,7 %), élményfogyasztok (12,3 %). Ok Ssszesen 29,1 %-ot tesznek ki. Be kell
latnunk tehat, hogy a tarsadalom széles rétegeinek sem lehetdsége, sem iranyultsaga nem teszi
lehetdve, hogy a trendekre reagaljanak, azokra magatartasi valaszt adjanak, vagy egyaltalan
talalkozzanak, érzékeljék, felismerjék azokat. Tekintsiik at réviden, mi jellemzi a trendaffin
fogyaszt6i szegmenseket.
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4, tablazat: Tarsadalmi szinti észlelt kulturavaltozok nemzetkozi 6sszehasonlitasban

Mo.
Tarsadalmi szinti kulturavaltozék Atlag helyzete, a Ertelmezés
61 orszag
kozott
Bizonytalansagkeriilés 3,11 60. A 2. legnagyobb bizonytalansagtiirés
Hatalmi tavolsag 5,56 12, A 12. legnagyobb hatalmi tavolsag
Individualizmus/kollektivizmus 3,53 60. A 2. legindividualistabb kultara
Férfias/nobies értékek 3,73 3. A 3. legndiesebb kultura
JovOorientaciod (jovOorientaltsag) 3,22 58. A 4. legrovidebb idGorientacio
Teljesitményorientacid 3,45 58. A 4. legalacsonyabb teljesitményorientacio
Humanorientacio6 3,34 58. A 4. legkevésbé humanorientalt kultiira

Forras: Bakacsi (1998)

19. abra: A koznapi tudat tér-idé tagulasa
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Forras: Meadows et al. (1972) alapjan Kristof (2000:9)

20. abra: Trendaffinitas-térkép életstilus csoportokkal
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Forras: Tordcsik (2011:83)
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A karrierorientaltak (3,5 %) csoportja fiatal, magas iskolai végzettségii n6kbol és férfiakbol
all, akik féleg a fOvarosban élnek, egyediill vagy parkapcsolatban, de gyerek nélkiil.
A leggyorsabb életet ¢lik, aminek kdzéppontjaban a munka/karrier all. J6 jovedelmi helyzetiik
révén sok mindent megengedhetnek maguknak, szivesen vasarolnak, és azt extrém moédon is
teszik. Sokat koltenek outdoor tevékenységekre. Anyagi helyzetiik j6, de még nem stabil,
jellemzden albérletben €élnek. A sport is hozzatartozik a karrierre koncentral6 fiatalok életéhez,
ezt is extrém id6ben, extrém koriilmények kozott végzik. Szivesen kiprobaljak az ujdonsagokat.

A gyors-modern (11,6 %) csoportba csalados karrierorientaltak tartoznak. Az 6 életiik kicsit
lassabb, de még mindig temposabb az atlagnal. Sokat dolgoznak, jo jovedelmi helyzetben
vannak, mar megalapozott élettel (magas aranyban 1) hdaz/lakas tulajdonosai). Foéleg
nagyvarosokban élnek. Magas szintli IT felhaszndlok. A sport és az egészség fontos szdmukra,
ezeken a teriileteken is keresik a jobban teljesitd megoldasokat. A kiilonb6z6 kiityiiket az els6k
kozott probaljak ki.

Az élményfogyasztok (12,3 %) csoportja egy fiatal szegmenst alkot, elsdsorban tanulok és
ujonnan munkdaba allok tartoznak koreikbe. Nagyvarosokban élnek, tobbnyire jo jovedelmi
helyzetben, amiben meghatarozo a sziildi hattér. Elettempéjukat kettdsség jellemzi: a lasst
hétkoznapokat porgds hétvégék kovetik. IT felszereltségiik jo, viszonylag jol reagédlnak az
ijdonsagokra. Elménykeresok, akik a sporttal eldsorban klubok szintjén foglalkoznak, amire a
szliloknek is nagy befolyasuk van. Az ket érdekld teriileteken jol ismerik a piaci Gjdonsagokat.
Az egészség kérdésével még nem foglalkoznak.

A jol szitualtak (2 %) alacsony aranyat az is magyarazza, hogy a szegmenst viszonylag nehéz
elérni rejt6zkodd magatartasa miatt. K6zépkortak tartoznak a csoportba, akik nagyvarosokban
élnek, atlagos vagy afeletti jovedelemmel. Végzettségiik vegyes képet mutat: kozép- és
fels6foku végzettség is jellemezheti a tagokat. Tipikus a vallalkozo6i stitusz is. Inkabb
hagyomanyos értékeket vallanak, ugyanakkor gyors életet élnek, sokat dolgoznak, igy az
ujdonsagok is elérik dket. Marka és presztizsorientaltak. Az egészség és a mozgas fontos
szamukra, de inkabb a hagyoméanyos megoldéasokat preferaljak.

A sportpiacon érvényesiilé trendhatasok vizsgalatdhoz magat a sport teriiletét is le kell
hatarolnunk, ami mint téma és piaci teriilet megragadasa, csak elsore tlinik egyértelmiinek.
Ha az alabbi 21. abra indulunk ki, konnyen adodik a megallapitas, hogy tobbrdl van sz6, mint
egyetlen iparagrol. A sport olyan piaci rendszert foglal magéaban a fogyasztas és a fogyasztoi
magatartds szempontjabol, amelyben tobb iparag, piac miikodik egyiitt szimbidzisban, illetve
egymas mellett. Az egyszeriiség kedvéért az egyes sportagakat egységes kategoriaként
kezeljiik, tudatdban annak, hogy sok esetben karakteres kiilonbségekkel taldlkozunk a
sportagak piaci helyzete, valasztdsanak jellege €s kapcsolodo fogyasztdi magatartasa kapcesan.

A fogyasztasban megnyilvanul6 érintettséget érdemes megkiilonboztetni az szerint, hogy valaki
hivatasszeriien tizi-e az adott sportot, vagy csak szabadidds aktivitasként. Hamar adodik a
felismerés, hogy ennek hatarvonalat egyes esetekben meglehetésen nehéz meghuzni.
A labdartigasban egyértelmiien eldonti e kérdést néhany szempont mérlegelése: van-e €16
igazolasa az egyénnek (fogyasztonak) valamely csapathoz, milyen mennyiségli munkat vallalt
szerzOdés szerint, mekkora dijazast és juttatasokat kap a munkaért, illetve csapataval milyen
szinvonalon jatszik. Erdemes felhivni a figyelmet arra is, hogy egyes sportok esetében a
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tomegessé valas (a trendivé valas) olyan szintii érintettséget alakitott ki a fogyasztok széles
tomegével, hogy akar a profi sportolokra jellemz6 karakterisztikdk is érvényesek lehetnek,
példaul: profi szintli eszk6zok vésarlasa, sportolasi céllal megtett utazasok.

21. abra: A sportfogyasztas teriiletei

sportagak, mint
te’lrgyak, ,,mérké 3
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Forras: Csoka — Tor6csik (2018) alapjan sajat szerkesztés

A fogyasztoi élményeken beliil kiilonbséget kell tenniink az aktiv részvételen alapul6 élmények,
€s a passziv €élményszerzés kozott — ez utdbbi torténhet online és offline is. Kétségtelen, hogy
a digitalizacio terjedésével és fejlodésével a passziv részvétel és fogyasztas egyre nagyobb teret
nyer maganak. Ehhez hasonléan az online és offline élmények kozott is kiillonbséget kell
tenniink. Az e-sport terjedése miatt az online élményszerzés nem csak passziv részvételt
jelenthet, hanem aktiv, akar hivatasszerii tevékenyseéget is.

A fogyasztasban valo érintettség szerint a lehetséges célcsoportok is kérvonalazodnak. Ezeken
beliil érdemes megkiilonboztetniink a szcéndkat is, melyek tagjai olyan kisebb kozosséget
alkotnak, akiket valamely érdeklddési kor, hobbi, szabadidds tevékenyseég, vagy akar vilagnézet
tart Ossze, és amely kozosségnek maga altal meghatdrozott szabalyai és sajatos kultiraja van.
A szénak eldtérbe keriilése abban gyokerezik, hogy a fogyasztdi kozosségek egyre jobban
fragmentalodnak (TOROCSIK, 2011). A marketing szaméra ezért vonzd célcsoportot
jelentenek, hiszen viszonylag homogén kozosséget alkotnak, ennélfogva konnyen
megszolithatok. A gyakorlatban azonban lehatdrolasuk és azonositasuk gyakran nehézséget
okoz.

A szakirodalomban értelemszeriien e fenti modellnél részletesebb fogyasztoi besorolasokat is
szamon tartanak. SILVA és CASAS (2017) példaul kiilonbséget tesz a rajongdk és a nézok
kozott is az érintettségiikben megfigyelhetd kiilonbségek alapjan. A nézdk jelentdsen kisebb
motivacioval rendelkeznek, az egyes sportesemények megtekintésén kiviil nem forditanak nagy
figyelmet a témanak. Veliik szemben a rajongdk sokkal nagyobb szenvedéllyel kovetik az adott
sportagat, sportolot. Aktiv jelenlétiikkel maguk is formaljak a sport €lményét, ezért nem csak
passziv résztvevdi az eseményeknek: maguk is hiszik, hogy hozzajarulnak az eseményekhez és
a csapat teljesitményéhez egyarant. A rajongokat négy ismérv jellemez, ezek a kovetkezok:
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- érzelmek: a rajongdk involvaltsaga ¢és a csapathoz vald kapcsolddasa olyan szintet is
elérhet, amikor az egyéni hangulatok és érzelmek képesek befolydsolni a csapat
teljesitményét és kozvetetten az eredményt.

- intolerancia: gyakran mutatnak intoleranciat olyanokkal szemben, akik szimpatiajukkal
mas csapatot, mas ligyet timogatnak.

- kozosségi kontextus: a fanatikusok beallitottsaguk alapjan valasztanak baratokat,
fogyasztanak médiatartalmakat, illetve vasarolnak.

- emlékgytjtés: hajlamosak arra, hogy a kiilonb6z0 csapatokkal kapcsolatos targyakat,
emlékeket gyljtsenek. A gylijtés targya barmi lehet, ami kapcsolddik az adott csapathoz,
jatékosaihoz, vagy magahoz a sportaghoz.

MULLIN ¢és tarsai (2014) abrazolasa azért szemléletes (22. abra), mert a nemfogyasztokat is
tovabbi szegmensekre osztjak, illetve érzékeltetik azt is, hogy a fogyasztok érintettsége is széles
skalan mozoghat.

22. abra: A sport iranti érdeklodés és részvétel gyakorisagi lépcséje
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Forras: Mullin et al. (2014:44)

A sportban vald részvételt gazdasagi és tarsadalmi tényezOk befolyasoljak alapvetéen: a
gazdasagi és politikai kornyezet, szocio-kulturalis kornyezet, illetve fontosnak bizonyulnak a
csaladban tanult mintak. GREEN (2016) mindezek mellett a tarsadalmi mobilitast is kiemeli,
ami szintén meghatarozza a sportban vald részvétel alakuldsat. Norvégia és a skandinav
orszagok, amelyek jol teljesitenek a tarsadalmi mobilitas teriiletén (lasd a Global Gender Gap
Index adatait, World Economic Forum, 2017), joval kedvezébb részvételi aranyokat mutatnak
a nok tekintetében is, mint mas orszagok. Azokban az orszagokban, ahol magas a sportban valo
részvételi arany az egész tdrsadalomban, a ndk is szignifikdnsan kedvezdbb részvételi aranyokat
mutatnak (COALTER, 2013).

E tarsadalmi-gazdasagi hatasokon tdl a trendjelenségek ugyan bizonyos értelemben szinte
mindenkire hatassal vannak — elsésorban a megatrendek széles korben valo érzékelhetdsége
miatt —, ugyanakkor latnunk kell azt is, hogy a tarsadalom meghatarozo aranyara a tradiciok, a
csaladban és iskoldban elsajatitott mintak és példak dominalnak, a trendek pedig csak egy
szlikebb kor igényeit és lehetOségeit alakitjak (23. abra)
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A sportfogasztassal foglalkozd szakirodalom természetesen a trendeken kiviill maés
koriilményeket is nevesit, amik a sportfogyasztasban vald motivaltsag szintjét meghatarozzak:
ilyen a szdrakozas tiszta értéke (ami az adott csapat, sport sikerességével van kapcsolatban),
autentikussag (a csapat erbfeszitései aranyban legyenek az eredményességgel), rajongoi
kotddés (a rajongd és a csapat, illetve a csapat tagjai kozott), a klub torténelme, kultirdja és
hagyomanyai (SILVA — CASAS, 2017).

23. abra: Trendhatasok a sportagvalasztasban
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Forras: Csoka — Tordcsik (2018)

2.5. Megatrend hatasok a sportfogyasztas teriiletén

Ha a megatrendek és a sportfogyasztas kapcsolatat vizsgaljuk (24. abra), akkor az ENkultusz
mutatkozik leginkabb meghatarozonak. E jelenségbe beleértjiik a mar-mar narcizmusba hajlo
individualizmust és a kézosségek hatalmat, mint trendet és ellentrendet. Az individualizmus
kapcsan meg kell emliteniink a sport tarsadalmi integracidra gyakorolt hatdsat is. A rendszeres
sportaktivitassal elsajatithato képességek megtartd erdként, illetve felemelkedési lehetdségként
hatnak a munka vilagéban és a tarsas kapcsolatokban egyarant. Az EY (2015) szakértdi példaul
a nok tarsadalmi felemelkedésének lehetdségét hangsulyozzak, és azt, hogy a sport hozzasegiti
a noket dontéshozodi poziciok betoltéséhez. A sport pozitiv hatasai kozott tartjdk szamon a
szakértok a kovetkezoket (KOTSCHWAR, 2014):

- jobb iskolai teljesitmény, magasabb iskolai végzettség,

- véd a karos szenvedélyektdl és a droghasznalattol,

- jobb egészségi allapot,

- jobb munkateljesitmény,

- nagyobb részvétel €s jobb teljesitmény a tudomanyos életben,

- jobb teljesitmény az egyébként férfiak altal dominalt teriileteken.

Osszességében tehat az latszik, hogy a sport tarsadalmi és gazdasigi mobilitdst, nagyobb
személyes biztonsagot, illetve a munka vildgahoz és a tarsas élethez sziikséges moralis és
emocionalis kompetenciak kifejlesztését teszi lehetévé (EY, 2015).
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A felmérések szerint a vezetd beosztasban 1évé ndk 74 %-a vallja, hogy a sport segit a
karrierépitésben: segit a projektmunkék kdnnyebb attekintésében, masok motivalasaban, erds
csapatok épitésében. A sporttal kapcsolatos tapasztalatok hozzasegitik a ndket a sikerek
elérés¢hez. A vezetd pozicidban 1€vo ndék 94 %-a sportolt valaha, 52 % pedig az egyetemi évek
alatt végzett valamilyen sporttevékenységet — ezzel szemben mas beosztasi szinteken ez az
arany csak 39 %. A vezetd beosztasban 1évd ndk 77 %-a gondolja ugy, hogy azok a ndk, akik
sportoltak valaha, azok j6 munkatarsak és alkalmazottak.

24. abra: Megatrend hatasok a sportfogyasztas teriiletén

tudas-
kultaravaltas robbanas

szocialis

szakadasok | digitalis élet CEeszSCE
. gyors :
globalitas valtozasok ENkultusz fiatalsagvagy
fokoz6do
tempo fogyasztas-

¢lmény
Forrés: sajat szerkesztés

Tovabb menve, kézenfekvl, hogy az egészség megatrendje nagy szerepet jatszik a
sportfogyasztasban, fontos huzoerdt jelent. Az egészség megdrzése, a teljesitmény fenntartasa
vagy fokozasa mellett a fiatalsagvagy, a test elotérbe keriilése €és annak a vagya, hogy
megmutassuk magunkat, szintén meghatarozo. Az egészség el6térbe keriilését mutatja, hogy
mas iparagakkal is szorosan Osszekapcsolodik. Szakértok a kereskedelemmel kapcsolatban
latnak egy eldremutatd, szorosabb 6sszefonodast jelzo trendet (GILDENBERG, 2018).

A digitalizacio szoros kapcsolatban van a sportfogyasztassal is. Miként az egészség teriilete,
ugy a sport is meglehetdsen eszkdzgazdag lett. Lehetdségiink van teljesitményliink és testiink
folyamatos monitorizalasara (kiviil-beliil) és a kiils6 érdekldddk felé valdo dokumentélasara.
A kiilonb6z6 okoseszk6zok mellett ki kell emelniink a média vilagat meghatarozo digitalis
valtozasokra 1s, ami szintén 1j kihivasokat jelent a piaci szereplOk szamara.

A fogyasztasélmény fontossaga sem hanyagolhaté el, kiilondsen egy olyan én-koézponta (vagy
kozosségi) teriileten, mint a sport. Ennek kapcsan ki kell emelniink az alvdsarlas jelenségét is,
ami egy sajatos magatartdsi motivum a mai fogyasztok, elsdsorban a fiatalok korében.
Alvésarlas soran sem vasarlas, sem tényleges fogyasztds nem torténik, ellenben szivesen
osztanak meg vagyott dolgokat, élvezettel informélddnak, kikérik masok véleményét
(TOROCSIK, 2016). A vasarlo tehat elsésorban virtualis élményben szeretne részesiilni,
anélkiil, hogy vasarolnia kellene.
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3. Sport trendek

A sport, mint piac tarsadalmilag, technologiailag, politikailag is rendkiviil meghatarozotta valt.
Mindezek hatdssal vannak a fejlédésre: beruhdzasokra, sportesemények és sporttartalmak
létrehozasara és kozvetitésére, illetve a tulajdonosok, szponzorok ¢és szurkolok kozotti
kapcsolat dinamikajara egyarant (Nielsen, 2017). A sportpiac szerepléi szamos kihivassal
szembesiilnek. Marketing szempontbdl a fiatal generaciok megvaltozott magatartasa, a modern
¢letstilusok miatt atalakult fogyaszt6i magatartds mintazatok, a megvaltozott média- ¢és
kommunikécios kornyezet, illetve a sportpiac strukturalis atrendezddései sorolhatdk ide.
Az alabbiakban nemzetkdzi kutatasok alapjan mutatjuk be azokat a nagyobb ivii valtozasokat,
amelyek a sport jovdjét alakitjdk. Ezeknek a munkdknak sajatja, hogy a piac egészét is
targyaljak, nem csak a fogyaszt6i magatartasban varhato valtozasokat.

A PwC szakért6i megkérdezések alapjan az iparag jelenét és jovojét meghatarozo veszélyek
kozott elsé helyen tartja szdmon a fiatalok megvaltozott magatartasat (25. abra).
Az eredmények szerint kiemelked? a sportigazgatési szervekkel kapcsolatos bizalom hidnya is.

25. abra: A sportpiacot meghatarozo kihivasok

0% 25% 50% 75%
Fiatal fogyasztok magatartasanak valtozasai _ 57%
A bizalom hidnya a sportigazgatasi szervekkel _ 479
szemben
Mas szérakoztatasi formak miatt erdsodo _ 290
verseny ’
A technolégiai valtozas felgyorsulasa _ 27%
A mérkozés-rogzités hatasa _ 22%

Forras: PwC (2017)

A jelentds kihivasokkal szembesiilé sportpiac mai helyzete vegyes képet mutat: mint piac egyre
differencialtabb és egyre nagyobb az iparagi jelentdsége, mint aktivitds azonban a tarsadalmak
széles rétegeit tekintve nem tartozik a preferalt szabadidds tevékenységek kozé (GREEN, 2016,
BITTNER, 2013). A szabadidds lehet6ségek kozott jelentésen hattérben van. Az sem kedvez a
piacnak, hogy a sporttevékenységek élethossz alatt megmutatkozé ingadozasai is kedvezotlen
képet mutatnak mas szabadidds tevékenységekhez képest: rendszerint a 16-19 éves korban
cstcsosodik ki, majd jelentésen lecsokken, €s csak iddsebb korban (45-54 évesek) novekszik
meg ujra (GREEN, 2016).

A hazai kutatasi eredmények is € tendencidkat tamasztjak ala. Idémérleg kutatasok alapjan
tudjuk, hogy a sportrendezvények latogatasa a legkevésbé elterjedt napi magatartdsforma a
15-29 évesek korében (BITTNER, 2013). Kisebb ardnyban veszek részt rajta, mint mas
otthonon kiviili kulturalis tevékenységekben (mozi, egyéb kulturdlis rendezvény).
Az 1999/2000-es és a 2009-2010-es idomérleg adatok Osszehasonlitasa azt mutatja, hogy
jellemzden kisebb aranyban és rovidebb ideig latogatjdk a sportrendezvényeket a vizsgalt
korcsoportokban (5. tablazat).
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Az idomérleg felmérések szerint 15-19 éves korosztalyban kozel 30 %-kal csokkent az aktiv
pihenést nyujté szabadidds tevékenységekre (séta, kirakat-, varosnézés; kirandulas; sport)
forditott atlagos idokeret 2010-re. E teriiletekre is jellemzd, hogy mind az aktivitasban részt
vevOk aranya, mind a cselekvés intenzitasa jelentdsen csokkent: 2010-ben még 135 percet
forditottak ilyen tevékenységekre a résztvevok, 2010-ben pedig atlagosan 97 percet.
A kategorian beliil azonban nem egységes irdnyba torténtek az elmozduldsok az egyes
tevékenységeken beliil. Mig a séta és kirdndulés résztvevdinek aranya csokkent a 15-19 évesek
korében, a sportot tobben valasztottak 2010-ben, mint 10 évvel korabban (6,1 %ponttal).

5. tablazat: Kulturalis és sportrendezvények latogatasara forditott tevékenység idosoros
osszehasonlitasa a 15-19 és 20-29 évesek korében

»A” atlagos raforditas »B” tevékenységet ,»C” atlagos raforditas a
(perc) végzok aranya (%) végzok korében (perc)
1999/ 2000 | 2009/ 2010 | 1999/ 2000 | 2009/ 2010 | 1999/ 2000 | 2009/ 2010
15-19 évesek kiorében
mozi 4 3 3,1 2,2 117 127
cgy¢b kulturilis 3 2 13 0,5 196 341
rendezvény
sportrendezvény 1 0 0,8 0,2 124 95
kulturalis és
sportrendezvények 7 5 52 3,0 141 161
latogatasa Osszesen
20-29 évesek korében
mozi 5 3 4,3 2,8 117 113
cgy¢b kulturilis 2 1 1,2 0,9 169 143
rendezvény
sportrendezvény 1 0 0,7 0,3 154 79
kulturalis és
sportrendezvények 8 5 6,0 3,9 135 120
latogatasa Osszesen

Forras: Bittner (2013:36-27)

A 20-29 évesek korében hasonld tendenciak figyelhetéek meg: a korosztalyban 2 %ponttal
tobben sportolnak, mig a tobbi tevékenység esetében csokkenés mutatkozik. Egy étlagos
magyar 15-19 éves naponta 18 percet sportol, mig egy 20-29 éves ennek csak felét, 9 percet
(6. tablazat). Osszehasonlitdsképpen: internetezésre egy atlagos magyar 15-19 éves napi 27
percet fordit, egy atlagos magyar 20-29 éves 22 percet; televizidozasra pedig 87 és 102 percet.

Tegylink 6sszehasonlitast a lakossag szélesebb korcsoportjaval is: a 15-74 évesekre szamitott
idémérleg eredmények szerint a szabadon végzett tevékenységekre forditott id6 egy atlagos
magyar esetében 2000-ben 19 perc, 2010-ben 15 perc (KSH, 2011). Egy atlagos 15-19 éves
kozépiskolas 44 percet forditott erre 2000-ben, és 31 percet 2010-ben, egy 20-29 éves pedig 27
és 17 percet. Ezek az eredmények azt tdmasztjak ald, hogy a fiatalok atlagon feliili aranyban és
intenzitassal végeznek ilyen tevékenységeket.
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6. tablazat: Sétalasra, kirandulasra és sportra forditott tevékenység idosoros
osszehasonlitasa a 15-29 évesek korében
»A” atlagos raforditas »B” tevékenységet »C” atlagos raforditas a
(perc) végzok aranya (%) végzok kiorében (perc)
1999/ 2000 | 2009/ 2010 | 1999/ 2000 | 2009/ 2010 | 1999/ 2000 | 2009/ 2010

15-19 évesek korében

séta, kirakat-, varosnézés 12 9 13,8 12,6 85 73
kirandulas 18 3 10,7 2,7 171 119
sport 13 18 12,8 18,9 105 97
séta, kirdndulds, sport 44 31 32,3 31,8 135 97
0sszesen

20-29 évesek korében

séta, kirakat-, varosnézés 9 6 10,6 8,6 84 71
kirandulas 12 3 54 15 214 168
sport 7 9 7,3 9,3 94 92
séta, kirandulas, sport 27 17 203 182 135 95

dsszesen

Forras: Bittner (2013:47)

3.1. Trendvarakozasok

Iparagi szakértok rendre kitekintést adnak a sportpiacon tapasztalhatd valtozasokrol, a valtozasi
iranyokra ramutatd trendekrdl. Tekintsiink 4t néhany Osszefoglaldst, majd ezt kdvetden
témakoronként is részletesen bemutatjuk, milyen témak el6térbe keriilésére szamithatnak a
piaci dontéshozok.

A Nielsen (2017) piackutatasi eredmények és szakértdi elemzések alapjan a kovetkezo
10 trendet tartja meghatarozonak kereskedelmi szempontbol a sport vilagaban, amik kapcsan
néhany eléremutato fejlesztési iranyt is megfogalmaz:
1. Uj sporthatalmak feltorekvése — élitkén Kina
Tartalomel6allitas 4j dimenzioi
A figyelemfelkeltés modjainak valtozéasa
A sport és a szorakozas fuzioja
Az €16 sport huzoerdkeént miikodik az online platformokon
Uj bevételi forrasok a szurkolok teljes dsszekapcsoltsagabol
Novekvo e-sport
Tarsadalmi feleldsségvallalas
. Szurkoléi kapcsolatokba vald befektetés
10. Szponzoracid megtériilés

©oNe RN

A Nielsen Sports 2018-as tanulmanya fokuszaltabb, ebben 5 trendet emelnek ki, amikben
visszakdszonnek a 2017-es fobb iranyvonalak. Ezek a kovetkezdek:

1. Gyorsan valtoz6é médiakornyezet

2. Az e-sport fejlodése

3. Kihivasok a tartalomszolgaltatasban

4. A szponzoracid partnerséggé fejlodése
5. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Deloitte (2018) szakértdi csapatanak tanulméanya 6 trendet azonosit, amik a sportpiacot a
2018-as évben meghatarozzak. Ezek a kovetkezok:
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A szurkoldk biztonsaga az elsé

Kiizdelem a figyelemért

Megvaltozott médiakornyezet

Digitalis pénzek terjedése

Kihivasok a fiatal generacios sportolok kinevelésében

ok wdE

Reagalast kivano tarsadalmi kérdések

A Deloitte (2018) szakértdi kiemelt témanak tartjdk szamon a biztonsag kérdését.
A kozelmultban tortént terrortamadasok miatt a sportlétesitmények épitésében e szempontok
lettek a legfontosabbak. A biztonsag érdekében nemcsak modern épitészeti megoldasokat
alkalmaznak, hanem a legtjabb digitélis technologiat is: biometrikus felismerés, elektronikus
ujjlenyomat, RFID rendszerek. Mindezeket ugy kell alkalmazni, hogy a szurkol6i élmény
zavartalan és teljes maradjon.

A digitalis pénzek vilaga a sportpiacot is elérte. E technologidk ugyan még sok kérdést
felvetnek, a jovében szakérték szerint tovabbi terjedésiikre szamithatunk. Az olyan qj
technologiak, mint amilyen a blockchain, szamos piaci elényt rejteneck magukban azaltal, hogy
transzparens fizetési rendszer kialakitdsat teszik lehetévé a jegyértékesités és a sportfogadas
terliletén, amiben nincs lehetdség a hamisitasra, illetéktelen atadasra.

A fentiekben idézett tandcsadoi cégek szakértdi eldrejelzéseihez képest eltérd modszertant
alkalmazott az ausztrdl CSIRO kutatdintézet, és eredményeiben is markansan mas
kovetkeztetésekre jutott. A jovokutatds modszertanat, a szcenaridkutatast alkalmazta az ausztral
sport jovOjét alakitd megatrendek meghatarozasahoz (HAJKOWICZ et al., 2013). A kutatas
nemcsak az alkalmazott mddszertanra ad gyakorlati példat, hanem arra is rdmutat, hogy a
kormanyzatok is jelentds szerepldi a sportpiacnak. A sportolds fontossagat nemcsak az
egészség teriiletén latjak, hanem abban is, hogy egy nemzet sporthoz vald viszonyulasa
hozzajarul a vilagszinvonali versenyeken, példaul az olimpidkon vald jo szerepléshez is.
A kutatast komplex moédszertannal vezényelték le (a terepmunka {itemezése a 2011 végétol
2012 elsd negyedévéig tartd idoszakot olelte fel): szekunderkutatas, mélyinterjik készitése,
allami €s maganszektorban miikodd szervezetek adatainak elemzése, online forum elemzése,
szakért6i workshopok szervezése.

A megatrendek azonositasahoz a jovokup elméletbdl indultak ki (VOROS, 2003, HANCOOK
— BEZOLD, 1994 alapjan). E szerint a jelenbdl kiindulva a jovét elére vetitve harom kort
azonosithatunk (26. &bra), amelyek egyre nagyobb atmérdvel, ugyanakkor egyre kisebb
valoszintiséggel jellemezhetok. A legsziikebb kor jelenti a vdrhato jovét, amit historikus
adatokkal és statisztikai szamitdsokkal tudunk elére jelezni. Ilyen jellegli informaciok a
népesség novekedése vagy a gazdasigi novekedés. Mivel a sport témakorében nem all
rendelkezésre elegendo statisztikai adat, ezek alapjan nem kapunk megfeleld betekintést a sport
jovOjébe. A legszélesebb kort a szakirodalom lehetséges jovének nevezi. E fogalom minden
elképzelhetd jovobeli eseményt magiban foglal. Az e kategdéridban valdé gondolkodas
nehézségét azonban éppen azok bekdvetkezési valdszintisége jelenti. A dontéshozok pedig nem
szivesen épitenek olyan kimenetelekre, amelyek alapja nem bizonyithaté megfeleléen. E két
kategoria kozott a valoszinii jovo helyezkedik el. E teriilet eseményei a bizonyithato és a
képzelet altal leirhat6 lehetdségek kozott egyensulyoz, figyelmen kiviil hagyva a spekulativ és
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nehezen bizonyithatdé jelenségeket. Bar mindharom jovotipus relevans a jelenben, a
legbiztosabban a valoszinii jové megismerése tamogatja a hosszu tava stratégiai gondolkodast.
A tanulményban azonositott megatrendek is a valoszinii jovot irjak le: mindegyik kitapinthato
mar a jelenben is, ugyanakkor a kovetkez6 évtizedekben hatasuk kiterjedésével szamolhatunk.

26. abra: Jovékup a trendek azonositasanak elméleti megkozelitésére

-

lehetséges

valoszinil

varhatd

Jovo

Forras: Hajkowicz et al. (2013)
E fenti modszertan segitségével 6 megatrendet azonositottak, amelyek meghatarozzak a sport
fejlodését az elkovetkezd 30 évben (27. abra). Ezek a kovetkezok, kifejtésiiket az alabbiakban
kozoljik:

- Tokéletes illeszkedés megatrendje

- Extrémbdl a mainstreambe megatrend

- Tobb mint sport megatrendje

- Mindenki jatéka megatrend

- Uj j6lét, 1j talentumok megatrendje

- Melegit6tol az tizleti 6ltdzetig megatrend

27. abra: Megatrendek a sport teriiletén a CSIRO kutatas
tokéletes illeszkedés
személyre szabott sport az

egészségert €s a fittsége

Forras: Hajkowicz et al. (2013)

Tokéletes illeszkedés megatrendje: A statisztikak azt mutatjak, hogy a kisebb kotottségekkel,
rugalmasabb lehetdségekkel bird, nem szervezett sporttevékenységekre jelentésen magasabb és
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egyre novekvé részvételi arany jellemz6, szemben a sportklubokkal vagy onkéntesek altal
szervezett kozosségi aktivitasokkal. A rugalmassag mellett az is oka lehet a valtozasoknak,
hogy a versengés helyett el6térbe kertilt a kikapcsolodas, az egészség és a fittség. Ezt tdimasztjak
ala azok a statisztikak Ausztraliabol, melyek szerint az egyéni sportok (aerobik, fitnesz, futas,
kerékparozas, gyaloglas) novekvo részvételi aranyt mutatnak 2001 és 2010 kozott (28. abra),
szemben a csapatsportokkal (tenisz, golf, netball).

28. abra: Kiilonboz6 fizikai aktivitasok részvételi aranyainak valtozasa 2001 és 2010
kozott Ausztraliaban
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Forras: Hajkowicz et al. (2013)

Extrémbol a mainstreambe megatrend: Az alternativ sportok népszeriisége folyamatosan
novekszik. Mig a hagyomanyos sportagak inkabb veszitenek bazisukbol, az életstilus sportok a
kereslet (részvétel) €s a kindlat (piaci szerepldk) oldalarol is globalisan ndvekedést mutatnak.
Mig korabban inkdbb a fiatal generdciokra volt jellemz6 az alternativ sportok tizése, ma mar
egyre sz¢élesebb rétegek gyakoroljak. Ezek a sportagak altalaban komplex és fejlett készségeket
igényelnek, gyakran jarnak veszélyekkel, ugyanakkor vonzoak a kalandot keresok szamara. lde
tartozik példaul a gordeszkazas, freestyle BMX, sziklamészds, gorkorcsolyazas,
sarkanyszorfozés. Ezek a sportdgak karakteres €letstilus vonasokkal is birnak, az dnkifejezés és
az Onazonossag fontos kifejezddési eszkozét jelentik a résztvevOk szaméra. Mainstreammeé
valasukat az is jelzi, hogy a BMX 2008-ban bekeriilt az olimpiai jatékok programjaba.
A kutatok azzal magyarazzak az extrém sportok terjedését, hogy a szolgaltatoszektor jelentds
tomegli munkaerdt alkalmaz, akik a mai modern munkakdoriilmények kdzott unatkoznak, igy az
extrém sportok adnak szamukra terepet a kalandvagy kiélésére, az élménykeresésre.

Tébb, mint sport megatrendje: A kormanyzatok és a vallalatok szamara a sport egyre inkabb
olyan teriilet, amelyen keresztiil meg tudjak valdsitani célkitlizéseiket. A kormanyzatok célja
elsdsorban az egészséges €letmod javitdsa €s a tarsadalmi jolét novelése. A talsuly a fejlett
orszagokban a legjelentdsebb egészségiigyi kockazatok kozé sorolhatd, ami kapcsolatban van
a tarsadalmak széles rétegeit érintd betegségekkel is, mint példaul a diabétesz. Sporttal és
mozgassal a mentalis egészség is megdrizhetd, illetve hatékonyan kezelheték a mentélis
betegségek. A sport jo eszkdz az elmaradott kozdsségekben a tarsadalmi téke épitésére is.
Egyes kutatdsok szerint a sport binmegel6zési hatéasa is szignifikans.

Mindenki jatéka megatrend: A tarsadalmi valtozasok korat €ljiik: amit a lakossag dregedése €s
kulturdlis diverzifikaciodja jellemez leginkabb. Ezek a folyamatok hatéassal lesznek sportolasi és
sportfogyasztasi szokasainkra is. A jovOben éppen ezért nagyon is kivanatos, hogy az idds
korosztalyok magas aktivitasi rataval vegyenek részt a kiilonb6zo sportagakban, illetve, hogy a
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sportolasi lehetdségek kovessék adott orszagok, kozosségek kulturalis valtozasait. A kiilonb6zo
kultirdk ugyanis eltéré sportolasi preferencidkkal jellemezhetdk. A sportegyesiiletek és a
kiilonb6z6é  sportszolgaltatok szdmara jelentés kihivas lesz a jovében a kulturalis
kiilonbségeknek valé megfelelés.

Uj jolét, vj talentumok megatrendje: A lakossag szamanak novekedésével és a jovedelem
emelkedésével egyre fontosabb agazat lesz a sport a fejlodd orszagokban — ami kihivasokat
jelent a fejlett orszagok szamara is. A novekvd érdeklddés €s részvételi aranyok jelentds
potencialt jelentenek a kiilonbozé piacokon, pl. sportturizmus, sportrendezvények,
sportberendezések, médiaszolgaltatasok. A tagan értelmezett piac dinamikus fejlodését mutatja
a fejlett orszagokban, hogy egyre jobban teljesitenek a nemzetkozi jatékokon, illetve ma mar
jatékrendezdként is felkertiltek a térképre.

Novekvo e-sport

Az e-sportot, amelynek résztvevéi magas szinten, professzionalis modon, versenyszeriien
foglalkoznak az egyes videdjatékokkal, ma mar a hagyomanyos sportok kozott emlegetik.
Az e-sportok még fejlodod ipardgat képeznek, mégis igy tekint e teriiletre a szakma, mint egy
olyan sportagra, ami képes a fiatal kozonség megszolitasara. Ennek oka elsdsorban abban

keresendd, hogy a sportdgak kozott az egyik legdinamikusabban képes ndvelni szurkoloi
taborat (29. abra).

29. abra: Néhany orszag valaszadéinak aranya, akik az elmult évben elkezdték kovetni
az e-sportot
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Egyesiilt Allamok _ 29%
Egyesiilt Kiralysag _ 34%
Franciaorszag _ 34%
Németorszag _ 30%

Forrés: Nielsen (2018)

A globalis e-sport piac jOovedelmének egyharmada FEurdépaban keletkezik, ¢és
2017-ben tobb mint 77 millids nézettséget mutattak a statisztikak az 6reg kontinensen, az elmult
évek dinamikus novekedésének kdszonhetden (Newzoo, 2017), vildgszinten pedig Gsszesen
335 milli6 {6t tesznek ki az alkalmi nézdk és rendszeres nézdk. Becslések szerint 2021-re a

nézokozonség elérheti az 557 millid {6t is, ami éves szinten 14,4 %-os novekedést jelent
(Newzoo, 2018) (30. abra).

A piacban rejlé potencialt jol szemlélteti, hogy a médiajogokbdl szdrmazo bevételek 2016 €s
2020 kozott varhatdéan az Otszorosére nonek (Nielsen, 2017). Ha a bevételi forrasok egyes
teriileteit hasonlitjuk 6ssze, a reklam és szponzoracié mutatkozik a legjelentésebbnek mar ma
iS. 2018-ra a globalis e-sport piacot 908 millio dollaros piacra becsiilik, ami 38 %-os ndvekedést
jelent a megel6z6 évhez képest (Newzoo 2018) (31. abra).
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30. abra: Az e-sport kozonség novekedése 2016 és 2021 kozott vilagszinten (milli6 £6)
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Forras: Newzzo (2018)

31. abra: Az e-sport piac bevételi forrasai vilagszinten 2018-ban

Forras: Newzoo (2018)

A piacon az Egyesiilt Allamok jelentés részt képvisel, a vilagszintii bevételek legnagyobb
aranya, 38 %-a ott keletkezik. Az USA vezetd szerepe mellett Eurdpaban 4 nagy orszag
emelkedik ki a piacb6l — amelyek egyébként erds és fejlett PC jaték kozdsségi kulturaval
rendelkeznek: Németorszag, Svédorszag, Spanyolorszag és Lengyelorszag.

Az e-sport piac résztvevoit alapvetden a klasszikus sportszervezetek alkotjak, akik csapatokat
¢s jatékosokat is delegalnak a virtualis vilagba. A hagyomanyos piacon alkalmazott marketing
eszkozok itt is mikddnek: a csapatok és a jatékosok koré felépitett sztorik jo alapot adnak a
markaépitéshez (Nielsen, 2017). A jol ismert csapatok ismertségiiket és kedveltségiiket is
magukkal viszik az 0j piacra.

A hagyomanyos sportok szerepldinek e-sport piacra vald belépése mindig egy atgondolt
stratégia részeként valosul meg. A kosarlabda teriiletén a 73 éves multra visszatekinté NBA az
els6k kozott invesztalt sajat e-sport liga felépitésébe®. Az NBA 2K eleague 2018-ban indul
utjara nemzetk6zi versenyként, ahol a csapatokat az igazi NBA franchise-ok tizemeltetik

3 Gamesindustry.biz: NBA: ,,E-sports is a massive industry, and we think we have a place in it”. Batchelor, James, 16th
October 2016. http://www.gamesindustry.biz/articles/2017-10-16-nba-e-sports-is-a-massive-industry-and-we-think-we-have-
a-place-in-it (Letoltve: 2018. januar 12.)
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(de nem az NBA jatékosok masaival)*. Az NBA ezzel a piacra 1épéssel olyan célcsoportot tud
elérni, amit a hagyomanyos NBA-mérkézésekkel egyaltalan nem. Az sem mellékes, hogy
felmérések szerint az NBA szurkolok magas aranyban szivesen foglalkoznak videojatékokkal,
szivesebben, mint mas sportagakkal. Hasonloan, a Formula 1-es versenyekkel parhuzamosan
minden alkalommal Formula E versenyeket is tartanak. Europaban a futball teriiletén is nagy
lendiiletet vett az e-sport. Az Eurdpai Virtualis Futball Szovetség (EVFA) megalakulasaval
tobb nagy klub is elinditotta az e-sporttal foglalkozé szakosztalyat, amelyek elészor 2018-ban
mérettetik meg magukat egymassal. Magyarorszagrol az MTK inditott ilyen mddon Pro Club
csapatot®. A dinamikus fejlédés ellenére az e-sport piaci szerepléinek is kereskedelmi
kihivasokkal kell szembenéznilik, hasonldéan a hagyomdanyos sportagakhoz. A benchmark
példat a hagyomanyos sportagak jelentik. A piaci tendencidk azt mutatjak, hogy egyre tobb
sportdg probal kapcsolatot épiteni az e-sporttal, igy az a jovoben varhatéan jelen lesz a
jelentésebb szegmensekben.

Az e-sport piaca dinamikus novekedésnek néz elébe, jelentdsen bovilé kozonséggel.
A hagyomanyos sportok szamdra is nagy potencialt jelent, ha a beruhdzdsi dontéseket helyesen
hozzdk meg, csatorndt nyitva uj fogyasztoi csoportok eléréséhez. Az e-sport a jévében a vezetd
globalis sportok kézé fog emelkedni.

Felelosségvallalas

A sportpiacon tapasztalhaté felelés gondolkodas erdsddésében tobb folyamat miikodott
katalizatorként. Egyrészt, ahogy mas piacokon is, egyre fontosabb a markak és vallalatok
szamara, hogy allast foglaljanak tarsadalmi kérdésekben, és ezek mentén megkiilonboztetett
pozicidt tudjanak kiépiteni. Ezek a torekvések taplalkoznak egyrészt a vallalatok és
dontéshozok megnovekedett tudatossagabol (belso drive), illetve a fogyasztdi oldalrol érkezd
erds6dd ¢és hatarozottabb elvarasokbol (kiilsé drive). A sportpiaci intézmények,
jogtulajdonosok, markatulajdonosok és szponzorok mindinkdbb arra torekszenek, hogy
egylittmikodéseikbe tarsadalmi tigyeket is beemeljenek. Ezek ko6zott kiemelkednek a
kornyezeti- és tarsadalmi kérdések (pl. homoszexualisok, betegségekben szenveddk tarsadalmi
helyzete és felemelése).

Bar a sport és a sporttevékenységek szorosan kapcsolodnak az egészség kérdés€hez, egyes
sportagak és rendezvények kifejezetten karosnak szamitanak. A sipalyak példaul megzavarjak
az egyébként torékeny alpesi 6koszisztémakat, a stadionok és a kapcsolodo infrastrukturdk nagy
feliileteket boritanak be betonnal, a golfpalyak akar egész vidékeket elfoglalhatnak, a nagyobb
sportesemények pedig, mint példaul a Super Bowl, az olimpiai jatékok, vilagversenyek
rengeteg karosanyag kibocsatassal terhelik a kornyezetet (SCHMIDT, 2006). Kornyezeti
kérdésekben szembetlind eredményekkel eldszor az 1994-es téli olimpiai jatekok kapcsan
talalkozhattunk. Ezt a rendezést az elso ,,z0ld jatékokként” illették, mivel a hazigazda Norvégia
tobb mint 20 projektet vezényelt le az infrastrukturdk fenntarthatosdganak jegyében
(TRENDAFILOVA et al., 2014). A sport kdrnyezetbarat menedzselését a dontéshozok két ok

4 Sportsmarketing.hu: e-sport: indul az NBA 2K e League. Zsédely Péter, 2017/02/10. http://sportsmarketing.hu/2017/02/10/e-
sport-indul-az-nba-2k-eleague/ (Letdltve: 2018. januar 12.)

5 E-sportl.hu: Bemutatkozik az MTK, galameccsen 1ép pélyara az angol QPR ellen. TZeus, 17/10/12. https://e-
sportl.hu/news/2017/10/12/e-sport-tzeus-2017-fifal8-mtk-gpr-galamerkozes (Letoltve: 2018. januar 12.)
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miatt szorgalmazzak: egyrészt a sport 6kologiai labnyomanak csokkentése érdekében (pl. a
létesitmények kihasznaltsdga okan), illetve a sport altal a lakossag kornyezeti tudatossdganak
erdsitése végett. Kétségtelen, hogy e szempontok kozott a sportpiaci infrastruktirdk
fenntarthat6saga miatt éri a dontéshozdkat a legélesebb kritika, komoly kihivasokat jelentve az
egyes létesitmények tarsadalmi elfogadtatdsaban. A szakértdi vélemények egyértelmiien abba
az iranyba mutatnak, hogy a jovében a kornyezeti szempontok kiemelt szerepet fognak jatszani
a sportpiaci beruhdzasok dontési rendszerében.

A felelds gondolkodas klasszikusnak nevezhetd témateriiletei mellett egyre nagyobb a nyomas
a média €s a nyilvanossag részérdl arra is, hogy eldrelépés torténjen a sportpiac kritikus
kérdéseiben, mint példaul a doppingolas, korrupcid, illegélis fogadasok terén.

Tovabbi témateriiletet jelent a lokalitds, a helyi kozosségek, a helyi gazdasag tdmogatasa.
Lakossagi megkérdezések is alatamasztjak, hogy pozitiv fogadtatasa van e kezdeményezésnek
a sport irant érdeklddok korében. A Nielsen felmérése szerint a megkérdezettek 70 %-a
tdmogatja, hogy a sportesemények a helyi vallalkozdsok szamdra is piaci lehetdséget
teremtsenek. A Super Bowl 50-en példaul a szervez6k mintegy 123 millié dollart forditottak a
helyi nonprofit szervezetek timogatésara.

Piaci felmérések is azt mutatjadk, hogy az elmult években jelentdsen megndtt a fogyasztok
vasarlasi hajlandosaga a felelds markak irant: a Nielsen nemzetkozi felmérései szerint (30.000
fogyasztd megkérdezése a vilag 60 orszagaban) 2013-ban még a megkérdezettek 50 %-a fizetett
volna tobbet olyan termékekért vagy szolgaltatasokért (markakért), amik pozitiv tarsadalmi és
kornyezeti hatassal birnak. 2014-ben 55 %-ra nétt ezen vasarlok aranya, 2015-re pedig
66 %-ra. Az eredményekbdl az is figyelmet érdemel, miszerint a fiatalabb generacio tagjai
jelentdsen atlag feletti ardnyban mutatnak vésarlasi hajlandosagot a felelds markakkal
kapcsolatban (32. abra).

32. abra: Azoknak a fogyasztéknak az aranya, akik hajlandéak tobbet fizetni olyan
markakért, amik pozitiv tarsadalmi és kornyezeti intézkedéseket is hoznak
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A teljes mintaban 20 év alattiak 34 év alattiak 50-64 év kozottiek

Forras: Nielsen (2015)

Ahogy mas piacokon is, a sport teriiletén is egyre fontosabba valik a CSR. Mind a szurkolok,
mind a média és a szponzorok szamara egyre fontosabba valik, hogy az egyes események,
szervezetek milyen értékek mellett allnak ki. Ezekhez a valtozasokhoz hosszu tavon a
jogtulajdonosok és a szovetségek is alkalmazkodni fognak.

Technologiai kihivasok

A technologia teriiletén is vannak stlyponteltolédasok, amikre érdemes figyelmet szentelni a
dontések eldkészitése soran. THOMPSON (2017) a fittnesz piacon rendszeresen végzett
kutatdsok alapjan az okostelefonok hattérbe keriilésére hivja fel a figyelmet, és a hordhato
technologia el6térbe kertilésére. A hordhatd eszkdzok kozé sorolhatjuk példaul az aktivitast
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monitorozd kiilonb6zd eszkozoket, okosoérdkat, GPS technologiaval mikodd eszkozoket,
okosszemiivegeket. Ugyan ezek még csak viszonylag 0j termékek a piacokon, a jovében a
kereslet és a kinalat boviilésére szamithatunk.

A Twitter, Facebook és Instagram Live megjelenése 0 lehetdségeket teremtett az ¢élo
sportkozvetitéseknek, direkt a fogyasztoknak szolo tartalmaknak, ugyanakkor lehetdséget
teremt a felhasznaloi tartalmak 1étrehozasanak is. Ebben a mobil eszk6zoknek egyre nagyobb
szerep jut, a tartalomfogyasztasban és a megosztasban is. A piac legtobb szerepldje azon
dolgozik, hogyan tudja ennek lehetdségeit kihasznalni, a hagyomanyos médiaszolgaltatoktol
kezdve (az NBC alkalmazast inditott a 2016-o0s olimpia idejére), a jogtulajdonosokon at a
markakig.

A jovoben egyre meghatdrozobb lesz a mobilplatformok kiépitése, a mobiltechnologia
fejlesztése, uj bevételi forrast jelentve a piaci szerepléknek.

A technoldgia kapcsan értekezniink kell a CRM és Big Data nyujtotta lehetéségekrdl is. A piaci
szereplOk oldalardl egyre nagyobb az igény a kozonség €s a szurkolok mélyebb megismerésére,
hogy kik 0k és hogyan viselkednek. A kozonségrdl nyerhetd részletes informéciok alapjan
személyre szabott tartalmakat lehet kindlni, ugyanakkor a tagsagi rendszerek, az OTT
tartalomszolgaltatasi eléfizetések, €és a kiskereskedelem is jelentds potenciallal bir. A piaci
szereplok is egyre inkabb belatjadk, hogy a CRM-nek jelentds szerepe van a szurkoldi
kapcsolatok optimalizalasaban. A jogtulajdonosok célja, hogy a szisztematikusan 6sszegyijtott
adatokbol hatékony szegmentacidt és személyre szabott megoldasokat nyujtsanak. Az 1j
célcsoportok azonositasa, a személyre szabott kinalat és a keresztértékesitési lehetoségek ujabb
bevételi forrast jelentenek. A CRM adta lehetdségek ahhoz is hozzasegitik a piaci szereploket,
hogy finomitsak, hatékonyabba tegyék meglévd tlizleti folyamataikat.

A jovoben a piaci szereplok nagyobb figyelmet fognak szentelni a fogyasztoi adatok gyiijtésére
és hatékony felhaszndlasara. Segitségiikkel egyedi megoldasokat nyujthatnak a kozonségnek,
sportfogyasztoknak. Vallalati oldalrol nem csak az adatok gyiijtését és feldolgozasat segito
rendszerek irant lesz kereslet, hanem arra is, hogy azokat miként kell értelmezni, lattatni,
alkalmazni.

3.2. Asportpiac

A feltorekvd orszagok egyre nagyobb eréforrasokat fektetnek a sportba. Ezt jol mutatja, hogy
a kovetkezd harom olimpia Azsiaban keriil megrendezésre (2018. évi téli olimpia:
Phjongcshang, Dél-Korea; 2020. évi nyari olimpia: Tokio, Japan; 2022. évi téli olimpia: Peking,
Kina), mig a kovetkez6 FIFA kupak Oroszorszagban (2018) és Katarban (2022). A globalis
eréviszonyok alakuldsa alapjan egyértelmii, hogy Kina a sport teriiletén is vezetd szerepre
torekszik. A kommunista orszag kormanyzati tervei szerint 2025-re 813 milliard dollaros piacot
kivannak épiteni a sport minden teriiletén megvalosuld befektetésekkel (rendezvények,
létesitmények, csapatok, ligak, helyi programok). Az Alibaba, Kina legnagyobb e-kereskedelmi
cége hosszu tavu stratégiai egylittmitkddést kotott kiillonbozd sportszervezetekkel, példaul a
Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsaggal. Ennek keretén beliil 600 milli6 dollar értékben szponzoralja
a kovetkezd hat olimpiat, emellett online kereskedelmi feliileteket és tartalmakat biztositanak.
Az egylittmikodés Kinanak is rendkiviil kedvezd, mivel ezaltal platformot nyernek a fiatal
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kinai nézok elérésére. Rdadasul a legkedveltebb sportdgak mind olimpiai sportagak is egyben
(kosarlabda, asztalitenisz, tollaslabda, foci) (Forbes.hu, 2017.01.24.). A sportpiaci hatalmi
eltolodasok kapcsan a jovoben egyértelmiien arra szamithatunk, hogy a feltdrekvd orszagok 1j
piacokat nyitnak a sport teriiletén, jelentds boviilési potenciallal, amiben Kina véarhatéan vezetd
szerepet fog jatszani.

A sport, mint piac rendkiviil differencialt jellegét szemlélteti, hogy a szdmos pozitiv piaci
tendencia ellenére ezen a piacon is csak korlatozott névekedéssel szamolhatunk. A PwC iparagi
szakértoket kérdezett arrol, mekkora novekedésre szdmitanak a kovetkezé 3-5 évben, amely
eredményeket Osszevetették a megel6z6é 3-5 év eredményeivel (33. abra). A szamok
egyértelmiien azt mutatjak, hogy a dontéshozok a korabbi idészakokhoz képest szerényebb,
lassabb novekedést becsiilnek kdzéptavon (PwC, 2017).

33. abra: A novekedés iiteme a sportpiacon az elmult 3-5 évben és a kovetkezo 3-5 évben
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Forras: PwC (2017)
Meédiapiaci kihivasok és tartalomeléallitdas

A piac egyik legmeghatarozobb kihivasa a médiakornyezet, és ezzel egyiitt a tartalomeldallitas
valtozasaiban gyokerezik. E folyamatok rendkiviil komplexek, alapvetdé hatassal birnak a
sportfogyasztasra.

A digitalizacio fejlodésével, a kozosségi média felfutasaval és az okoseszk6zok terjedésével a
piaci szerepldk, mint a sportklubok, markak, sokkal célzottabb kommunikaciot tudnak
folytatni, hiszen ezeken a feliileteken olyan rajongokkal keriilnek kapcsolatba, akik valdéban
érdeklddést mutatnak tartalmaik irant. Ezek a feliiletek kiilondsen a fiatal generaciok elérésében
mutatnak hatékonysagot, hiszen széles korben hasznaljak az okoseszkozoket és kihasznaljak az
azokban rejlo lehetéségeket (Nielsen, 2017).

A legtjabb eszkozok altal kinalt elonyok ellenére a sportfogyasztas 0sztonzése nem hozza
mindig az elvart eredményt. A piaci szereploknek a szabadidds lehetdségek széles skaldjaval
kell versenyezniiik a szurkolok és a nézok figyelméért (GREEN, 2016). A verseny intenzivebbé
valasa tobb okbol ered. Egyrészt a szurkolok és sportfogyasztok magatartasa jelentds
valtozasokat mutat. A Nielsen (2017) felmérései szerint a szurkolok csak néhany dolog irant
mutatnak intenziv érdeklddést, mig tobb dologgal kapcsolatban altagos az érdeklddéstik.
Csokkent mintegy 15 %-kal azoknak a kategoridknak, sporttémaknak a szama, amik nagy
érdeklddést valtanak ki a megkérdezettekbdl, és 15 %-kal nétt azoké, amelyek irant alig
érdeklddnek.
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Ezen kiviil meghatarozé a figyelemért folyd versenyben az idozités, a technologia és a
megfeleld formatumok alkalmazasa. Tobb sportagban operalnak rovidebb, fogyaszthatobb
verziok létrehozasaval. A technologiai Gjdonsagok terén a mesterséges intelligenciaval miikodo
chatrobotok, virtudlis valosagra ¢€s kiterjesztett valosagra alapozott alkalmazasok adjak az uj
lehetéségeket. Ugyanakkor 0j szerepldk, Uj sportagak is beszallnak a versenybe, mint példaul a
drone racing (Nielsen, 2017).

A lehetoségek kiszélesedése miatt a fogyasztoi elvardasok is atalakuloban vannak.
A sportrendezvények latogatoéi nagyobb rugalmassagot varnak el, ezért a sportszervezetek
igyekeznek ennek megfeleléen rugalmas ¢és személyre szabott bérletkonstrukciokat és
szolgaltatdsokat kialakitani. Példaul olyan kapcsolodd eseményekkel és lehetdségekkel
kombinalva, amelyek ugyancsak az élményszerzést tamogatjak (Deloitte, 2018).

A kommunikacié kétiranyuva valasa a sportpiacon is megvaldsult. Az utca embere is barmikor
csatornava valhat, tartalmat kozvetithet. A hivatasos sportolok is szamos modon
rendelkezhetnek médiafeliiletekkel: sajat fejlesztésti alkalmazasok, YouTube csatornak,
kozosségi média feliiletek, akar sajat média csatornak kifejlesztésével (Nielsen, 2017). Ez
utobbira példa Derek Jeter baseballjatékos, aki a ThePlayersTribune.com weboldalt jegyzi.
LeBrown James kosarlabdaz6 Uninterrupted.com weboldalaval a sportoloknak kivan feliiletet
nyUjtani a szurkolokkal valé kozvetlen kommunikacidhoz, ahol elsdsorban rovid videokkal
engednek betekintést életiikbe. A weboldal {izleti modelljéhez a Warner Bros. és a Turner
Sports 15,8 milli6é dollaros befektetéssel jarult hozza (Hollywood Reporter, 2015).

A modern kommunikdcios csatorndkon keresztiil szolgaltatott exkluziv tartalom a rajongokkal
valo szorosabb kapcsolat kialakitasat teszi lehetévé. A piaci stakeholderek kozotti kapesolatok
dllandoan valtoznak, a jovoben a jogok/terjesztési strukturdk tovabbi valtozdsaira
szamithatunk.

A technologianak koszonhetéen a rajongok elvarjak a tartalmat — €16 kozvetités, on-demand
elérés, hattérstatisztikdk és elemzések —, barhol és barmikor. Az OTT® (over the top)
tartalomszolgaltatdsban részt vesznek valamilyen forméban a bevett misorszolgaltatok,
technologiai oriascégek, telekommunikacids cégek és kozosségi média platformok egyarant.
Az Amazon, Google ¢s Apple aktiv résztvevéi mind a tartalomgyartasnak, mind a
kozvetitésnek, mig a jogtulajdonosok els6sorban sajat médiamodelljeiket fejlesztik.
A jogviszonyok a jovében varhatoan jelentdsen eltolodnak majd a sajat feliiletek felé, ezzel
szemben a televizids jogok jelentdsen hattérbe szorulnak, annak ellenére, hogy ma a leginkabb
meghatarozoak. A tulajdonjoggal nem rendelkez6 feliiletek, mint a k6zosségi média csatornak
maradnak a kdzépmezényben (34. abra).

6 ~Azokat a szolgaltatasokat nevezziik OTT szolgaltatasnak, vagy OTT tartalomszolgaltatasnak, amelyeknél az
interneten keresztiil szolgdltatdst nyijté szolgaltaté nem felelés a végfelhaszndlohoz, fogyasztohoz torténd
jelatvitelért: a felhaszndld a ,,nyilt interneten” keresztiil éri el az OTT-szolgdltatdst. Az OTT-szolgdltats
ennélfogva az internetszolgaltatotol elkilonilt, azzal szerzédéses kapcsolatban nem dllé szolgaltats. ” (NMHH
2014. p. 11.) Hang és videoalapu OTT szolgaltatok: Skype, Viber, Facebook Messenger, WhatsApp. Audiovizualis
OTT tartalomszolgaltatok: MTVA, MyTv, Netflix, HBO Go. Audio OTT tartalomszolgaltatok: Google Play, iTunes,
Deezer, Spotify.
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34. abra: Jogviszonyok a sportban ma és a jovében

jogviszonvok ma jogviszonvok a jovaben

sajat tulajdonmKpIAHOTMOR
(pl. NFL halozag

platformok tulajdonjog nelkal
(pl. Twitter)

televizoios tulajdonjogok
(pl. ESPN. NBC. Fox stb.)

Forras: Nielsen (2017:5)

A Nielsen Sports 2018-as tanulmanya legnagyobb iparagi kihivasként a médiarendszer
megvaltozasat nevesiti. A tradicionalis médiumok dominancidja ugyanis megtorni latszik, az 0j
technoldgidk pedig jelentdsen atalakitjdk a fogyasztéi magatartdst és a bevételszerzési
lehetdségeket is. A fejlett piacokon tobb mint két évtizeden keresztiil a fizetds televizidzas
jelentette a médiabevételek motorjat. Ma mar jelentés nyomds nehezedik a piacra: nyomott
bérek, érett piac, nyomott arazdsu szolgaltatasok. Az IT cégek, mint az Apple, Amazon,
Facebook YouTube piacra Iépése igéretesnek tlinik, nincs azonban ma még olyan kiforrott piaci
modell, amely a fizetds televizidozashoz hasonlo jovedelmezdséget igérne.

Az élé sport mar jelen van az online tartalomszolgaltatasban, amit tobb platformmal és tobb
lehetoséggel lehet életképesebbé tenni. A tulajdonosi modelleket a jovoben az uj, jovedelmezd
direkt kozvetitési lehetoségek fogjak alakitani.

Szponzordcio és megtériilés

A sportszponzoracid kérdése is orokzold téma a piacon belill. A szponzoracid marketing
szempontjai mara kikristalyosodtak, elismerten jelentds szerepet tulajdonit e teriiletnek a
szakma a marketingstratégiaban. A vitdk altaldban annak pénziigyi oldalardl, kérdéseirdl
szolnak. Ugyanakkor az is latszik, hogy a szponzoracid, mint egyiittmiikodési forma céljai is
tobbdimenzidssa valtak. Az alabbi abra a markak és a jogtulajdonosok érdekeit foglalja 6ssze
(35. abra).

35. abra: Sportszponzoracios érdekek

Markaérdekek Jogtulajdonosi érdekek

Jogok és elonydk Célok Jogok és elényodk Célok
* média * brand marketing *+$$8 * nyilvanossag / PR
* szellemi tulajdon * termék marketing * természetbeni érték * szurkoldi
* rajongokhoz valé *B2B elkotelezettség (fan
hozzaférés * CSR engagement)
* vendégszeretet » munkavallaléi
» aktivizacios jogok elkotelezettség
* kbzvetlen bevételek (employee engagement)

Forras: Nielsen (2018)

A megtériilés mérésének kérdése minden piacon jelentds, igy felértékelddni latszik a
sportszponzoracié teriiletén is. A sportszervezetek dontéshozoi (igazgatosagi tagok,
marketingvezetdk, pénziigyi elemzok stb.) egyre részletesebb informacidkat igényelnek arrol,
hogy dontéseik megalapozottak voltak-e. A vallalatok egyre kifinomultabb moddszereket
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alkalmaznak az egyes eszkozok mérésére. Az ,,amit nem tudsz mérni, nem tudod vezetni”
aranyszabaly a jovOben is érvényes marad.

A markak egyre hatarozottabb igényeket fognak tamasztani a teljesitmény mérése irant a
jovoben. Olyan modellek irant lesz kereslet, amelyek képesek az egyes platformok kozott
optimalizalni az egyes marketingaktivitasokat. Novekvd igényre szamithatunk abban is, hogy a
sportfogyasztast, szponzordciot vasarlasi informdaciokkal kapcsoljik ossze.

JACOBS ¢s tarsai (2014) arra hivjak fel a figyelmet, hogy még jelentds potencial van a
sportszponzoracioban a vilagversenyek vonatkozasaban. A 2014-es Brazilidban megrendezésre
keriilt futball vilagbajnoksagon 20 vallalat Osszesen 1,4 millidrd dollar szponzoracids
szerz6dést kotott. Ez az 6sszeg 10 %-kal bizonyult tobbnek, mint a megel6z6 2010-es évi
vilagbajnoksagon, amit a Dél-Afrikai Koztarsasag rendezett. A novekedés ellenére a szamok
elmaradnak a piaci trendektSl. Az Egyesiilt Allamokban ugyanis 2013-ban kozel 20 milliard
dollart koltottek a vallalatok sportszponzoraciora — ennek egyharmadat televizios reklamokra,
felét pedig online reklamokra. A magas koltések ellenére a vallalatok harmada-fele nem
alkalmaz olyan mérési modszereket, amelyek segitségével szamszerlisithetd lenne a
szponzoracids kiadasok megtériilése (return on investment — ROI). Ezek a hianyossagok a
hatékonysdgot is csokkentik. Vizsgdlatok szerint azok a Vvéllalatok, amik mérik a
sportszponzoracid megtériiléseit, az eredmények tiikrében képesek azt kdzel 30 %-kal ndvelni
is. A hatékony szponzoracionak feltétele a szponzoracids stratégia megléte: célok kijelolése,
célcsoport megfeleld kivalasztasa, illetve a fogyasztoi dontési folyamat befolyasolando
részének megjeldlése (ismertség, figyelem, vasarlas, hiség). Mindezeken tul a marketing
dontéshozoknak egy 5 elembdl all6 mérési rendszert ajanlanak a szakértok a szponzoracios
kiadasok megtériilésének szamszeriisitésére. Ezek a kovetkezok:

1. Az elérés koltsége: A kampany sordn elért emberek szama — a televizio, radid, tijsag és online
hirdetéseket is beleértve. A koltségekbe beletartoznak a jogdijak, reklamkoltségek és
promocios koltségek. Az adatokat belsd forrasbol vagy szponzoracios ligyndkségektdl szerzik
be a dontéshozok.

2. Spontan ismertség/elérés: A cégek altalaban sokat koltenek médiajogokra, keveset viszont
promociora. Az amerikai cégek minden szponzoracios jogokra koltott 1 dollar mellett 0,5 és
1,6 dollar kozott koltenek promociods aktivitasokra. A kutatasok azonban vildgosan mutatjék,
hogy a magasabb promocios koltések magasabb spontan ismertséget és marka felidézést
eredményeznek.

3. Egy dollar kéltésre juto eladasi ar/arrés: Az értékesités €s a szponzoracios kiadasok
kapcsolatdnak mérése nagy kihivast jelent, de erre is ad modszertant a szakma. Egy kétlépcsos
megkozelités szerint eldszor a kiaddsokat olyan piaci informaciokkal kell 6sszekapcsolni, mint
a spontan ismertség, vasarlasi hajlandosag. Majd nyomon kell kévetni, hogy az egyes valtozok
miként befolyasoljak rovid- és hossza tidvon az értékesitést. Okonometriai modszereket is
alkalmazhatunk, melyek segitségével lehet6ség van a szponzoracios koltéseket levalasztani az
egyéb marketingaktivitasoktol.

4. Hosszu tavu markatulajdonsagok vizsgalata: A szponzoracios kiadasok rdévidtadvon
érvényesiild értékesités noveld hatdsa mellett a markaidentitas épitéséhez is hozzajarulnak.
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A markaerdsség az értékesités 60-80 %-ahoz is hozzajarulhat, igy mindenképpen fontos a
marketing dontéshozok szdmara e tényezok figyelembevétele. A marka tulajdonsagait
kvalitativ megkérdezésekkel és kérddives felmérésekkel mérhetjiik. Ennek soran vizsgalni kell,
milyen szponzoracios célok €s eszkozok illeszkednek leginkdbb a marka tulajdonsagaihoz,
illetve utdlag is mérhetd, hogy az alkalmazott eszkdzok milyen hatdssal vannak a
markatulajdonsagokra. Igy kisziirhetévé véalnak a negativ megtériilésii eszkozok, illetve
lehetdség van a szponzoracid egyes elemeinek Gjratervezésére is.

5. Kozvetett elonyok: A szponzoracid indirekt modon is ndvelheti az értékestést. Ezeket a
hatasokat ugyancsak figyelembe kell venni a szponzoracioé értékelésekor. A legtobb esetben
azonban vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak ezeket a marketing dontéshozok a ROI
szamitdsakor, vagy tilbecsiilik hatasukat.

3.3. Fogyasztoi magatartasvaltozasok

Egyre nagyobb sulyt kap a szurkol6i élmény, mind a sportrendezvények helyszinén, mind a
kozvetitések soran. Ehhez egyre tobb szorakoztatd elemet vetnek be a piaci szereplok:
koncertek (Super Bowl félidejének showja, Grand Prix el6tti koncert), rajongdi zonak,
sportolokkal vald kozvetlen talalkozas (Nielsen, 2017). Sok j megoldas is van arra, hogyan
lehet a sport koré szorakoztatd eseményeket épiteni. Ezeket akar tarsadalmi iigyekkel is 6ssze
lehet kotni: példaul az Andy Murray Live galameccset jotékonysagi célokkal kototték dssze.

Az élménnyjtas érdekében tett eréfeszitéseknek hatasa is van: a Nielsen (2017) kutatasaban
megkérdezettek 25 %-a részt vett olyan zenei eseményen, ami valamilyen sporteseménnyel volt
Osszekapcsolva — 0k magas ardnyban egyébként nem vettek volna részt sporteseményen.

A jovbében egyre inkdbb épiteni kell a zene és a sport, kultira és a sport 6sszekapcsoldsara —
egészen egyszertien azért, mert miikodik. Varhatéan tobb sportrendezvényt fesztivalként
fognak poziciondlni (kapcsolddd zenei események, hirességek részvétele, B2B kapcsolatok,
szurkoléi zo6ndk). Mindezek alapjan ezen a teriileten is a piacok dsszeolvadasaval kell szamolni.

A sportfogyasztasi szokasok és a sporttal kapcsolatos bedllitottsdg mar a fiatalok korében
problémas képet mutat. Es nem azért, mert kevésbé érdeklédnének, vagy mert lusta lenne a
fiatal generacio — bar kétségtelen, hogy egy réteget komolyan érintenek a tulstillyal kapcsolatos
problémék. Az elégtelen érdeklédés mogott a szabadidds lehetdségek kiszélesedése htizodik
meg, illetve az is, hogy mas aktivitdsok nagyobb vonzalmat képesek kivaltani a fiatalokbol.
Biztatdo azonban, hogy a fiatalok is egyre tobbet sportolnak a kordbbi iddszakokhoz képest.
GREEN (2015) értekezése, ami a norvég fiatalok sportolasi szokasait elemzi, kedvezd
elmozdulédsokat allapitott meg, annak ellenére, hogy europai viszonyok kozott egyébként is
magas a sportolasi aktivitasi rata. Az eredmények szerint tobb fiatal sportol, tobb 1d6t forditanak
a sportra, és a nok is egyre inkabb felzarkdznak a férfiakhoz, tehat konvergencia mutatkozik a
nemek kozott. A sportnak tarsadalmi szerepét jelzi, miszerint jelentds hatdsa van a tarsadalmi
integraciora és az egyének tarsadalomban elfoglalt helyére is. Az EY (2015) tanulménya arra
hivja fel a figyelmet, hogy a nék szdmara a sport fontos szerepet jatszik a munka vilagaban valo
helytallasban és felemelkedésben - ahogy a fentiekben bemutattuk ennek alapjait. A ndk
olimpiai jatékokban vald részvétele jol tiikrozi a ndk mindenkori tarsadalmi helyzetét
(KOTSCHWAR, 2014). A sport és az életstilus Osszefonodasa is szembetin. Az elmult
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években egyre inkabb el6térbe kertiltek az €letstilus sportok, a csapatsportok pedig valamelyest
csokkenést mutatnak (GREEN, 2016). Egyes ¢letstilus sportok esetében jelentOsen
megndvekedett a résztvevok szama, ilyen példaul a futas, szervezett sétak, tarak, sulyedzés,
sifutas.

A generaciok kozotti kiillonbségek szinte minden teriileten foglalkoztatjak a marketing szakmat,
tudomanyos ¢€s piaci megkozelitéssel egyarant, igy a sport sem jelent kivételt ez alol.
A sportfogyasztasban megfigyelhetd generaciok kozotti kiillonbségek vilagosan kitapinthatok.
A szakma szamara a dilemmat inkabb a mogottes okok magyardzata, feltarasa jelenti, illetve
az, miként lehet az egyre nehezebben megszolithaté fiatal generaciok érintettségét erdsiteni.

A fiatalabb generaciok elsdsorban azzal okoznak fejtorést a kiilonb6zo piacok dontéshozdinak,
miszerint rendre elmaradnak a fogyasztasban val6 érintettséglikben az idsebb generaciokhoz
képest, és nehezebben szolithatok meg. A mobilitas terén példaul kutatasok igazoljak, hogy az
ezredfordulon sziiletettek (millennials, méas néven az Y generacid tagjai, akik 1979 és 2000
kozott sziilettek) kevesebbet utaznak (szabadidds céllal €s a napi rutin részeként is), kisebb
aranyban van gépkocsi a tulajdonukban, kisebb aranyban rendelkeznek vezetdi engedéllyel,
mint az X generaciohoz tartozok — lasd err6l GARIKAPATI és szerz6tarsai (2016) munkajat.
A szerzOk ezen is tilmentek a vizsgalodasban. Arra keresték a vélaszt, vajon ezek a
kiilonbségek csak a fiatal generaciok és idosebb generaciok kozott a jelenben allnak-e fenn,
illetve valtoztak-e az egyes generaciok szokasai idével. Ennek vizsgalatara 11 éves periddusra
longitudinalis kutatast végeztek a mobilitasi szokasok elemzésére 2003 és 2013 kozott.
Az eredmények azt mutatjak, miszerint a fiatalabb ezredforduldsok és az X generacio tagjai
kozott ugyan markans kiillonbségek figyelhetok meg, azonban ahogy belépnek a 30-as éveikbe,
hasonld szokasokat vesznek fel, mint amilyenek az X generacid tagjaira volt jellemz6 a 30-as
éveikben. Az életiven vald elhelyezkedés, vagyis az egyes allomasok, mint a héazassag,
csaladalapitds hatdsara az értékrendben és a preferencidkban valtozas all be, igy nagyobb
atfedést mutatnak a magatartdsmintazatok. Természetesen e kozeledés ellenére is maradnak
olyan teriiletek, amelyek mentén markans kiilonbséget mutatnak a generaciok. GARIKAPATI
¢s tarsai (2016) tobbek kozott azt is kimutattdk, hogy a fiatalabbak joval tobb 1d6t (atlagosan
40 perccel tobbet) toltenek otthon, mint az id6sebbek ugyanebben a korban. Ezek az
eredmények a sportfogyasztas szempontjabol is figyelmet érdemelnek.

A fiatalokkal kapcsolatos problémak a sportolasi szokasokra és az €16 sport fogyasztasara is
kiterjednek. GREEN (2016) a norvég fiatalokkal kapcsolatban allapitja meg: annak ellenére,
hogy az ¢életstilus sportok felfutasat tapasztalhatjuk, a hagyoméanyos (mint a kézilabda) és a
legnagyobb tomegeket megmozgatd sportagakban (pl. futball) csdokkent a fiatalok részvételi
aranya. Bar a sportklubok tovabbra is fontos kozdsségi és sportolasi lehetdséget nyujto
intézmények maradtak Norvégidban, a fiatalok novekvd részvételi aranya sokkal inkabb az
életstilus sportok népszerlisége miatt kdvetkezett be, kiilondsen a ndk esetében. A trend tehat
azt mutatja, hogy a részvétel attolédik a kevésbé szervezett, kevésbé formalis részvételre
jellemzo6 sportagak iranyaba.

Szembetling az ezredfordulon sziiletett generdcio tagjainak — akik otthon mozognak a digitalis
médidban — az ¢l6 sporttol vald tavolmaradasa is. A magyardzatot a jelentésen megvaltozott
médiafogyasztasi szokasokban kereshetjiik, aminek kovetkeztében nehézzé valt az elérésiik,
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megszolitdsuk. Nem néznek televizidt, nincs is eléfizetésiik, sem késziilékiik. Ezzel szemben
okostelefonjukat, tabletjiilket hasznaljak alland6éan, amin ko6zdsségi oldalakat latogatnak,
Snapchat-et hasznalnak, YouTube és Netflix videokat toltenek le. Figyelmiik csak rovid tavon
miikodik. Kevesebb sportot néznek €s azt is rovidebb ideig. Mindezek fényében a dontéshozok
konnyen abba a hibaba eshetnek, hogy a fiatal generacidkat okoljak az elmaradé nézészamok
miatt, ez azonban a McKinsey szakért6i szerint hibas megkozelités (SINGER, 2017).
A probléma oka inkébb a megvaltozott médiakdrnyezetben keresendd.

A Nielsen adatai szerint a 2016-2017-es szezonban az NFL értékelése az ezredfordulos
generaci6 tagjainak korében 9 %-ot romlott, mikézben a generacio tagjainak korében
novekedett a néz6k szama a megel6zd szezonhoz képest (65 %-rol 67 %-ra). Az értékelés
csokkenése két okra vezethetd vissza: 8 %-kal csokkent a megnézett mérkdézések szama, illetve
6 %-kal csokkent az egy jatékra jutd nézettségi id6 (1 ora 12 percre). Ugyanakkor az NFL
értékelésének csokkenését mérték az X generdcio tagjai korében is, bar nemcsak az NFL
vonatkozasdban, hanem mas amerikai bajnoksagok esetében is. A statisztikdk azt is mutatjak,

hogy a teljes televizios nézettség nem csokkent, az értékelések csokkenése mogott inkabb a
rovidebb és kevesebb alkalmak jatszanak szerepet (SINGER, 2017).

Szakértdk arra jutottak, hogy a digitalis tartalmakkal kapcsolatban a generacids hovatartozas
nem alkalmas a szurkolok szegmentalasdra. Az X generdcid tagjai ugyanis az
ezredfordul6sokhoz hasonld iitemben kezdik el hasznalni az 1jabb technologidkat és
eszkozoket. Ennél sokkal hatékonyabb szegmentacios ismérvnek mutatkozik az online aktivités
vizsgalata. SINGER (2017) az ezredfordulés és az X generacio sportfogyasztéi magatartasanak
Osszehasonlitasabol a kdvetkezo kovetkeztetéseket fogalmazta meg:

- Az ezredfordulos generdcio tagjai is szeretik a sportot. A kiillonboz0 ligak vizsgalata azt
mutatja, hogy nincs jelentds kiilonbség az X generacid és az ezredfordulosok kozott az
egyes bajnoksagok nézettségében, kdvetésében (NFL, NBA, NHL, nemzetkozi futball).
Az X generacid 45 %-a, az ezredfordulosoknak pedig 38 %-a koveti valamelyik
bajnoksagot.

- Az ezredfordulésok magas aranyban rendelkeznek televizios eldfizetéssel. A Nielsen
2016-o0s kutatasai szerint koriikben 78 % a televizios csatorna eléfizetések aranya, ami
nem marad el sokkal az X generacio korében mért 84 %-tol.

- Nem a kor a meghatarozo, sokkal inkabb a gyerekek megléte. A statisztikdk vilagosan
mutatjadk, hogy az ezredfordulésok joval kevesebb iddt toltenek a televizio elott.
Az ezredfordulésok 28 %-kal kevesebb id6t forditottak televiziora 2016-ban mint
2010-ben, ugyanez az ardny az X generacid tagjai korében csupan 8 %.
Az ezredfordulosok szegmentdcidja tovabbi érdekes eredményeket mutat. JelentOs
kiilonbségek vannak azok kozott, akik még sziileikkel €lnek, illetve azok kozott, akik
onalloan élnek, és esetleg sajat csaladjuk is van mar. Ez utdbbi, csaladi hattérrel
rendelkez6 csoport 55 %-kal tobb id6t fordit televizid nézésére (3 6ra 16 perc), és csak
14 %-kal kevesebbet, mint az X generacid 49 évnél fiatalabb tagjai.

- Az ezredfordulosok is néznek él6 sportot. Az X generacio tagjai hetente 3,4 €16 mérkdzést
néznek meg, ettdl nem sokkal maradnak el az ezredforduldsok heti 3,2 €16 mérkdzéssel.

- Mindenki digitalis. Ugyancsak hasonlosag a két generacié kozott, hogy mindkét
szegmens el van latva digitdlis eszkozokkel. Az X generacid 95 %-a,
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az ezredfordulosoknak pedig 97 %-a rendelkezik okostelefonnal. Egy atlagos napon
mindkét generacido tagjai 5 Ordnal tobbet haszndlja okostelefonjat vagy asztali
szamitogépét (36. abra).

Kiilonbség van a streaming média tartalmak fogyasztisaban. Az ezredfordulés generacid
tagjai kozel kétszer annyian hasznalnak streaming tartalmakat (pl. NBCSports.com,
Twitter, WatchESPN), mint az X generacio tagjai (56 % és 29 %).

Kiilonbség van a kézésségi média oldalak hasznalataban. Amig a két vizsgalt generacio
tagjai az online sportoldalak és alkalmazasok hasznalatdban nem mutat kiilonbséget, a
kozosségi médiat az ezredforduldsok sokkal intenzivebben hasznaljak — az eredmények
kovetésére, hirek olvasasara, sportosszefoglalok megtekintésére. Bar a Facebookot
hasznalja mindkét generacidé a legnagyobb aranyban (ezredfordulésok: 40 %,
X generacio: 31 %), legnagyobb kiilonbségeket a YouTube (42 %; 18 %), Instagram
(18 %; 3 %), Twitter (20 %; 10 %) hasznalata mutat (36. abra)

36. abra: Eszkozhasznalat az ezredfordulésok és az X generacio tagjai korében

(éra/nap)
3
i 2T 2.7
B Ezredfordulésok

2 m X generacio

2

7
1,5

1,5

1 0,9

0,6
0,5 5
02 gy
, -
Okostelefon PC vided PC internet Okostelefon video

Forras: Singer (2017) Nielsen adatok alapjan

SINGER (2017) azt is kiemeli, hogy a csokkend nézdszamra nem ad megoldast a televizios
tartalmak szamitogépekre €s okoseszkozokre valo atkonvertaldsa. Az uj digitélis sporttermékek

létrehozasa soran figyelembe kell venni a fogyasztodi magatartds valtozasait is, amik ativelnek

az egyes generaciokon. Ezeket a kdvetkezdkben ragadja meg a szerzo:

rovidebb megtekintési munkamenetek,

egy kattintassal bedgyazhato tartalmak a k6zosségi média feliileteibe és a keresdkbe,
kényelmes hozzaférés az egyes tartalmakhoz, platformtol fliggetleniil,

gyors €s egyszeri bejelentkezés €s fizetés,

gyors, intuitiv kozosségi jatékmegosztas €s rajongok kozotti csevegés,

gyors navigacios lehetdség a fantdziasportok és az €16 kozvetitések kozott,

szorakoztatd, rovid kozosségi tartalmak, amelyekkel az alkalmi nézdk is bevonhatok az
¢16 mérkdzésekbe.
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4. Sportpiaci trendpéldak

4.1. Gyors élettempohoz kapcsolodo sportpiaci trendpéldak

A WeWork globalis halozattal
rendelkezo, coworking irodai
szolgaltatasokat nyujté vallalat, ami
szabaduszoknak, munkacsoportoknak
vagy akar nagyvallalatoknak is kinal
irodai  szolgaltatasokat szerte a
vilagban. Egyik New  York-i
irodahelyiségiikben nyitottdk meg
WeWork Wellness egységiiket, ahol
sportolasi  lehetdséget  kindlnak

37. abra: WeWork Wellhess

igyfeleiknek. A klasszikus edzétermekhez képest a foglalkozasok kozdsségi jellegét
hangsulyozzak. Létrehoztak egy alkalmazast is, aminek segitségével iigyfeleik
Osszekapcsolodhatnak ismerdseikkel és egyiitt latogathatjak az egyes sportfoglalkozasokat.
Forras: Wework.com, Businessinsider.com.

Az Adidas 2017-ben dobta piacra elsé olyan
sportcipdjét, amit a legmoderneb gyartési
eljarassal, teljes mértékben automatizaltan,
robottechnologidval allitottak eld a németorszagi
Ansbachban taldlhatdé Speedfactory elnevezésl
gyarban. A vallalat azota Atlantiban is nyitott egy
robotikaval felszerelt lizemet. E gydregységek
elénye, hogy nagy haté¢konysaggal képesek limitalt
szériagju  termékek eldallitdsira. Az AMA4LA
elnevezésli cipdket példaul dcednokbol szarmazd
milanyagbol allitottak eld. Forras:
38. abra: Adidas - AM4LA Businessinsider.com.

Az Under Armour sportmarka rendhagyo
kampanyt készitett a Rioi Olimpia idejére.
A reklamspotban a 19 éves Yusra Mardini, a
Sziriabol Eurdpaba menekiild lany meséli el
viszontagsadgos utjat, aki egyébként a
menekiiltek olimpiai csapatdnak tagja.
A vide6 lizenete a kovetkezd volt: Forditsd
er6vé a fajdalmadat. Forras: YouTube.com.

39. abra: Under Armour
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https://www.wework.com/
http://www.businessinsider.com/wework-enters-fitness-business-with-wework-wellness-2017-5
http://www.businessinsider.com/adidas-high-tech-speedfactory-begins-production-2018-4
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=bVBTYT8wBfg

A Sports Interactive 2018-as kiadasu
népszeri videodjatékaban, a Football
Managerben olyan virtualis jatékosok
s Comion ciitine o) kialakitasat is lehetévé tették, akik
ey homoszexudlis bedllitottsdguak. Ezzel
az azonos nemilek felé vonzodo
sportoldkkal szembeni negativ
sztereotipidkat  kivanjak  lebontani.

A jatékban kifejezetten pozitiv fényben
40. abra: Sports Interactive - Foorball Manager intetik fel azokat a szereplSket,

akik ilyen beallitottsaguak. Forras: Independent.co.uk.

A Chizzle alkalmazas abban segiti a

felhaszndléit, hogy adott teriileten s ‘\_ |
megtalélj ak a hOZZéjuk kozel 1évd i \ 4 LEARN SOMETHING NEW

tanarokat. 125 kiilonb6zé témaban
kereshetiink tanarokat, oktatokat, coach-
okat: iskolai tandrak, sportok, szabadid6s
elfoglaltsagok, vagy akar a vizudlis
kultara teriiletén. Az alkalmazassal |
kozvetleniil vehetjiik fel a kapcsolatot a e

. . . . , 41. abra: Chizzle
kivalasztott tanarral, és abban is segit,

hogy az orak kozotti kapcesolattartas is gordiilékeny legyen. Forras: ltunes.aple.com.

A tanulds és tapasztalatszerzés modern
valtozata a Stomp Sessions. Ez egy olyan
kezdeményezés, ami segiti az extrém sport
irant érdeklédéket abban, hogy tapasztalt
szakértoktol tanuljanak és sajatitsak el az
adott sport praktikait. Egy alkalmazast is
kifejlesztettek, = aminek  segitségével
1 oktatovideokat tolthetnek le az érdekl6dok,
‘ illetve igény szerint lehet oOrakat kérni,
42. abra: Stomp Sessions vagy a meghirdetett tiborokba jelentkezni.
Gordeszkazas, snowborad, hegyi kerékparozas, sizés, €és vizi extrém sportokkal foglalkozo
profikkal lehet felvenni a kapcsolatot. Forras: Stompsession.com.
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https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/football-manager-2018-gay-player-feature-footballers-newgens-regens-release-date-a8044716.html
https://itunes.apple.com/sg/app/chizzle-teach-learn-shine/id1100549622?mt=8
http://www.stompsessions.com/

A Saucony 2018 4prilisdban inycsiklandd
fankra emlékeztetd designnal dobta piacra uj
termékét a Dunkin’ Donuts-szal
egylttmiikodve. A sportcipd a futas, a fankok
¢s a kavé kozotti szimbolikus kapcsolatot
hivatott képviselni. A termékmegjelenést a
idejére  1dozitették.

bostoni  maraton

A gusztusos cipOkbdl minddsszesen 2000 par
volt megvasarolhato,

Forrés: Saucony.com.

110 dollaros aron.

44. abra: Guinnesé V

A PGA TOUR a vilag egyik
legnivosabb golfversenye. 2018-ban
olyan alkalmazast fejlesztettek ki a
nézok szdmara a torna
nyomonkovetésére, ami a Kiterjesztett
valosag (Augmented Reality — AR)
segitségével hozza kdzelebb a jatékot
a vilag barmely pontjan. Az Apple AR
technoldgidja valos idejli adatokat
szolgaltat a versenyzOkrdl, a jaték

menetérdl és torténéseirdl. Forras: Pgatour.com.

43. abra: Saucony - Dunkin’ Donuts

A Guinness sormarka a 2017-es rogbi
vilagbajnoksag  ideje alatt  London
buszmegalléiban egyedi rekldmposztereket
helyezett el. A poszterek megmutattak, hogy
hol van az a legkozelebbi pub, ahol €élében
lehet nézni a mérkdzéseket. Arrdl is adott
informaciot, mekkora tavolsdgra van a
legkdzelebbi bar, illetve az egyes barokban
elhelyezett szenzorok segitségével azt is
megmutatta, melyik bizonyul ¢éppen a
legnépszeriibbnek. Forras: Guinness.com.
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45. abra: PGA TOUR


https://www.saucony.com/en/dual-saucony-x-dunkin/
https://www.guinness.com/
https://www.pgatour.com/news/2018/03/12/pga-tour-innovative-augmented-reality-app.html

46. abra: David Goffin

David Goffin ATP250-es Montpellier-
ben rendezett tornajan mutatott jatékat
sajat Facebook oldalan is kovethették
¢loben a rajongdk, de kizardlag
Belgiumban, a tenisz sztar hazajaban.
A kozvetités ingyenes volt. A Lagoff-
ként becézett klasszis a 2017-es évben
a vilagranglista 7. helyén végzett.
A kozvetités a Facebook, a Lagardere
Sport és a holland italmarka AA
Drinks egylittmiikodésével valosult

meg, célja a sportolo és a szurkolok kozotti kapcsolat erdsitése volt. Forras: Lagardere-se.com.

Tajpejben a 2017-es nyari nemzeti
sportrendezvény idejére a metrokocsik
padlojat kiilonbozo jatékterekké alakitottak
ki:  koséarlabda pélya,

uszémedence és mas

futballpélya,
versenypalyak
latszatat keltették. A kampany keretében
arra 0sztonozték az utasokat, hogy osszak
meg a kozosségi médidban, ahogy az
atvaltozott kocsikban wutaznak. Forrés:

Metro Taipei.

Learn more

48. abra: Health 1.Q.

47. abra: Metro Taipei

Az amerikai kozpontu Health 1.Q. életbiztosito
sajatos kedvezményrendszert dolgozott ki az
egészségtudatos ligyfeleik részére,
Osztondzve az embereket a tudatosabb és
egészségesebb  ¢€letmodra.  Egy  kérddiv
segitségével felmérik az ligyfelek életstilusat és
az egészséges ¢letmod kiilonbozd teriileteivel
(mozgas, taplalkozas, orvoslassal kapcsolatos
koriilmények) kapcsolatos gyakorlatat, aminek
eredménye alapjan akar 4-33 %-os kedvezményt
is kaphatnak. A véllalatvezetd filoz6fidja abbol
indul ki, hogy az egészségtudatosak, mint
példaul a vegéan étrendet kovetd emberek a
kutatdsok szerint kevésbé szenvednek életiikben

ezzel is

rdkos megbetegedésekben a  tudomanyos
eredmények szerint. Forras: Healthig.com.
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https://lagardere-se.com/news/coverage-david-goffin-tennis-matches-live-facebook/
https://english.metro.taipei/Default.aspx
https://www.healthiq.com/

A sportolas sordn egyre tobb digitalis eszkdzt haszndlunk.
A Nike a meditacios alkalmazasként ismert Headspace-szel
egyiittmilkodve fejlesztette tovabb a futoknak szold Nike Run
Club alkalmazasat. Az egyiittmiikodésnek koszonhetéen a
Nike alkalmazasban mar sportmeditacios audio tartalmak is
elérhetéek. Ezeket sportpszichologusokkal, coach-okkal és
mas szakértOkkel egyiittmiikodve fejlesztették ki, azzal a
céllal, hogy segitse a teljesitmény novelését, a motivacid
fenntartdsat, a kitartast, igy a sportold 0j szintre 1éphessen a
futasban. Forras: Nike.com.

49, ébra:. Niké Run Club

A Habit személyre szabott taplalkozasi tervet készit
az egyén DNS-ének megfeleléen. A DNS
azonositasdhoz sziikséges mintavételt a vasarlo
otthon késziti el egy, a teszt elvégzéséhez sziikséges
készlet segitségével. A teszt eredményeként kideriil,
hogy az egyén szervezete miként reagal a kiillonb6zo
ételekre. Ez alapjan egy étkezési tervet allitanak
0ssze, amir6l a Habit alkalmazason keresztiil is lehet
tajékozodni. Forras: Habit.com.

50. abra: Habit

Még 1997-ben alapitottdk azt a
RoboCup-szovetséget, ami humanoid
robotok részvételével rendez minden
évben vildgbajnoksagot. A rendezvény
szervezOi azt a célt tlzték ki, miszerint
2050-re a robot focistdk képesek
legyenen  legy6zni egy emberi
labdarugokbol allo csapatot. Az éves
vilagverseny arra is kivalo alkalom, - . 4_44
hogy az egyes gyartok felmérjék 51. abra: RoboCup

egymas tudasat és a technoldgia jelen allasat. A jatékos robotok kb. 8-10 ezer eurdba keriilnek,
ezekbOl kell egy csapatnyit Osszeallitani az indulashoz. Forras: Hvg.hu.
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https://news.nike.com/news/nike-headspace-partnership
http://www.habit.com/
http://hvg.hu/tudomany/20180618_robocup_soccer_vilagbajnoksag_foci_mesterseges_intelligencia_foci_vb_robotfoci

4.2. Lassu élettempohoz kapcsolodo sportpiaci trendpéldak

A Maverick Tours egyik legexkluzivebb
szolgaltatasa a Heliyoga, aminek keretében 2,5
oras kikapcsolodasban lehet résziink. Las
Vegas-bol helikopterrel a Valley of Fire State
Park-ba repitik a résztvevoket egy 45 perces
joga  foglalkozasra. A  helyszint csak
helikopterrel lehet megkozeliteni, ezért egy
alkalommal legfeljebb 6 {6 vehet részt. Jogazas
kozben mindenki egy vezet¢k nélkiili
fiilhallgatot visel, azon keresztil kapjak a
gyakorlatokhoz az instrukciokat. Az élmény ara
3500 dollar. Forras: Maverickhelicoter.com.

| RGeS
52. abra: Maverick Tours - Heliyoga

Az Uj-Zélandon miikodé Make Collective
reklamiigynokség kerékparozasra Osztonzi
munkatarsait. Bevezették a kerékparral a
munkéaba napot, amikor is kb. 3,6 amerikai
dollart fizetnek azoknak a munkatarsaknak,
akik ilyen modon mennek be dolgozni, a
munka lejartaval pedig haza. A kezdeményezés
célja, hogy lehetdségeikhez mérten
csokkentsék a kozlekedés terheltségét, és
felhivjAk az  emberek  figyelmét a
kerékparozasra. Aki rendszeresen hasznadlja

53. abra: Make Collective

kerékparjat, év végén tovabbi bonuszra is szamithat. Forras: Make.nz.

Az NBA New York-i markaiizlete 2018
aprilisdban a nemzetkdzi autizmus nap
alkalmabol 1) funkciokkal nyilt meg, a
nonprofit KultureCity-vel egyiittmiikodve.
Az eladok olyan képzésben részesiiltek,
aminek sordn megtanultdk, hogyan lehet
jobban kommunikalni és segitséget nyujtani
az olyan vasarloknak, akik betegségiik miatt
fokozottan  érzékenyen  reagalnak a
kornyezeti ~ hatasokra. Az  {zletet 54. abra: NBA - KultureCity
autizmusban szenvedd betegeket segitd eszkozokkel is felszerelték, tobbek kozott zajcsokkentd
fejhallgatokkal, és fidget spinner-rel (kézi bugdcsiga). Forras: Nba.com.
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http://www.maverickhelicopter.com/heliyoga.aspx
http://make.nz/
http://www.nba.com/article/2018/04/02/nba-store-new-york-city-becomes-worlds-first-sensory-inclusive-retail-store

55. abra: Adidas - Miinchen made in
Germany

A lokalis és kozosségi értekek jegyében
fogott neki az atlantai futballklub
(Atlanta United Football Club) nonprofit

sportkozosségekkel egylittmiikodve egy M _.',,___

kozosségi futballpalya létrehozdsdba a
varos egyik metr6allomasan. A stadion
megépitésével a futball és a sport iranti
szeretet novelését — kiilondsen a fiatalok
korében —, €s a helyi kozosség erdsitéset
tlizték ki célul. A szokatlan kérnyezetben
felépitett sportpalyan nem csak gyerekek

A kozoOsséghez vald tartozds ¢és a
hagyomanyok szeretetét tiikkrozi az Adidas
2017-es fejlesztése, amikor az Octoberfest-
re készitett egy egyedi tervezésii cipdt.
Miinchen made in Germany névvel dobta
piacra a limitalt kiadasu cipéket, aminek
designja a fesztivdl hangulatat ¢és
hagyomanyait idézte. A tervezoket a bajor
tradicionalis férfi bérnadrag (Lederhose)
inspiralta. A termék természetesen hazai
fejlesztésii és gyartasu. Forras: Adidas.com.
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56. abra: Atlanta United‘Football Club

jatszhatnak, felndtt bajnoksagokat is rendszeresen tartanak. Forras: Soccerstrets.org.
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57. abra: Shapa

A Shapa egy olyan kijelz6 nélkiili mérleg, ami nem szembesiti a
felhasznalot aktualis stlyaval. Fejlesztéi ugyanis felismerték,
hogy a hatékony fogyashoz sokkal holisztikusabb szemléletre van
sziikség, a fizikai allapot atfogd nyomon kovetésére, €s nem a suly
allando megfigyelésére. Ez utobbi azét is félrevezetd lehet, mivel
szamos ok miatt ingadozhat a fogyni vagy6 felhasznalod
testtomege. A kiilonleges mérleghez egy alkalmazas tartozik, ami
a kovetkezd funkciokkal segiti az egészségesebb életmod
kialakitasat: a Shapa Color egy 5 szint skalabol all, ami a teststuly
valtozasanak iranyat szemlélteti; a Shapa Age a test fizikai
allapotanak megfeleld korat adja meg; az alkalmazasba beépitett
Alexa emlékeztet a kitizott célokra ¢és tajékoztat az
ujdonsagokrol; az egyéni preferencidk €s kornyezeti adottsagok
figyelembe vételével személyre szabott egészségtippeket is nyujt,
amik konnyen integralhatdak a felhasznalo gyors életstiluséba is.

Forras: MyShapa.com.
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http://www.adidas.com/
http://www.soccerstreets.org/station-soccer-play
https://www.myshapa.com/

A lokalitast és kornyezettudatos kozlekedést
erdsiti az Adidas egyik kiemelt terméke.
A berlini tomegkozlekedésért felelds vallalattal
(Berliner Verkehrsbetriebe, BVG)
egylittmikodve olyan cip6t dobott a piacra a
sportszermarka 2018 januarjaban (500 db-0s
limitalt szériaban), amivel a hordozdja a naptari
év végéig sz0lo bérletet is kapott a BVG
jéarataira. Az utazasra feljogositd sportcipd ara
180 eurd volt, a széria meglepden hamar el is
fogyott. A cipé designjat a BVG jaratainak
tiléshuzata ihlette. Forras: Bvg.de.

Az elfogadas nemcsak az 1dds kor esetében keriilt el6térbe a
modern tarsadalmakban, hanem a mai korok idealjatol eltérd
testképek eseténben is. A plus size testalkati ndk szamos
gyartét megihlettek. A Nike 2017-ben dobta piacra plus size
kollekcigjat, a Sports Illustrated pedig 2016-ben alkalmazott
el0szor plus size modellt Ashley Graham személyében.

Forras: Nike.com, Si.com
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58. abra: Adidas - Berliner
Verkehrsbetriebe

A Kit-Kat 2015-ben olyan plakatokat
helyezett el Kolumbidban Bogota utcdin
(6sszesen 20 darabot), amelyek ingyenes
nyUjtottak a  jarokeldknek.
Elegendd volt az plakatnak d6Ini annak adott
helyén, és maris muikodésbe Iéptek a
beépitett vibrdld6 motorok. Ha wvalaki a

masszazst

Twitteren megosztotta a ,.faradt” vagy
,.stresszes” hashtag-okat, azonnal kapott egy
hol taldlhaté a
kozelében egy masszazst nyudjto oriasplakat.
Forras: YouTube.com.

instant lizenetet arrol,

—
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=
60. abra: Nike plus size
collection


http://www.bvg.de/de/Aktuell/Newsmeldung?newsid=2264
https://www.youtube.com/watch?v=37LDlKEUUW0
https://news.nike.com/news/the-nike-plus-size-collection
https://www.si.com/swimsuit/model/ashley-graham

4.3. Marketing trendek a sportpiacon

A Super Bowl Experience egy tobb
napos interaktiv rendezvény az NFL
dontot megeldzden. Részvételi
jatékok, futballklinikdk gyerekeknek,
autogram osztas NFL jatékosokkal és
legendakkal,  személyre  szabott
digitalis  fotok, virtual  reality
¢lmények, hatalmas kivetitok, ¢és
félidei nagyszabasu koncert. A Super
Bowl elsé rendezvénye Ota minden
évben telthazzal keriil megrendezésre.
Forras: NIf.com, Wikipedia.hu.

61. abra: NFL- Super Bowl Experience

Az NFL (National Football Leages) 2017-ben a Cirque
de Soleil-jel egyiittmikodve egyediilalld kiallitast
nyitott a Time Square-en a szurkolokdzonségnek.

62. abra: NFL - Cirque de Soleil

A Bayern Miinchen és az Adidas olyan mezek
gyartasaba  kezdett 2016-ban, amelyek
eldallitasdhoz  ujrahasznositott muanyagot
hasznalnak az 6cednok védelmére. A vasarlasra
azzal az lizenettel Osztonzik a férfi sportolokat,
miszerint a termék vésarldsidval nem csak
kedvenc focicsapatukat tamogatjak, hanem a
Foldet is védik. A felhasznalt jrahasznositott

muanyagot 6ceanokbol nyerik ki. Egy mez ara S : :
90 euro. Forras: Fchayern.com. 63. abra: Bayern Miinchen - Adidas

68


http://www.nlf.com/
http://www.wikipedia.hu/
https://fcbayern.com/shop/de/adidas-parley-trikot/20711/

A Quarteback olyan platform, amely e-sport
gamereknek, influencereknek és csapatoknak
segit a rajongokkal vald kapcsolattartasban.
Létrehozhatjdk  és  mukddtethetik — sajat
ligdjukat, fejleszthetik azokat és sajat markat
épithetnek. A platform segitségével az e-sport
rajongdk is kapnak egy feliiletet, ahol
Osszekapcsolodhatnak  egymassal.  Forrés:
Quarterback.qgg.

64. abra: Quarteback

Az Under Armour sportmarka érdekes alkalmazast inditott
StephlQ néven az NBA rajongoinak, Stepfan Curry jatékos
kozremiikodésével. Az i0OS ¢és Android rendszereken
elérhetd app feliiletén €16 jaték indul minden egyes
alkalommal, amikor Curry betaldl egy harompontos -S*
dobassal. Az €16 jatek alatt a felhasznalok tobb valaszos -

kérdéseket kapnak, amikkel pontokat lehet gytjteni.

A gy6bztesek 10 ezer dollar értékben vasarlasi utalvanyokat o

¢és targynyereményeket kapnak. Forras: StephlQ.com. 65. abra: Und:er Armour -
StephlQ

A 2018-as futball vilagbajnoksagot a sportmarkak koziil a német Adidas nyerte.
A sporteseményen résztvevo 32 csapat koziil 12-6t az Adidas dltoztet, koztlik az argentin, belga,
belga, német csapatokat. A 10 csapattal masodik helyen szereplé Nike példaul a braziloknak,
francidknak, portugaloknak és angoloknak adja tobbek kozott ruhakat és cipdket. A harmadik
helyen szerepld Puma 4 valogatottal all szerzédésben. Az Adidas 2016-ban ujitotta meg
szponzoracios szerzddését a német valogatottal. Ennek keretében 6k szallitjak a csapatnak a
mezeket, trikokat, melegitdket, cipdket, labdakat, ¢s minden egyéb kelléket. A szponzoracio
keretében a sportmarka tovabbi 65 millio eur6t fizet a valogatottnak a markamegjelenésekért
cserébe, haromszor annyit, mint el6z6 szerz6désiik keretében. Forras: Gazzetta.it, Hvg.hu.

A szponzoracids partnerek kozotti kényes
egyensulyra mutat rda a 2018-as futball
vilagbajnoksag esete, amikor a német
valogatott véaratlanul kikapott els6 meccsén
Mexikd csapatatol. A vereség nemcsak a
szurkolokra nyomta rd bélyegét, hanem a
német valogatottat szponzoralo Adidas
66. abra: Adi dz;s-mez részvényire is: masnap kozel 2 %-0S
zuhanassal kezdték a kereskedést. Annak

ellenére, hogy a vilagbajnoksag induldsat megel6zéen mar folyamatosan emelkedtek a
részvényarak. Forras: Spiegel Online.
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