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1. Bevezetés — Kutatasi alapkérdések

A  TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058, Energiatermelési, energiafelhasznalasi és
hulladékgazdalkodasi technologidk vallalati versenyképességi, varosi és regionalis hatdsainak
komplex vizsgalata ¢és modellezése projekt keretében lezajlott 2000 fos személyes
megkérdezés(felnbtt lakossagi minta) részeredményeit mutatjuk be, mely a sorozatfogyasztasi

preferenciakkal, attitidokkel foglalkozik.

Ezen eredményeket a rendelkezésre 4ll6 adatok fiiggvényében bizonyos kérdéseknél
osszevetjiik a TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016 szamu ,,Tudomanykommunikacio a Z
generacionak™ projekt soran lezajlott szintén 2000 személyes megkérdezés eredményeivel

(fiatal lakossagi minta).

Mindkét megkérdezés 2000 fés mintaja reprezentativ kor, nem, telepiiléstipus és legmagasabb
iskolai végzettség szerint (a magyar lakossagot tekintve alapsokasdgnak), azonban eltérd
kocsoportot céloznak meg: az felndtt lakossagi minta a 19-75 évesekre reprezentativ, mig

afiatal lakossagi minta a 15-24 éves korcsoportra.
A kutatasi eredmények bemutatasahoz SPSS és Microsoft Excel szoftvereket hasznaltunk fel.

A kutatds témakorei koziil jelen tanulmény az alabbiakra tér ki:

e a TV-sorozatokhoz kapcsolodo fogyasztasi szokasok;
o preferalt sorozatok a kiilonb6z6 generaciok korében;
e sorozatfogyasztas csatornai;

e sorozatfogyasztas nyelve.

Ezeket két 6 kutatasi hipotézis keretében vizsgaljuk meg:

1) A fiatalabb korcsoportok korében népszeriibb sorozatfogyasztasi csatorna a
szamitogépre letoltott vagy online streamelt tartalom, mint a kotott misoriddben,

televizidn nézett tartalom.

2) A fiatalabb korcsoportok gyakrabban néznek sorozatokat, mint a kdzépkoru €s a senior

korcsoportok.



2. Kutatas relevanciaja

Jelenkorunk dominans szérakoztatd csatorndja a televizid, a Nielsen kozleménye alapjan 2013
els6 negyedévében naponta atlagosan 5 oOra 18 percet toltdttink a televizid elott
(értelemszertien korcsoportok €s egyéb demografiai tényezok szerint vizsgalva ez jelentOsen
valtozik)!. A televiziés miisorstruktura egyik leggyakrabban feltiiné szerepléje a TV-sorozat,
mely mind a kereskedelmi csatornakban, mind a kdztévéken naponta tobb dranyi miisorsavot

foglal el.

Emellett kiemelendd az is, hogy jelenkorunkban jelentds valtozasok kovetkeznek be a
tartalomfogyasztasi piacon. Bar a jelenleg vezetd tartalomszolgéltatok célja, hogy
konzervaljak az elmult két évtizedben dominanssa valo tartalomfogyasztasi struktirat, tobb

tényezd is abba az iranyba mutat, hogy ez modosulni fog.

Ilyen tényezOk kozott emlithetd a szélessdva és a mobilinternet elterjedése, az online
tartalmak fogyasztasanak novekedése, a szorakoztatd tartalmak egyszeriibb elérhetdsége ¢€s
eltéré fogyasztasi igényekkel rendelkezd generaciok megjelenése. A jelenlegi fiatalok
korében egyre nagyobb az a csoport, akik a televiziot csak hattérzorejként kovetik, a

keziikben 1év0 okostelefon vagy tablet koti le a figyelmiiket.

Ezek egyiittesen azt eredményezik, hogy a kovetkezd generaciok korében egyre kisebb sulyt
kap a linearis fogyasztas, nem fogadjak el a kinalt tartalmat. Ehelyett maguk valasztjak meg a

fogyasztani kivant tartalmat, sajat preferenciajuk szerint.

Ezen valtozasok megismerésére, elérejelzésére alkalmasak a TV-sorozatok, mert tomegesen
fogyasztjak ezeket televizidoban (linearis fogyasztas) €s ezzel egyidejlileg tobb fogyasztoi
csoport is kdveti a sorozatokat internetrél letoltve, YouTube csatornan keresztiil (on-demand
fogyasztas). A TV-sorozatok elemzésébdl megsziiletd eredményekbdl jobban értelmezhetjiik

a szorakoztat6 tartalmak piacanak miikodését, jovobeli tendenciait.

! http://www.piackutatasok.hu/2013/05/nielsen-atlagosan-tobb-mint-ot-orat.html, let1tés ideje: 2013-09-29



http://www.piackutatasok.hu/2013/05/nielsen-atlagosan-tobb-mint-ot-orat.html

3. TV-sorozatok fogyasztasi szokasai

3.1. Sorozatfogyasztas gyakorisaga

Az alfejezetben az keriil bemutatdsra, hogy bizonyos korcsoportok milyen gyakorisaggal
kovetik a sorozatokat. Az 1. abra jol mutatja, hogy ha a teljes fiatal és a felnéttkoru lakossagot
vizsgaljuk, akkor kozel a felik nem néz, mig 52%-uk eltéré gyakorisaggal néz TV-
sorozatokat. A feln6tt lakossagi minta tobb mint egy harmada (36%) napi vagy 2-3 napi
rendszerességgel koveti a kedvenc részeit. (Erdekesség, hogy van olyan véalaszadé, aki a havi

rendszerességet jelolte.)

Ez a kép jelentdsen eltér, ha a fiatal lakossdgi minta eredményeit nézziik, a 15-24 éves
fiatalok korében sokkal népszerlibb a sorozatnézés, mindossze 27%-uk nem néz TV-
sorozatot. Ami érdekes, hogy napi rendszerességgel nézOk aranya a két kutatas esetében alig
tér el, viszont a fiatalok kdrében tobben vannak, akik két-harom naponta vagy hetente néznek
sorozatot.

1. abra: Sorozatnézés a felnéttek (n=2000) és a fiatalok (n=2000) korében: ,,Milyen
gyakran néz sorozatokat?” Forras: sajat szerkesztés

100%0

90% -

80% -

48%
70% -
60% m Nem nézek sorozatot

m Havonta

0, -
50% ® Hetente

40%

Keét-harom naponta

21% m Napi rendszerességgel
30% 13% —
20% -
10%0 -
0% T
Felnott lakossdgi minta Fiatal lakossdgi minta

A sorozatnézd korcsoportokat vizsgalva jol lathato, hogy a felndtt lakossagi kutatds sordn
megkérdezettek korében leginkabb a fiatal (19-24) és a senior (53-) korcsoportok néznek TV-
sorozatokat (2. &bra). Napi rendszerességgel az 53 ¢évnél iddsebbek korében jellemzd a
sorozatnézés, 0sszesen 33%-uk jelolte, hogy naponta néznek sorozatokat, mig a teljes minta

korében 6sszesen 23% nézi a sorozatokat napi rendszerességgel.



A masodik fiatal korcsoportra (25-32 évesek) még jellemzd az atlagosnal magasabb
sorozatfogyasztas, viszont a tObbi korcsoportban az atlagosnal nagyobb a Nem nézek

sorozatot valasz aranya.

A fiatalok korében végzett kutatds eredményei alapjan a fiatalok korében joval nagyobb
aranyu a sorozatot néz8k csoportja. Erdekesség — két kutatas eredményeit 6sszehasonlitva —,
hogy a 19-24 éves korosztaly sorozatnézési szokasa jelentOsen eltér a mintanagysag

novekedésével.

2. abra: A sorozatnézés gyakorisaga kocsoportonként a felnétt (n=2000) és a fiatal

(n=2000) lakossag korében. Forras: sajat szerkesztés

felnott lakossagi minta
|
T

45-52 (n=276)

453
39-44 m=201) |G 37 144

® Napi rendszerességgel

Két-harom naponta

B Hetente

41 = Havonta

® Nem nézek sorozatot

25-32 (n=306)

54
19-24 (n=243) IS 41 97

fiatal lakossagi minta

19-24 (n=1246) 257
15-18 (n=753) 161
|
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A harmadik abrat vizsgalva jol lathato, hogy annak fliggvényében, hogy a valaszad6é milyen
generacidba sorolja be magat, jelentésen eltérd sorozatfogyasztasi attitlid jelenik meg —
érdekesség, hogy a 2. abra megjelend eltérés a fiatalok (19-32) és a kozépgeneracio (33-52)
kozott nem kovethetd le a 3. abra, a két generdcid sorozatfogyasztasi gyakorisaga kozel

megegyez0 (kizarolag a felndtt lakossagi minta eredményei alapjan).



3. abra: Sorozatnézés gyakorisaga a genracios besorolas alapjan a felnétt lakossagi

mintaban. Forras: sajat szerkesztés

B Nem nézek sorozatot = Havonta
B Hetente Két-hdrom naponta
B Napi rendszerességgel

: I I

90%
Fiatal generdci6 Kozépgenerdcid I1dds generdcio

80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

A felndtt lakossag megkérdezésének eredménye alapjan a telepiiléstipus szerinti
Osszevetésébol az dertl ki, hogy a megyei jogu varosokban altaldban tobben néznek sorozatot
az atlagoshoz képest (4. abra). Emellett az is latszik, hogy nincsenek jelent6s eltérések a Napi

rendszereséggel sorozatot nézok kozott telepiiléstipus szerint.

A telepiiléstipusok szerinti kiilonbségek nem térnek el jelentds mértékben a felndtt és a fiatal
lakossag korében. Viszont itt is kirajzolodik, hogy a megkérdezett fiatalabb korosztaly

korében joval magasabb aranyu a sorozatok nézése.

4. abra: Sorozatnézés gyakorisaga telepiiléstipus szerint a felnétt és a fiatal mintaban.

Forras: sajat szerksztés
u Napi rendszerességgel Két-harom naponta N Hetente mHavonta ENem nézek sorozatot

2 000 fosnél kisebb telepiilés 13%
2.000-10.000 telepilés 22%

10.000+ telepillés 21%

megyei jogU varos 21%

Budapest 25%
I T T T T T T T 1 T T 1
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Felnott lakossas Fiatal lakossago



3.2. Sorozatfogyasztas csatornaja

A vaélaszadok korében rakérdeztiink arra, hogy naponta atlagosan hany percet toltenek az
interneten — ez lathato ravetitve a két leggyakrabban jeldlt sorozatfogyasztasi csatornara az
otodik abran. Ertelemszeriien mindkét kutatds eredményei azt tamasztjadk ala, hogy
sorozatokat Szamitogépen internetrdl letoltve nézdk jellemzben joval intenzivebb internet-
hasznalok (5. abra). A két kutatas eredményei alapjan — ahogy varhato volt — jelentds eltérés
van a naponta internetezéssel eltott percek ardnyédban: a fiatalok korében 1% jeldlte, hogy

egyaltalan nem internetezik (6. abra).

5. abra: Sorozatnézés csatornaja és a napi interneten toltott percek osszevetése a

felnottek és fiatalok korében. Forras: sajat szerkesztés

Felnott lakossagi minta

Szamitogépen Internetrol letdltve m 0 perc
5 1-60 perc

Televizion miisoridében m 61-120 perc
m121- perc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fiatal lakossagi minta

Szamitogépen Internetrol letdltve = 0 perc
m 1-60 perc

Televizion miisoridében m 61-120 perc
m121- perc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. abra: Az internetezéssel toltott ido egy atlagos napon a felnéttek és a fiatalok korében.

Forras: sajat szerkesztés

Felnétt lakossagi minta Fiatal lakossagi minta

1%

() perc B 0 perc

1 1-60 perc ©1-60 perc
m61-120 perc m61-120 perc
m121- perc m121- perc




A 19-75 évesek megkérdezésében a dominans fogyasztasi csatorna a Televizion miisoridében
(46,4%), emellett még igen alacsony aranyban jelolték a Szamitogépen internetrol letéltve
valaszt (6,7%) (7. abra). A tobbi vélaszlehetSséget elenyészéen kevesen jelolték. Erdekesség,
hogy a kérddivre adott valaszok alapjan 133 f0 jeldlte, hogy szamitdgépen internetrdl letdltve
néz sorozatot, mig nyilt rakérdezés soran koziilikk Osszesen 109 f6 jeldlte, hogy letolt

internetrol zenét, filmet.

Ugyanez a fiatalok korében némileg més képet mutat — a Televizion miisoridoben vélasz
hasonloan népszerli (54,7%), viszont a Szdmitogépen internetrdl letoltve valaszt mar joval

magasabb aranyban jel6lték (26,0%) (8. abra).

7. abra: Hogyan nézi leggyakrabban a TV-sorozatokat? (Tobb valasz is adhatd.) — a

felnott lakossagi mintaban. Forras: sajat szerkesztés

DVD-n 1985
Egy¢eb szérakoztatoelektronikai ‘ ‘ 1992
eszk6zon (tablet, okostelefon, stb.) ‘ ‘
Szamitogeépen Internetrol letoltve 1867 mIgen
Televizion, felvételrol vagy ‘ ‘ Nem
L 1947
visszajatszva ‘ ‘
Televizion musoridoben 1072

0% 20%  40%  60%  80% 100%

8. abra: Hogyan nézi leggyakrabban a TV-sorozatokat? (Tobb valasz is adhaté.) — a

fiatal lakossagi mintaban. Forras: sajat szerkesztés

DVD-n 1910
Egyéb szorakoztatoelektronikai ‘ ‘ 1948 ‘
eszk6zon (tablet, okostelefon, stb.) ‘ ‘ ‘
Szamitégépen Internetrdl letoltve 1480 mIgen
Televizion, felvételrol vagy ‘ ‘ ‘ Nem
. 1907
visszajatszva ‘ ‘ ‘
Televizion musoridoben 906

0% 20% 40% 60%  80% 100%



A Kkilencedik abran a f6 fogyasztasi csatornak kiemelése lathaté kutatasonként (a sorozatot
nézOk aranyaban). Ez alapjan mind a 19-75, mind a 15-24 éves korcsoportok korében
kiemelkedden népszerii még a sorozatok televizon miisoridoben vald kovetése, azonban a

fiatalok korében egyre népszeriibb a szdmitogépen, internetrol letéltve vald sorozatnézés.

9. abra: TV-sorozatok fo fogyasztasi csaotrnaja a felnétt és a Z-generacié mintaja

alapjan. Forras: sajat szerkesztés

100,0%

80.0% |

60.0% |

40.0% - 74,4%

20,0% - 35.3%

0% | [127]
Televizion Televizion Szamitogépen Szamitogépen
milsoridSben milsoridében Internetrdl letdltve Intemetrdl letdltve
Felnott lakossagi minta| Fiatal lakossagi minta Felnétt lakossagi minta Fiatal lakossagi minta

Rendkiviil érdekes kiilonbségeket mutat a végzettség szerinti felbontasa a sorozatok
fogyasztasi csatornajanak (Id. 10. abra, a feln6tt lakossagi kutatas eredményeit felhasznalva).
Jol lathatd, hogy a minél magasabb a végzettsége a megkérdezettnek, anndl nagyobb eltérést
mutat az atlagos fogyasztasi csatornatol. (Megjegyzendd, az egyetemet végzettek csoport
elemszama alacsony ahhoz, hogy reprezentativnak legyen tekinthetd, azonban az alacsony
elemszam ellenére jelentdsen eltérd mintdit mutat a preferdlt fogyasztasi csatornak

megoszlasa.)

10. abra: Sorozatok fogyasztasi csatornaja a fogyaszto legmagasabb végzettsége szerint —

a felndtt lakossagi mintaban. Forras: sajat szerkesztés

Total M ﬁ
B Televizion musoriddben

egyetem (n=43)

Televizion, felvételrdl vagy
foiskola (n=146) visszajdtszva
m Szamitogépen Internetrdl letdltve
kozépiskola (n=480)
m Egyéb szorakoztatoelektronikai
eszkdzon (tablet, okostelefon, stb.)

EDVD-n

szakiskola, szakmunkasképzd
(n=308)

dltaldnos iskola (n=127)

0% 20% 40% 60% 80% 100%



3.3. Preferalt sorozatok

Az 1. szamu tablazatban lathato a 25 legkedveltebb TV-sorozat a feln6tt lakossagi korében. A
kereskedelmi csatorndk fomiisoriddben jatszott sorozatai a legnépszeriibbek. St az elsd
harom mind magyar gyartasi sorozat. Ezeket kovetik a kiilonbozo kiilfoldi gyartasu —
jellemzden amerikai — sorozatok, viszont ezek korében a legmagasabb emlitési arany max.

5% az Osszes valasz kozil.

1. szamu tablazat: A 25 legkedveltebb sorozat

Sorszam | Kedvenc sorozatad # | %
1 Baratok kozt 306 | 22%
2 Joban rosszban 128 | 9%
3 Ejjel nappal Budapest 96 7%
4 Szulejmén 70 |5%
5 Helyszinel6k 68 | 5%
6 Dr. Csont 62 | 4%
7 Rivalisok 36 [3%
8 Mentalista 30 | 2%
9 New Yorki helyszinel6k 26 |2%
10 fgy jartam anyatokkal 24 | 2%
11 Dr House 19 [1%
12 Cobra 11 18 [1%
13 Gyilkos elmék 17 1%
14 Trénok harca 17 |1%
15 Jobaratok 16 | 1%
16 Csillagkapu 16 | 1%
17 krimik 15 (1%
18 Z06ld ijasz 15 | 1%
19 Csaladi titkok 15 | 1%

20 Grace klinika 14 1%
21 Colombo 14 1%
22 Két pasi meg egy kicsi 14 1%
23 Sziiletett feleségek 13 |1%
24 Dexter 12 |1%
25 Dallas 12 1%

Forras: sajat szerkesztés

10



Az 6t legnépszerilibb sorozatnak korcsoport szerint igen eltér a nézébazisa (11. abra), a Joban
rosszban-nak van a legiddsebb nézokozonsége, kb. hasonld korcsoport nézi a Szulejmdn és a
Baratok kozt sorozatokat. Ezzel szemben az Ejjel-nappal Budapest-nek van a legfiatalabb
nézobazisa. (A krimik emlitése a legnépszeriibb kategoriat mutatja be konkrét cim emlitése

nélkiil.)

11. Abra: Az 5 kegnépszeriibb sorozat a fogyasztéi korcosportok szerint a felnétt

| |
Helyszinelok m 13-18
: = 19-24
Szulejman
. 25-32
Ejjel nappal Budapest n33.38
Joban rosszban m39-44
Bardtok kozt | | | 45-52
T T T T T T T T T T 1 . 53-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

lakossagi mintaban. Forras: sajat szerkesztés

3.4. Sorozatnézés nyelve

Egy nrc kutatas eredményei alapjan? a fiatalok korében egyre elterjedtebb a sorozatok eredeti
nyelven kovetése. Ez alatimaszthat6 az altalunk vizsgalt két kutatas eredményeivel (

2 http://www.piackutatasok.hu/2013/06/nrc-tevesorozatokat-nezok-49-szazaleka.html, letoltés ideje: 2013-09-29

11
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12. abra): a fiatalok korében magasabb aranyban néznek sorozatokat idegen nyelven (is), fleg
angolul. Osszevetve a két kutatds eredményeit (Id. 13. dbraés 14. dbra) megallapithaté, hogy a
fiatalok gyakrabban kdvetik idegen nyelven a sorozatokat. (Itt mindenképpen figyelembe kell
venni azt, hogy az feln6tt lakossagot érintd kutatas soran jeldlt legnézettebb harom sorozat

magyar nyelvii.)

12



12. abra: A sorozatnézés nyelve: Milyen nyelven kiveti a sorozatot? — zold szin: a felnott
lakossagi mintaban (n=2000), narancssarga szin: a fiatal lakossagi mintaban (n=2000).

Forras: sajat szerkesztés

I J 94‘ 6 16 18 34 3 3

1200

1000

800

600

400

200

0 )
csak magyarul magyarulés csak angolul magyarulés idegen nyelven, idegen nyelven,
angolul (felirat nélkiil) masidegen magyarfelirattal angolfelirattal

nyelven

13. abra: A sorozat nézés nyelve - a felnott lakossag korében (n=2000). Forras: sajat

szerkesztés

- Nézem idegen nyelven is

14. abra: A sorozatnézés nyelve a fiatal lakossagi mintaban (n=2000). Forras: sajat

szerkesztés

Nézem idegen nyelven is

Amennyiben ezt korcsoportonként (15. abra) vizsgaljuk Ggy igazolasra keriil, hogy a fiatalabb
korosztalyra jellemz6 a sorozatok idegen nyelven nézése — bar a tilnyomo tobbség még igy is

magyarul kdveti.
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15. abra: Sorozatnézés nyelve korcsoportonként. Forras: sajat szerkesztés

® csak magyarul mnézem idegen nyelven is

Fiatal
lakossagi
minta

Felnott lak ossagi minta

0% 10%  20%  30% 40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

4. Osszefoglalas

A felallitott hipotézisek vizsgalata nem vart eredményeket hozott: 1) A fiatalabb korcsoportok
korében nem tekinthetd népszerlibb sorozatfogyasztasi csatornanak a szamitogépre letoltott
vagy online streamelt tartalom, mint a televizion, kotott miisoridében nézett sorozat, azonban
minél fiatalabb korcsoportot vizsgalunk, ugy lathato, hogy egyre nagyobb aranyuk hasznélja a

szamitogépét sorozatnézésre.

Ezt tamasztja ala a fiatal lakossagi kutatas eredménye is, ahol sokkal nagyobb elemszamu

mintan rajzolodik ki az online letoltott tartalmak térnyerése a fiatal korosztalyok korében.

2) A fiatalabb korcsoportok valoban gyakrabban néznek sorozatokat, mint a kozépkoru
korcsoportok, azonban a megkérdezés alapjan kideriilt, hogy fokozott sorozatfogyasztas
nemcsak a fiatal (19-24 év kozott), hanem a senior (52 év folott) korcsoportokra is jellemzo.
Altaldban magyar gyartasu sorozatokat néznek magyar nyelven, a televizion keresztiil
miisoridében (nem letdltve vagy felvételrdl). A fiatalok korében tovabba sokkal magasabb
aranyl a nem napi rendszerességgel sorozatot nézok aranya, mint az dsszes tobbi korosztaly

korében — vagyis tobben néznek sorozatot ritkabb gyakorissaggal.

Alacsony aranyban nézik az internetrdl letoltve és idegen nyelven a sorozatokat, azonban

kiemelend6, hogy a fiatal korcsoportok korében egyre inkabb teret nyer az on-demand
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tartalmak fogyasztasa — vagyis nem akkor és ugy nézik a szérakoztatéd tartalmakat, ahogy azt

kinaljak a miisorszolgaltatok, hanem maguk dontése alapjan fogyasztjak azt, amit akarnak.

Viszont jol lathatd ennek ellentettje az iddsebb korosztaly korében, azok a generaciok, akik
nem az internet korszakaban néttek fel, sokkal kevésbé nyitottak a rugalmas
tartalomfogyasztasi lehetdségekre. Osszességében a tartalomfogyasztdsi szokasokban
valtozéasok érzékelhetdek, azonban ezek hatdsa a megkérdezés alapjan nem annyira erételjes,
mint azt a kutatasi hipotézisekben feltételeztiik, ezen valtozasok bekovetkezése hosszabb

idotavot vesz igénybe.

Felhasznalt irodalom

nrc - A tévésorozatokat néz6k 49 szazaléka huszonéves, 2013. majus,
http://www.piackutatasok.hu/2013/06/nrc-tevesorozatokat-nezok-49-szazaleka.html, letoltés
ideje: 2013-09-29

Nielsen - Atlagosan tobb mint 6t orat tévéznek naponta az emberek, 2013. Aaprilis,
http://www.piackutatasok.hu/2013/05/nielsen-atlagosan-tobb-mint-ot-orat.html, letoltés ideje:
2013-09-29
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