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1. Bevezetés

Egy az Egyesiilt Allamokban végzett kozvéleménykutatashan a megkérdezettek fele arrol
szamolt be, hogy mar bojkottalt valamilyen vallalatot, 26%-uk pedig arr6l, hogy az elmult
egy évben csatlakozott valamilyen bojkotthoz. Felhdborodasukat a rosszul miikodd
igyfélszolgalat, a gyenge mindségli termékek és a kornyezeti szempontbol karosnak
tekinthetd tevékenységek valtottak ki. Ezért tiltakoztak olyan vallalatok ellen, melyek
értékrendje nem felelt meg a sajat értékrendjiiknek. A politikai érdek és a kozérdek még
kevésbé van osszhangban. Ugy tiinik, hogy kibékithetetlen ellentét hiizodik a politikusok
tettei, valamint a politikai intézmények és az emberek valtozo attitidje kozott, ami csak
fokozza a tarsadalom frusztraltsagat €s alapjaiban renditi meg a valasztott hivatalnokok
tisztességébe €és hatékonysagaba vetett hitet. Az, hogy egy vallalat hogyan kezel egy témat
vagy ligyet, meghatarozhatja, hogy abbol krizis lesz vagy pedig megfeleld megoldast talalnak
a felmeriild problémara. Ez nagy mértékben befolyasolja, hogy a vallalat nyereségre tesz

szert vagy veszteséget szenved (Regester-Larkin, 2008).

A vallalatok szempontjabol dontd fontossagl, hogy tegyenek az elleniik iranyuld kritika,
vélemény vagy tiltakozas ellen. Azonban, ha egy {ligy vagy téma mar olyan heves tiltakozast
valt ki az érdekeltekbdl, hogy hajlanddéak a céget, a cég termékeit és szolgaltatasait
elutasitani, akkor taldn mar tal kés6, hogy a vallalat valamilyen szamara is kedvezd
megoldast talaljon. Ilyen esetekben sokszor mar csak a kriziskommunikacio és a
krizismenedzselés segithet. Azonban a vallalatoknak van mas valasztdsa is, hiszen
rendelkezésiikre all egy olyan kiilonleges eszkoztar, amelyre tdmaszkodva €s anticipacios
stratégiat alkalmazva, elkeriilhetik a krizis kialakulasat, és megprobalhatjak elorejelezni,
valamint felismerni azokat a tarsadalmi kornyezetben bekovetkezd lehetséges valtozasokat,
melyek veszélyt jelenthetnek szamukra. A témamenedzselés alkalmazasa biztosithatja ezt az

eszkOztarat €s stratégiat.

A tanulmany célja a témamenedzselés fogalmanak és elemeinek bemutatasa, ami az angol
nyelvii szakirodalom feldolgozasdnak eredményeire épilil. Az attekintés a magyar
terminoldgia bemutatasaval kezdddik, melyet a témamenedzselés fogalméanak ¢és
definicidinak tisztdzasa kovet. A témamenedzselés gyakorlatdnak és tudomanyanak rovid
torténeti Osszefoglalasa utan a téma (issue), a téma-¢letciklus modellek és a témaazonositas
fazisainak leirasa kovetkezik. A tanulmany részletesen leirja, hogy az érdekeltek

(stakeholders) milyen szerepet jatszanak a témamenedzselés folyamataban. Végiil két



témamenedzselési modell, valamint a t¢émamenedzselés gyakorlati mikodésének bemutatasa
zarja az elméleti Osszefoglalot, melyet a magyarorszagi alternativ energiafogyasztassal
kapcsolatos témamenedzselési gyakorlat rovid Osszegzése kovet. A tanulmany

Osszefoglalassal zarul.
2. A témamenedzselés (issues management) fogalma

2.1. A magyar terminologia

A fogalmi tisztazasok el6tt célszeri az issues managment-hez kapcsolodd magyar
megnevezések hasznalatdhoz révid magyarazatot flizni, mert viszonylag kevés magyar
nyelvii szakirodalom foglalkozik ezzel a a tudomanyteriilettel, és a témaval foglalkozok
gyakran az eredeti angol megnevezést hasznaljak. A magyar megfogalmazas
témamenedzselés' az angol issues management egyik lehetséges értelmezése. Az issue sz6
jelentése: targyalt (vagy szOnyegen levd) kérdés/iigy, probléma, vitapont, kimenetel,
fejlemény, téma. Az angol fogalom, issues management, tulajdonképpen mindegyikre utal
bizonyos szempontbdl, ezért nem egyszerii eldonteni, hogy mi lenne a legjobb magyar
megfeleldje. Az iigymenedzsment fogalma mast takar; és a problémamenedzselés valamint a
krizismenedzselés megfogalmazasok is mast jelentenek, ezért lett a fogalom magyar
megfeleldje a temamenedzselés, mert igy kifejezi azt a jelenséget, tevékenységi kort, melyet a
vallalatok akkor folytatnak, ha ugy észlelik, valtozds tortént a vallalat megitélésének
tekintetében, azonban ez még nem éri el a krizis szintjét. Még két masik alapfogalom tartozik
a témakorhoz: az egyik a stakeholder, melyre az érdekelt (érdek csoport) magyar megfeleld
tinik a legmegfelel6bbnek, és ezt a gondolatmenetet folytatva, a stake fogalmara pedig az
érdek. A tanulmany, a fentiek figyelembevételével, a témamenedzselés (issues management),
téema (issues), témamenedzser (1SSUeS manager) és érdekelt (Stakeholder), érdek (stake)

magyar megnevezéseket hasznélja.
2.2. A ttmamenedzselés fogalma

A témamenedzselés sok tekintetben hasonlit a krizismenedzselésre, ezért a szakirodalomban
viszonylag sok vita folyik arr6l, hogy miként lehetne a kettét megkiilonboztetni egymastol.
Abban tobbé-kevésbé egyetértés van, hogy miként lehet a témat (issue) és a krizist definialni,
illetve egymadstdl megkiilonboztetni, azonban a tekintetben egyaltalan nincs konszenzus,

hogy miként hatarozhaté meg a krizismenedzselés €s még ennél is kevesebb egyetértés

! Dr. Torocsik Maria javaslata alapjan lett a ,,témamenedzselés” megnevezés az issues management magyar
megfeleldje.



mutatkozik a témamenedzselés definialasara vonatkozoan (Jacues, 2007). Robert Heath
(1997) szerint a t¢tmamenedzselésnek nincs olyan definicioja, melyet a szakértok és kutatok
tobbsége elfogadna, és e tekintetben nem tortént valtozas 1997 ota, a kutatok még mindig
nem jutottak egyezségre egy szélesebb korben elfogadott definiciot illetéen. Mindez arra is
ravilagit, hogy mig a krizist a krizismenedzseléstdl fiiggetleniil is definidlni lehet, addig nagy

nehézséget jelent a téma meghatarozasa a témamenedzselés kontextusabdl kiragadva (Jaques,

2007).

A témamenedzselés kifejezés viszonylag ujkeletli, azonban az alkalmazésa és gyakorlata tobb
évtizedes multra tekint vissza (Heath, 1997). A témamenedzselés nem tekintheté egzakt
tudomanynak (Boutilier, 2011). Altalanos megkozelitésben kijelenthetd, hogy a
témamenedzselés a stratégiai és taktikai menedzsment dontéshozasi inputjainak az
értékelését, elemzését és kezelését jelenti. Mas megkozelitések a témamenedzselést nem is
tartjak tudomanyos modszereken alapuld tudomanynak, hanem inkdbb intuitiv miivészetnek
tekintik. Boutilier (2011) véleménye, hogy a témamenedzselés politikai toltetti, alkalmazott
tarsadalomtudomany. A politikai érintettség jelents hatast gyakorol a témamenedzserek
gyakorlati tevékenységére, mivel a politikai befolyasoltsdg miatt bizonyos foku
részrehajldssal, elfogultsaggal tudjak csak az adott témat megkozeliteni, ami nagyban

gyengiti azt a képességiiket, hogy eldrejelezzék masok reakcidit az adott téma kapcsan.

A témamenedzselésrdl megjelent egyik legkorabbi cikket Jones és Chase jelentették meg
1979-ben. Tanulményukban a témamenedzselésrdl a kdvetkezoképpen irnak: ,,Napjainkban,
ha a vallalatok aktivista megnyilvanulasokkal szembesiilnek, leggyakrabban csak reagalnak a
nyilvanvalo tiinetekre ahelyett, hogy a kritikus téma kibontakozéasat eredményezd trend
alapvet6 okait feltarnak és elemeznék.” (Jones—Chase 1979, p. 3.) A szerzok szerint a témat
nem lehet menedzselni, ha azt nem el6re eltervezetten teszik, mert ,,az nyilvanvaléan
lehetetlen, hogy olyan témat kezeljenek, amelyik elére nem latott trendek eldre
meghatarozhaté eredménye” (Jones-Chase 1979, p. 3.). A témamenedzselést olyan
eszkozkeént definidljak, amelynek hasznalatival a vallalatok képessé¢ valnak arra, hogy a
felmertiil6 témakat azonositsak, elemezzek €s kezeljék, valamint hogy még azeldtt reagaljanak
rajuk, mieldtt bekeriilnének a kdztudatba. Véleményiik szerint a legtobb vallalat csak utdlag
reagalt a témara, amikor mar tény lett beldle, ezért nem volt mar lehetdségiik arra, hogy

befolyasoljak a témahoz kapcsolodo 0j szabalyozas kialakitasat (Jones-Chase, 1979).

Majdnem harom évtizeddel késébb Dougall (2008) a témamenedzselést olyan megeldzd,

stratégiai menedzsment folyamatként definialja, amely segit a szervezeteknek abban, hogy
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kideritsék, milyen trendek ¢és valtozasok zajlanak a tarsadalmi-politikai kdrnyezetben és
ezekre hogyan reagaljanak. Ezek a trendek ¢és valtozasok kristalyosodnak aztan ,,témava”,
ami tulajdonképpen egy olyan helyzetet jelent, amelyik felkelti a befolyasos szervezeti
kozosségek és érdekeltek figyelmét és aggodalmat. A témamenedzselés funkcidja tehat
tulajdonképpen az, hogy segitse a vallalatot abban, hogy az érdekeltekkel és az
érdekkeres6kkel (stakeseekers) kapcsolatot hozzon létre, tartson fenn, és ha sziikséges,

helyreallitsa ezt a kapcsolatot (Dougall 2008).

Heath (2002) szerint a témamenedzselés nem statikus tudomany, folyamatosan fejlodik.
Kovetkeztetése, hogy a témamenedzselés tulajdonképpen olyan szervezeti filozéfianak
tekinthetd, amelyik stratégiakra és kiilonféle eszk6zok arzenaljanak hasznalatara épiil. Olyan
megfigyelo és feldolgozo rendszer, mely stratégiai tzleti tervezéssel, vallalati
felelosségvallalassal és témakommunikacioval tarsul (Heath, 1997, 2005). A vallalatvezetok
eréfeszitéseit szolgalja a tekintetben, hogy eldsegiti a vallalat és az érdekeltek, illetve az
érdekkeres6k (stakeseekers) kozotti kolcsondsen eldnyds kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat (Bowen, 2002). Masik fontos funkcioja, hogy felhivja a vallalat figyelmét arra,
hogy nem csak a jogi szabalyozas altal el6irtakat kell betartania, hanem a dontéshozas soran

tekintetbe kell vennie erkolcsi és etikai szempontokat is (Heath, 2005).

Az Egyesiilt Allamokbeli Public Affairs Council (Koziigyek Tanacsa) 1978-ban ugy
definiélta a tétmamenedzselést, mint ,,egy olyan program, melyet a véllalat arra hasznal, hogy
novelje a tudasat a kozpolitikai folyamatokkal kapcsolatban €s erdsitse a témaba torténd
beavatkozasanak kifinomultsagat és hatékonysagat.” (idézi Regester-Larkin, 2008) Mas
megkozelités szerint a témamenedzselési rendszer ,,szisztematikus eljards, mely lehetové
teszi, hogy a vallalaton beliil és kiviil jelentkezd fontos eseményeket koran azonositsak €s

azokra gyors valaszt adjanak™ (Ansoff 1980, p. 134., idézi Heugens, 2005).

A teljesség igénye nélkiil felsorolt meghatarozasok alatamasztjak a fejezet elején idézett
allitast (Heath, 1997), miszerint a szakirodalomban még mindig nincs egységesen elfogadott
meghatdrozas a témamenedzselésre vonatkozoan, ami annak koszonhetd, hogy a
témamenedzselés, mint tudomany és gyakorlat annyira szerteagazo, annyiféle teriiletet érint,
annyiféleképpen értelmezhetd, kategorizalhatd, hogy nehéz egzakt moddon definidlni.
Osszegzésképpen annyi megéllapithaté, hogy napjainkban a témamenedzselést altaldban Gigy
tekintik, mint a vallalat stratégiai és taktikai menedzsment rendszerének részét, és szerepét

egyre fontosabbnak tartjak a vallalat nyereséges és sikeres milkddése szempontjabol. A



témamenedzselés részletes bemutatisara a 4. fejezetben keriil sor, melyet kialakuldsa

torténetének rovid osszefoglaldja eloz meg.
3. A témamenedzselés elozményei és kialakulasa

Heath (1997, 2002) a témamenedzselés kialakuldasaval ¢és torténeti hatterével tobb
tanulmanyaban is foglalkozik. Megallapitasa, hogy a t¢tmamenedzselés gyakorlata és kutatasa
is viszonylag hossz(i multra tekint vissza. A jelenség kialakuldsa azoknak az idéknek a
terméke, amikor a kiilonbozé kozosségek egyre elégedetlenebbé valtak az tizleti életben
uralkodo politikaval, szemléletmoddal ¢és gyakorlattal szemben, ¢és ennek az
elégedetlenségnek hangot adva, nemcsak kritizaltak a gazdasagi szereploket, hanem valtozast
is siirgettek. Ez a folyamat kiilondsen az 1960-as években kapott 0j lendiiletet, amikor a
megvaltozott tarsadalmi-politikai viszonyok hatdsara kialakult kiilonb6zd tarsadalmi és
kulturdlis megmozduldsoknak koszonhetéen az emberek figyelme a gazdasagi-lizleti
tevékenységek felé fordult. Az aktivista csoportok, Gjsagirok és riporterek, valamint a
kormany az iizleti tevékenységekben és az iizletpolitikdban is egyre tobb drasztikus
valtoztatast koveteltek az tizleti élet szereplditl, aminek kovetkeztében a vallalalatok

fokozatosan elveszitették a kozérdekre gyakorolt befolyasukat.

Heath (1997) négy, a témamenedzselés szempontjabol dont6 fontossagu valtozast azonosit.
Az els6 ilyen valtozas az volt, amikor az emberek szdmara vildgossa valt, hogy a nemzeti
er6forrasokat, melyek csak korlatozottan allnak rendelkezésre, a jovOben csak a kollektiv
érdekek figyelembevételével szabad felhasznalni, hiszen ezek az er6forrasok az orszag
polgarainak tulajdonat képezik. A masodik fontos véltozasnak azt tekinti, hogy tarsadalom
fogékony lett a korra jellemzd értékek, hiedelmek, érdekek és kultirak sokfélesége irant.
Mindehhez tarsult a harmadik valtozas, nevezetesen, hogy megingott az embereknek az
allamba, a médidba ¢€s az iizleti vildgba vetett hite. Novekvd bizalommal fordultak a
kiilonféle aktivista csoportok felé¢ és inkabb mar ezektdl vartdk, hogy az egyének kollektiv
hatalmat képviseljék ¢és gyakoroljak. Mindekdzben a negyedik valtozas is fontos
kovetkezményekkel jart, ugyanis a véllalati felelosség szerepe is atalakulason ment at.

Mindezek a valtozasok a ttmamenedzselés elézményének tekinthetéek (Heath, 1997).

Az atalakulas eredményeképpen egymdsnak fesziild koz- és maganérdek kiizdelme hivta
¢letre a témamenedzselést. Ebben az id0szakban valt vilagosséd az emberek szdmara, hogy
amennyiben a vallalatok mentesiilnének a kritika alol, akkor szabadon azt tehetnének, amit

akarnak (Heath, 1997). Azonban a vallalatok gyakran arra kényszeriiltek, hogy



valtoztassanak a miikodésiikon annak érdekében, hogy a kiilonb6zé csoportok elvarasainak

megfeleljenek.

Az 1970-es évek kozepére a vallalatokkal szemben fokozodd ellenségesség arra
kényszeritette a cégeket, hogy atgondoljak a vallalati kommunikéci6 szerepét. Két trend
jelezte vilagosan a megvaltozott tarsadalmi kornyezetet, és azt, hogy az emberek egyre
inkabb gyanakvassal viseltettek az iizleti szféra irant (Regester-Larkin, 2008). Az egyik ilyen
arulkod¢ jel, hogy mig 40 évvel korabban a kdzvélemény kutatasok rendre ugy talaltak, hogy
a megkérdezettek thlnyomo tobbsége (gyakran akar 85%-a) tamogatta az iizleti szféra
menedzsment gyakorlatat, addig 35 évvel késébb ez a tamogatasi arany 10-15%-ra
zsugorodott. A masik jelenség ezzel parhuzamosan az volt, hogy az egyre nagyobb aranyu,
vallalatokkal szemben megnyilvanulé kritikaknak koszonhetéen, a vallalatok tomegesen
kezdtek el public relations (PR) cégeket alkalmazni azzal a céllal, hogy azok megvédjék
magukat az egyre novekvo, tomeges méreteket Olté ellenérzésekkel és elleniik iranyuld
tiltakozasokkal szemben. Azonban még ezzel sem tudtdk megallitani a vallalatok

tamogatottsaganak drasztikus csokkenését (Regester-Larkin, 2008).

A témamenedzselés a 20. szazad végén hatarozott népszerliségre tett szert annak
koszonhetden, hogy egyre elterjedtebb lett az érdekeltek korében az a vélekedés, hogy a
nyugati kultara és civilizacié minden indokolatlanul kivaltsagos terméke karos, és meg kell
toliikk szabadulni (Boutilier, 2011). Ezért a cél az lett az aktivista kdzosségek korében, hogy
minél tobb témaval kezdjenek el foglalkozni, mikdzben nem forditottak figyelmet arra, hogy
meg is oldjak az egyes témakat. A témamenedzselés tehat annak kdszonheti 1étrejottét, hogy
a vallalatok megprobaltak kiilonféle stratégidkat kialakitani, hogy sikeresen ellenalljanak az
aktivista csoportok tamadasainak, akik akar a jogalkotora is megprobaltak hatast gyakorolni
az lizleti tevékenységek szigorubb szabalyozasanak érdekében. A szakirodalomban olvashato
olyan vélekedés is, hogy az Egyesiilt Allamokban a témamenedzselés korai szerepe részben
az volt, hogy 4&ltala a vallalatok igyekeztek minél hatékonyabban elkeriilni, hogy nagy
Osszegeket kelljen kifizetniiikk az 4artalmasnak tind ligyek elrendezésére, részben pedig
igyekeztek a témamenedzselés felhasznalasdval eldrejelezni a foglalkoztatasra és mas

tarsadalmi problémara irdnyul6 varhat6 jogszabalyok megjelenését.



4. A téma (issue) azonositasa

4.1 A téma definicioi

A fenti 6sszefoglalo ravilagit arra, hogy a témamenedzselés kulcsfontossagu mozzanata, hogy
a vallalat képes-¢ sikeresen elbrejelezni egy téma felbukkanasat a tarsadalmi-politikai
kdrnyezetben, illetve képes-e egy jelenséget, felbukkand véleményt témaként azonositani, és
arra adekvat modon reagalni. Téma akkor keletkezik, ha egy szervezet vagy egy csoport
jelentéséget tulajdonit egy olyan észlelt problémanak vagy lehetoségnek, amely egy
kialakuloban 1évé politikai, gazdasagi vagy tarsadalmi trend kovetkezménye (Regester-
Larkin, 2008). A téma politikai tolteti és értékitéleten alapul, ami azt jelenti, hogy a téma
olyan allitasokra épit, hogy mi tisztességes €s mi nem, mi etikus €s mi nem, mi legitim és mi
nem (Boutilier, 2011). A téma akkor kezd kibontakozni, amikor egy Szervezet vagy egy
csoport tervezni kezdi, hogy valami olyat tesz, aminek kovetkezményei lesznek egy masik
szervezetre vagy csoportra nézve. Ezt akar a ,,csinaljunk valamit” dontésnek is lehet nevezni,

amelynek kovetkeztében akar konfliktus is kibontakozhat (Regester-Larkin, 2008).

A szakirodalomban tobbféleképpen definiadljak a témat, és a kiilonb6zd definiciok a téma
sokféle funkciojara vilagitanak ra (Bowen, 2002). A téma ,egy tény, érték vagy politika
megkérddjelezése, amely befolyasolja, hogy az érdekeltek tamogatéak vagy elutasitdak
lesznek-e és a kozpolitika segitségével valtozast igyekeznek-e elérni” (Heath 1997, p. 4.).
Chase és Crane (1996, p. 130, idézi Bowen, 2002) ugy fogalmaznak, hogy ,,akkor keletkezik
téma, amikor a vallalat tevékenysége és az érdekelt elvardsa kozott rés keletkezik.” A szerzék

ugy latjak, hogy ennek a résnek az athidalasara a t¢émamenedzselés a legalkalmasabb.

Masik megkozelitésben Chase (1984, p. 38., idézi Regester-Larkin, 2008) definicidja szerint
a téma ,,olyan ligy, amelyik készen 4ll a dontésre”. Annak ellenére, hogy 1984 6ta a témat
sokan és sokféleképpen definialtak, Regester és Larkin (2008) megallapitjak, hogy a témat
viszonylag széles korben igy azonositjak, mint ,,a szervezet szdmara belsd vagy kiilso feltétel
vagy esemény, amelyik ha tovabbra is fenndll, akkor jelentds hatast gyakorol a szervezet
milkodésére vagy teljesitményére, illetve a szervezet jovobeli érdekeire” (Regester-Larkin
2008, p. 44.) Annak ellenére, hogy a szervezeteket, az érdekelteket és mas csoportokat is
ugyanaz a téma érdekelheti, a nézépontjuk nagy valdszinliséggel teljesen mas lesz. A
témamenedzselés feladata, hogy ezeknek a kiillonbségeknek a meglétét €s valoszinlisithetd

hatasat elorejelezze és meghatarozza (Dougall, 2008).



Meng (1987) a témakat kategorizalja és megkiilonboztet demografiai, gazdasagi, kornyezeti,
kormanyzati, nemzetkozi, attitidbeli, technolodgiai, forrasokkal kapcsolatos, valamint érték és
¢letstilus témakat. Ez is alatamasztja azt a véleményt, hogy a téma olyan szertedgazo, hogy

definialasa meglehetésen nehéz (Jaques, 2007).
4.2. A téma-életciklus modellek

Hainsworth (1990) megallapitasa szerint a téma elészor Otletként, elgondolasként jelenik
meg, de mar benne rejlik az a lehetéség, hogy egyrészt hatast gyakoroljon egy szervezetre
vagy a nyilvanossagra, masrészt hogy olyan tevékenységhez vezessen, amelyik mas
szervezetek vagy kozosségek tudatossagat novelik az adott témaval kapcsolatban vagy azok
valamilyen reakciojat valtja ki. Meng (1992) és Hainsworth (1990) kidolgoztak egy olyan
modellt, amely a téma életciklusat irja le, ami négy fazisbol all: kezdet, kozvetités-
Kiterjesztés, szervezddés és megoldas. A fazisokat az 1. abra (Regester és Larkin 2008)
mutatja be, ahol a fiiggéleges tengely a kibontakozé téma szervezetre kifejtett nyomésanak
mértékét mutatja, mig a vizszintes tengely a kibontakozas kiilonb6zd fazisait dbrézolja.
Minden egyes 0j fazisban erdsodik a szervezetre nehezeddé nyomas, annak koszonhetden,
hogy a téma egyre nagyobb jelentdségre tesz szert, ami elObb-utobb arra kényszeriti a

szervezetet/vallalatot, hogy reagaljon a témara. (Regester - Larkin 2008)

1. modell: A négy fazisbél allé6 modell szakaszainak jellemzoi (Regester - Larkin 2008)

Az elsé fazis a kezdet: lehetséges téma. A megnevezés arra utal, hogy ebben a korai
szakaszban még csak egy meghatarozhato feltételrdl vagy eseményrdl van szo, amiben benne
rejlik annak lehetdsége, hogy valami fontosabba fejlodjon. Az ebben a fazisban észlelhetd
témak nagy valosziniiséggel még nem keltették fel sem jelentds szakértdk sem a nyilvanossag

figyelmét, bar néhany specialista mar kezd felfigyelni ra.

A féazisok alakulasat és a téma fejlodését az 1. abra mutatja.
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1. abra: A téma-életciklus

Forras: Regester-Larkin (2008)

A masodik fazis a kozvetités-kiterjesztés: kibontakozo téma. Ebben a szakaszban mar
megjelennek a csoportok, ¢s megkezdddik az egyének és a csoportok (érdekeltek) kozotti
kozvetités €és a téma Kkiterjesztése. Ebben a fazisban az érdekeltek mar gyakran hasonlo
véleményen vannak, és varhatéan hasonléan fognak reagdlni a témadra. Itt mar a kiilonb6zd
érdekcsoportok altal preferalt média is felbukkan, és a téma is lassan egyre nagyobb
nyilvanossagot kap. Mindez azt jelenti, hogy n6 a vallalatra nehezed6 nyomas, hogy a kezdeti

felmeriil6 eseményt/feltételt most mar témaként azonositsa. Ezt a folyamatot fel is gyorsitjak

a kiilonb6zd csoportok, akik legitimizalni szeretnék a téméat. Azonban ebben a szakaszban a

véllalat még viszonylag konnyen kozbeléphet és megakadalyozhatja a téma kibontakozasat.
Ezt gatolhatja az a tény, hogy nagyon nehéz pontosan megitélni, hogy mennyire siirgetd a
téma megoldasa. Tovabba dont6 tényezdként szerepelnek a médidban megjelend, témaval

kapcsolatos tuddsitasok €s az érdekeltek tudatosan igyekeznek ndvelni a média megjelenések
gyakorisagat (Regester-Larkin, 2008, Meng 1987).



A téma-¢€letciklus harmadik fazisa a szervezodés: aktudlis téma és krizis. Az el6z6 szakaszra
jellemz6 kozvetités eredményeképpen ebben a szakaszban mar bizonyos fokl szervezddés
figyelhet6 meg. Az érintett csoportok igyekeznek olyan megoldast keresni a konfliktusra,
amely vagy a legjobban szolgalja az érdekeiket, vagy legalabb minimalizalja a potencialis
kart. Az érdekelt kozosségek €s csoportok elkotelezettsége valtozo, azonban az kozos
benniik, hogy hasonl6 problémaval allnak szemben, felismerik a probléma Iétezését és
valamilyen formaban egyesitik erdiket annak érdekében, hogy tehessenek valamit a probléma
megoldasaért (Hainsworth, 1990; Regester-Larkin, 2008). Ezeknek a csoportoknak a
szervezOdési szintje nagyban valtoz6, az informalis halozatoktdl kezdve, amelyek csak
atmenetileg rendelkeznek kozos érdekkel a jol szervezett csoportokig és kozosségekig,
melyek kivalé kapcsolatokkal ¢és anyagi tamogatottsaggal rendelkeznek, és teljesen
elkotelezettek a téma irdnt. Tevékenységiik hatasara a konfliktus magara vonja a
nyilvanossag figyelmét, aminek kdszonhetden bekertil a kozpolitikaba. Ennek eredményeként
a nyilvanossag fokozott figyelme arra 0sztonzi a befolyasos vezetdket, hogy a kibontakoz6
konfliktus részeseivé valjanak, aminek kovetkeztében nd az intézményekre nehezedd

nyomas, hogy megoldast keressenek a konfliktusra.

Ezt a folyamatot jol példdazza a Regester-Larkin (2008) altal emlitett két eset, amikor egy
kozosségi vagy egyéni kezdeményezés eredményeként 01j jogszabalyokat fogadtak el Nagy-
Britanniaban. Az elsé eset 1996-ban tortént, amikor a Dunblane-i mészarlas? utan elinditottak
a Hovirag kampanyt azzal a céllal, hogy betiltassak a kézifegyverek hasznalatat. Azonban
egyéni kezdeményezés is lehet ilyen eredményes: 1997-ben egy falusi lakos sikeresen
kampanyolt a Yorkshire-beli helyi kdzségtanacs ellen annak érdekében, hogy megvédjen egy
50 méter hosszi galagonyabokor sévényt, melyet ki akartak vagni, hogy bowling palyat
létesitsenek a helyén. A kampany hihetetlen eredményt hozott, mert nem csupdn az 50
méteres sovényt sikeriilt megmenteni, de 65 ezer kilométernyi sovény keriilt védelem ald

Nagy-Britanniaban (Regester-Larkin 2008).

Mire az aktualis szakaszba ér a téma, addigra mar kiforrott, tartosan fennall, szétterjedt és
intenzitasa egyre nd. Eppen ezért ebben a szakaszban mar szinte lehetetlen befolyasolni a
téma alakuldsat. A kiillonbozo érintett csoportok felismerik fontossagat €s emiatt igyekeznek
nyomast gyakorolva bevonni a szabalyozasi jogkorrel rendelkezd intézményeket. Az aktuadlis

szakaszbol a téma szinte pillanatok alatt atkertilhet a krizis szakaszba, ami azt jelenti, hogy

21997-ben Nagy-Britannia a vilag talan legszigoribb fegyvertartasi torvényét fogadta el az 1996-o0s Dunblane-i
iskolai mészarlas utan, amikor egy amokfuto 15 kisgyerekkel és tanarukkal végzett. Nagy-Britannidban nem
lehet magankézben kézifegyver, az illegalis fegyvertartast 10 év bortonnel biintetik.
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olyan hatosagok és intézmények is bevonddnak, amelyeknek hatalma van ahhoz, hogy
kozbeavatkozzanak és arra kényszeritsék az érintett szervezetet, hogy megoldja a helyzetet
(Regester-Larkin, 2008).

Az utolso, negyedik fazis az életcikluson belill a megoldds: szunnyado téma. Amikor a téma
eléri ezt a fazist, felkelti a kozhivatalnokok figyelmét €s a jogszabalyi és szabalyozasi
valtozasoknak koszonhetden bekeriil a politika folyamataba. Ekkor mar talsagosan hosszu
idéraforditassal, és tal nagy koltséggel jarna, ha a vallalat megprobalnd megoldani a
konfliktust. A kozpolitika célja, hogy feltétel nélkiil kényszeritse a feleket, akar elényds az
szamukra, akar nem (Hainsworth, 1990, Regester-Larkin, 2008). Amikor a téma végigjarta az
¢letciklusat, olyan mértékii nyomast gyakorol a szervezetre, hogy az kénytelen feltételek

nélkiil elfogadni.

2. modell: Az 6t fazisbol allé6 modell szakaszainak jellemz6i

Dougall (2008) 6t fazisbol all6 téma életciklust ir le, melyben megkiilonboztet korai,
kibontakozd, aktualis/terjedd, krizis és szunnyadd (aktualitasat vesztd) fazisokat. A téma az
elsd négy fazisban egyre tobb figyelmet kap, mikdzben a szervezet egyre kevésbé képes
befolyast gyakorolni alakulasara. Ez azt is jelenti, hogy amennyiben a vallalat
témamenedzselési rendszere képes a témat a legkorabbi fazisban feltarni, akkor még tobbféle
dontéshozasi lehetdsége van a téma kezelésére. Ahogy a téma fejlddik, és az ujabb fazisokba
1ép, egyre boviil az érintettek kore és egyre csokken a vallalat szdmara a megvaldsithatd
valaszlehet6ségek kore (Dougall, 2008). Ezért rendkiviil fontos, hogy a témamenedzserek
figyeljék a tarsadalmi-politikai kornyezet valtozasait, az aktivista csoportokat, a
kézvéleményt, hogy a lehetd legkorabban felismerjék azokat a jelenségeket, amelyekben
megvan a lehetdsége annak, hogy témava érjenek és esetleg problémat jelentsenek a vallalat

szamara.

1. Esettanulmany: Szén-monoxid mérgezés Eszak- és Dél-Karolinaban (USA)

Dougall (2008) mutatta be ezt az esettanulmanyt annak illusztralasara, hogy a helytelen
témamenedzselés akat tragikus kovetkezményekkel is jarhat. 2002 novemberében az 6nos eso
tobb napon at tartd aramkimaradast okozott Eszak- és Dél-Karolinaban. Annak ellenére, hogy
az egészségligyi hatdsagok és a nagy energiaszolgaltatok figyelmeztették a lakossagot, hogy
keriiljék a generatorok, gaz tizemelést grill késziilékek és faszénnel miikodo grillezOk beltéri
hasznalatat, azaz ne flitsenek a lakason, hazon beliil ilyen késziilékekkel, az egész allamban

tobb szaz szén-monoxid mérgezés tortént. A mérgezéses esetek ardnytalanul nagy szdmban a
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nem angol nyelvii, spanyol ajku népesség korében torténtek. A probléma az volt, hogy az
angol nyelvli figyelmeztetések nem jutottak el az allam teriiletén él6 spanyolul beszéld

bevandorlok nagy tomegeihez.

Témamenedzselési probléma: az energiaszolgéltatok, a vallalatok és a kormanyzati szervek
egyszertien figyelmen kiviil hagytak azt a tényt, hogy megvaltozott az allam lakossaganak az
Osszetétele, mert az elmult idészakban az angolul nem beszéld lakosok szama nagyon nagy
itemben nétt. A téma itt azt jelentette, hogy a szolgéltatok a kivaldé kommunikacios
felkésziiltségiik és gondos PR tevékenységiik ellenére sem voltak képesek felmérni, hogy
milyen kovetkezményekkel jar az, hogy megvaltozott az allam demografiai 0sszetétele és
nem tudtak helyesen értelmezni azokat az adatokat, melyek mind eldrejelezhették volna,
hogy nagy szamu, angolul nem beszéld energia felhasznaldval kell a jovoben szamolniuk.
Azaz rés tamadt az érdekeltek altal elvart teljesitmény €s a cégek tényleges teljesitménye

kozott (Dougall, 2008).
4.3. A témaazonositas (issue identification) modelljei

A téma azonositdsdnak legfontosabb célja, hogy mar a kibontakozé téma is megfeleld

prioritast kaphasson. (Regester-Larkin, 2008).
1. Chase és Jones témamenedzselési folyamat modellje (é.n., idézi Regester-Larkin, 2008)

A témaazonositas (issue identification) és a témaprioritasok megallapitasa torténik az els6

fazisban.

A masodik fazis a témaelemzés (issue analysis), amely a téma azonositasat koveti és célja,
hogy meghatarozza a téma eredetét, kiinduldsi pontjat, ami sokszor nem konnyii, mert
legtobbszor tobbféle forrasbol tevddik Ossze egy téma. A téma elemzésének masik célja,
hogy felmérjék a téma intenzitasat, valamint azzal kapcsolatban is informacio szerezheto,
hogy milyen kozbeszéd folyik a befolydsos egyének és csoportok korében a témaval
kapcsolatban. Mar a témaelemzés soran fontos felismerni azokat a témakat, amelyek olyan
gyorsan terjednek az interneten, hogy témajdrvanynak (issue contagion) is nevezik oket, és
fokozott kihivast jelentenek a szervezet szamara (Coombs, 2002). Mindezek alapjan a

menedzsment vilagos képet alkothat a téma eredetérdl és alakulasarol.

A gyakorlatban az tapasztalhato, hogy a szervezetek ebben a fazisban nem szivesen aldoznak
ilyen fajta kutatdsra, pedig a vallalat aktudlis helyzetének attekintése és az erdsségek,
gyengeségek értékelése hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalat befolyasolja a témat, és ezaltal

megfeleld irdnyt adjon a akcidtervezési szakaszhoz.
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A harmadik fazisban torténik a témavdaltoztatasi stratégia (issue change strategy option)
alkalmazasa. Ebben a szakaszban hoz a vallalat alapvet6 dontéseket a témara adott szervezeti

valasszal kapcsolatban.

Ezen beliil haromféle lehetéség van: az elsé a valtoztatas-elutasito stratégia (reactive change
strategy), ami arra utal, hogy a szervezet nem hajlandé semmin sem valtoztatni, hanem
tovabb folytatja multbeli tevékenységét, viselkedését. Mindez kevés teret hagy a jogi ligyek

kompromisszumos megoldasahoz.

A masodik valasztasi lehet0ség az adaptiv valtoztatas stratégiaja (adaptive change strategy),
amely mar azt sugallja, hogy a vallatban van hajlanddsag a valtoztatasra és felismerték ennek
elkeriilhetetlenségét. Ez a stratégia a tervezésen alapul, melynek célja a valtozas eldrejelzése
¢s olyan konstruktiv parbeszéd felajanlasa, mellyel valamilyen kompromisszumot lehet

talalni.

A harmadik lehet6ség a dinamikus reagadlas stratégidja (dynamic response strategy),
amelynek segitségével a vallalat megprobalja eldrejelezni és megkisérli befolyasolni a
kozpolitikai dontések irdanyat azaltal, hogy meghatdrozza miként alakul majd a téma
kampanyanak kimenetele. Ez a stratégia lehetové teszi, hogy a vallalat legyen a valtozas f6

sz0sz6l0ja, és proaktiv szerepe legyen.

2. A témaazonositasi modell

A témaazonositas altalaban a kiilonféle t¢émamenedzselési modellek (lasd 7. pont) elsé fazisa,
amely tipikusan két szakaszbol all (Dougall, 2008, Heath, 1997, Bridges-Nelson, 2000): az
els6 szakasz a feltaras, melyet a monitorozas kovet. A feltdiras szakaszban (scanning)
informalis és formalis modszerek alkalmazasaval vizsgaljak a szervezet kornyezetét, amivel
lehetdleg igyekeznek elkeriilni azt, hogy a vallalat meglepetésszeriien veszélyes helyzetbe
kertiljon, illetve esetleg kihagyjon egy kinalkozé lehetdséget. Ez a fazis tehat az informacio
keresésrdl szol. Azonban a nehézséget nem az informaciok megtalalasa jelenti, hiszen az
informacios technologia kordban az informdciok megszerzése sokkal konnyebb, mint
barmikor kordbban. A kihivas abban jelentkezik, hogy az informaciok halmazéban meg kell
talalni azokat, amelyek az adott szervezet szempontjabdl relevansak, értelmezhetéek ¢és
hihetéek. Azaz a feltdrds szakasz ,,az iparagbol, a kormanyzattdl és tudomanyos forrasbol
szarmaz6 feltételezhetden relevans adatok szisztematikus és tobbféle modszeren alapulod

Osszegyljtése és vizsgalata”(Dougall 2008, p. 5.).
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A témazonositas masodik fazisa a monitorozds szakasza (monitoring), amely gyakran koveti
a feltaras szakaszt, ahol fény deriilhet egy olyan problémara, amely tobb jelzés szerint is
kibontakozé téménak igérkezik. Ilyen esetekben donthet ugy a vallalat, hogy figyelemmel
kiséri a problémat. Heath (1997) szerint a monitorozas csak akkor indokolt, ha a téma kielégit
harom kritériumot, azaz a téma legitimitasa er6sddik, amit az Gjsagirok és véleményvezérek
is jeleznek; a téma szdmszertlisithetd fenyegetést jelent a vallalat piacara, illetve miikodésére
nézve, €s van olyan befolyasos csoport vagy intézmény, amely hajland6 sikraszallni a
témaeért.

A téma kezelése altalaban valtozassal jar, és az egyik fontos célja, hogy a vallalat
megprobalja csokkenteni azt a hatast, melyet a kdrnyezetben tapasztalhato torés, valtozas
valtott ki. A végso cél, hogy a politikat tgy tudjak befolyasolni, hogy az hasznos legyen a
vallalat szamara (Heath—Nelson, 1986; Hainsworth-Meng, 1988; Regester-Larkin, 2008). A
témamendzselés sosem defenziv folyamat, hiszen a téma eredményes kezelése pozitiv
lehetdséget is hozhat a vallalat szdmdara, és a folyamat végén a vallalat akar jelentds

versenyelényre és tarsadalmi megbecsiiltségre is szert tehet (Regester-Larkin, 2008).
5. Az érdekelt (stakeholder) és a stakeholder elméletek

Az érdekeltek meghatarozasanak ¢€s leirasdnak bemutatasa Boutilier (2011) konyvén alapul,
mert Boutilier a témamenedzselést kimondottan az érdekeltek szemszogeébdl irja le, és

részletesen foglalkozik a stakeholder elméletekkel.

A témamenedzseléssel kapcsolatban fontos meghatarozni, hogy kik azok, akik a folyamatban
érintettek, azaz kik az érdekeltek (stakeholders). Boutilier (2011) szerint az érdekelt olyan
»erintett szerepld, akire egy vallalat hatassal van, vagy aki egy vallatra hatast gyakorol.
Idetartoznak azok az emberek, akikkel kapcsolatban felmeriil annak a kockazata, hogy a
véllalat hatassal lesz rajuk, illetve azok is, akik képesek befolyasolni a véllalatot még akkor
is, ha eddig még nem is cselekedtek.” (Boutilier 2011, p. 4.) Az érdekeltek sokszor nem is
egyének, hanem csoportok vagy szervezetek, ami érthetdvé teszi, hogy gyakran miért
pontosabb az érdekelt helyett a tdrsadalmi szereplé kifejezést hasznalni. A tarsadalmi
szereplOk lehetnek barmilyen személyek, csoportok vagy szervezetek, akik vagy amelyek egy

véleményen vannak.

Az érdekelt meghatarozasa mellett még egy fontos fogalmat vezet be a szerzé, ez pedig a

fokuszponti szervezet (focal organization). Boutilier meghatarozéasa szerint ,,a fokuszponti
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szervezet olyan szervezet, amelyik hatast fejt ki, vagy amelyre hatast gyakorolnak™ (Boutilier
2011, p. 6.). A fokuszponti szervezet lehet a kormanyzat egyik aga, civil szervezet (NGO),
kvéazi fiiggetlen intézmény (pl. egyetem), jegybank vagy akdr ENSZ iigynokség.
Megkiilonboztethetd konkrét és altalanos fokuszponti szervezet. Az elébbire Boutilier egy
nemzetk6zi olajtarsasag egyik kutjat emliti példanak. Az altalanos fokuszponti szervezet
lehet tudatosan létrehozott szervezet, illetve lehetnek olyan szervezetek, melyek spontan
formalodtak, alakultak ki a tarsadalmi szerepldk interakciojanak koszonhetdéen. Tudatosan
létrehozott altalanos fokuszponti szervezet példaul egy civil szervezet, vagy egy
kormanyhivatal. Spontan formalédé fokuszponti szervezet Ilehet a szomszédsag

(lakokornyezet, korny€k), piac és annak beszallité halozata.

A fentiek figyelembevételével megfogalmazhatd az érdekelt tagabb értelmii definicidja: ,,az
érdekelt olyan tarsadalmi szerepld, aki hatassal van a fokuszponti szervezetre, illetve akire
hatast gyakorol a fokuszponti szervezet, fiiggetleniil attol, hogy strukturdlt vagy spontan
létrejové  fokuszponti szervezetrél van-e szo” (Boutilier 2011, p. 4.). A fékuszponti
szervezetek felelosséggel tartoznak az érdekeltekért, de ennél is fontosabb, hogy az adott

helyzetet, témat etikai szempontbol kozelitsék meg.

2. Esettanulmany: Wal-Mart (USA) — a lokalis téma globalissa valasa

A Wal-Mart esettanulmanyaval tobb szempontb6l érdemes foglalkozni, ha a
témamenedzselés gyakorlatanak vizsgalatarol van sz6. A Wal-Mart esete jo példat nyujt az
érdekeltek szervezddésének fazisairol, arrdl, hogy egy vallalatot, szervezetet egyszerre
szamos téma miatt érhet kritika €s tdmadas, €s arrol is, hogy a lokalis szinten megjelend
konfliktus és téma, hogyan ndhet globalis méretiivé. Az esettanulmany leirdsa Boutilier

(2008) alapjan késziilt.

A Wal-Mart magankézben 1év6, kiskereskedelmi értékesitéssel foglalkozo vallalat, melynek
székhelye az Egyesiilt Allamokban talalhato. Egy tényezd miatt tekinthetd a vallalat
kiilonlegesnek: a Wal-Mart a vevoi €s részvényesei érdekeit minden mas érintett szerepld
(alkalmazottak, szakszervezetek, versenytarsak és beszallitok) folé helyezi, és ennek
érdekében a gazdasagi globalizacid nyujtotta lehetdségeket maximalisan kihasznalja. Ebbdl
az kovetkezik, hogy azok, akik a Wal-Mart stratégidjabol hasznot huznak, szétszortan
helyezkednek el ¢és szervezetlenek (vasarlok) szemben azokkal (kiskereskeddk,
szakszervezetek), akikre nézve hatranyos ugyanaz a stratégia, mert koncentraltan

helyezkednek el ¢és helyi szinten (lokélisan) szervezettek. Ahogy nd a szamuk és
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¢szrevehetdségiik, egyre jobban tudjak egymast tamogatni a Wal-Mart karosultjaibol allo

globalis koalicio részeként (Boutilier, 2008).

A Wal-Mart a téma szempontjabol: A Wal-Martot nagyon sok kritika és tamadas éri, melyek
rendre témava érnek. Az alabbi lista alapjan érthetévé valik, hogy miért tartjdk a céget
ellentmondasosnak és miért alakult ki egy egyre boviilé szamu érdekelti halozat, melynek
célja, hogy feltarja, mennyire karos a Wal-Mart tevékenysége mind lokalis, mind globalis

szinten.

A véllalat elleni témak listdja, melyek szerint a Wal-Mart

e visszaél az alkalmazottak jogaival

e megszegi a gyerekmunka elleni torvényeket

e nem fizeti ki a ledolgozott munkaorakat

e rosszul fizeti az alkalmazottait

e az alkalmazottak szamara nem biztosit megfeleld egészségiigyi ellatast
e illegélis munkaerdt alkalmaz

e amerikai alldsokat exportal Azsiaba

e kizsdkmanyolja a beszallitok kiilfoldi dolgozoit

o kozlekedési dugot okoz

e tOnkreteszi a kisvarosok bevasarld negyedeit

o kozpénzeket hasznal fel

e csddbe viszi a beszallitokat (monopolista torekvések)
e az arukat tisztességtelenill arazza be

e toxikus anyagokbol késziilt gyerekjatékokat arusit

e tonkreteszi a kornyezetet €s a torténelmi helyeket

e a globalizaciot szimbolizalja
Forrés: Boutilier (2008)

A legutols6 téma rendkiviili jelentéséggel bir, mert azt mutatja, hogy a vallalat hirneve

mekkora csorbat szenvedett. Ezt jol példazza az egyik konkrét eset is.
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A Wal-Mart mexikéi esete: A Wal-Mart Mexikoban megvasarolta a Bodega Aurrera
iizlethalozatot, majd ezzel a névvel iizletet épitett Teotihuacan® varosaban Mexikoban. A
kozelben 1évo, turistak altal kedvelt és latogatott Nap Piramis tetejérdl ralatds nyilik a
varosra. A Wal-Martnak koszonhetéen azonban a kilatds egy részét elrontja az ijjonnan
odaépitett {iizlet épiilete. Ez annyira felbdszitette az aktivistakat, hogy éhségsztrajkkal
tiltakoztak a Wal-Mart ellen azt allitva, hogy az lizlet a globalizacié durva szimbodluma.
Mindekdzben tobb szdzan egész nap hajlanddak voltak arra varni, hogy bejuthassanak az
iizletbe vésarolni. Az egyik tiltakoz6 ugy fogalmazott, hogy ,,... a Wal-Mart szimbo6lum ...
Olyan mintha a globalizacié karojat egyenes Mexiko szivébe dofték volna.” Ezzel arra utalt,
hogy nem az épiilet volt a probléma, hanem az épiilet tulajdonosa. Ami azt jelenti, hogy a

Wal-Martot tulajdonképpen azzal vadoltak, hogy Wal-Mart.

A Wal-Mart példidja nem abbdl a szempontbdl kiilonleges, mert olyan nagy mértéki
elégedetlenséget valt ki, hanem mert arra vildgit rd, hogy milyen rejtett tényezdk
befolyasoljak a témamenedzselést. Azonban azt jol illusztrdlja, hogy miért hasznos a
témamenedzseléssel az érdekeltek szempontjabol is foglalkozni. Ravilagit arra, hogy a
gazdasagi nyertesek ¢&s vesztesek szétszoroddsa vagy koncentracidja az ellentmondas

jelentésen meghatarozo tényezoje és befolyasolja a témamenedzselési stratégiat.

A Wal-Mart arra is jo példa, hogy a helyi kiskereskedelmi kornyezet hogyan érhet el globalis
szintre. A felszinen egyszer(i beszallito-ligyfél kozvetitd stratégiardl van sz6. Az alacsony
arakkal 0ssze tudnak szedni elég vasarlot ahhoz, hogy a haszonkulcsbol szarmazo profitot a
mennyiségi eladasbol szarmazo profittal helyettesitsék. Azonban mas érdekeltek is

szerepelnek a torténetben.

Az érdekeltek kore: Eredetileg a Wal-Mart kritikusai helybéliek voltak és koncentraltak: a
gazdasagi vesztesek a versenypiacon helyi szinten, lokalisan. Ugyanakkor a gazdasagi
nyertesek (azaz a beszéllitok és a vésarlok) foldrajzilag szétszortak és szervezetlenek.

Tulajdonképpen a Wal-Mart volt az, amelyik kozvetitdként globalis szinten miikodott.

Az ujsagirok, aktivistdk és egyesiiletek segitségével a kritizalok egyre szélesebb korti
hélézatot hoztak létre. 1999-ben megjelent a Slam-Dunking Wal-Mart *(Al Norman), amely

elinditotta a Wal-Mart ellenes mozgalmat. Azdta még egy konyv jelent meg ehhez

3 Teotihuacan romvaros Mexikoban, a Mexikoi-volgy északkeleti részében fekszik. Piramisain kiviil a varos
még hires terjedelmes lakonegyedeir6l, az ugynevezett "Holtak utjarol", és szamtalan, jo allapotban fennmaradt
szines falfestményér6l. http://hu.wikipedia.org/wiki/Teotihuacan

4 A konyv eredeti cime: Slam-dunking Wal-Mart: How you can stop superstore sprawl in your hometown
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kapcsolodoan, sot létrehoztak egy Wal-Mart ellenes honlapot® is, amelyik mar tizenkét éve
milkodik, és a célja, hogy a kiillonb6z6 orszagokbol a Wal-Marthoz kapcsolodo
rémtorténeteket mutasson be. A Wal-Mart esetében minden témahoz kapcsolodik egy-egy
olyan csoport, amelynek hatésa van a cégre, vagy azt akarja, hogy hatassal legyen ra. Ok az
érdekeltek, akiket nem lehet kihagyni a témak kezelésébol. A témak megoldasa abban rejlik,
hogy a vallalat képes-e kapcsolatokat kiépiteni az érdekeltekkel.

A Wal-Mart esete arra is ravilagit, hogy a mai politikai kornyezetben a lokalis és globalis
rendkiviil szorosan Osszefliggenek, aminek két fontos kovetkezménye van a t¢émamenedzselés
gyakorlatara nézve. Az els6, hogy a globalis témak helyi vitdkban manifesztalodnak, és
forditva. Példaul egy olyan lokalis probléma, mint a kozlekedési dugd egy a szén-dioxid
kibocsatas ellen kiizdé nemzetkdzi kampany elemévé valhat. A masik kdvetkezmény, hogy
egyre kockazatosabb és eredménytelenebb az a témamenedzselési taktika, hogy igyekeznek
megosztani az érdekelteket, majd befolydsolni dket (az oszd meg ¢és uralkodj elv kovetése),
mert mindez visszdjara fordulhat napjainkban, amikor szinte jatszi konnyedséggel lehet

létrehozni akar nemzetkdzi halozatokat is (Boutilier, 2008).

3. Esettanulmany: Monsanto és a genetikailag modositott élelmiszerek bukasa

Europaban

Az esettanulmany bemutatisa Regester és Larkin (2008) alapjan késziilt.

A Monsanto multinacionalis mezdgazdasagi biotechnoldgiaval foglalkozo cég, amelynek a
kozpontja az Egyesiilt Allamokban talalhato. A vallalat biotechnologiai részlege rendkiviil
sikeres volt az USA-ban. Az ottani gazdalkodok és élelmiszergyartok viszonylag konnyen
elfogadtak a genetikailag modositott (GM) élelmiszerek koncepcidjat és a cég szarnyalt a

t6zsdén.

Ez inditotta arra a véllalatot, hogy nyisson a kiilfoldi piacok felé, ezért igy dontottek, hogy a
Monsanto genetikailag modositott terményeit bevezetik Nagy-Britannidban és Eurdpaban is.
A vallalat az amerikai sikerekbdl kiindulva, Europaban is hasonld eredményekre szamitott,
arra azonban egészen biztosan nem, hogy a fogyasztok, kornyezetvédok, jogalkotok és a

kereskeddk ellenallasaba fog {itkozni. Ennek ellenére toretleniil folytatta a termékei

crer

® www.WalmartSucks.org

Néhany aktualis torténet a honlaprol:

Wal-Mart hamis arany ékszereket arul;

A Wal-Mart rabszolga alsénadragban dolgozik, és ez a Wal-Martot nem érdekli,
A Wal-Mart zaklatja és megfélemliti a kisebbségeket.
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hogy az érdekelteknek ellenérzései voltak a GM termékekkel szemben. Az amerikai
bevezetés idején mar tiltakoztak a GM ¢lelmiszerek ellen a Greenpeace és a Fold Baratai, a
nagy nemzetkozi kornyezetvédelmi szervezetek, azonban a kampanyuk nem kapott elég

figyelmet, €s a Monsanto sem tekintette az aktivista csoportok tevékenységét veszélyesnek.

1996-ban az EU jovahagyta a GM ¢lelmiszerek importjat és az ezzel kapcsolatos
kutatasfejlesztést. Mindekozben a kornyezetvédd és fogyasztéi csoportok korében
folyamatosan nétt a GM élelmiszerekkel kapcsolatos aggodalom. Végiil 1998-ban a
Monsanto a vele szemben ellenségesen megnyilvanuld média és nyilvanossag figyelmének
kozéppontjaba keriilt. Azonban a vallalat még mindig nem tulajdonitott fontossagot annak,
hogy a kérnyezetvédok és a fogyasztoi csoportok egyre nagyobb nyomast gyakoroltak a nagy
iizletldincokra, hogy figyelmeztetd cimkével lassak el a GM élelmiszereket. Ezt a fontos
mozzanatot figyelmen kiviil hagyva, a vallalat igyekezett ugyanazt a stratégiat folytatni, mint

amelyik mar bevalt szamara az USA-ban.

A lavinit az inditotta el, hogy az Iceland® bejelentette, kivonja a GM termékeket a sajit
markés termékei koziil. Ez azonnal megkérddjelezte més forgalmazok politikajat, és ettdl
kezdve nyomas nehezedett a politikusokra is, hogy szabalyozzak a GM élelmiszerek eladasat,
¢s valasztasi lehetdséget biztositsanak a fogyasztok szamara. A Monsanto lathatolag még
mindig nem tartotta az ellene iranyuld tamadasokat és kritikakat elég fontosnak ahhoz, hogy
¢érdemben reagaljon rajuk, holott a médiaban ¢és a kozvéleményben egyre erdteljesebben
kezdett kirajzolodni egy olyan biotechnologiai cég képe (ez a Monsanto), amelyik egyszeriien
nem hajland6 a GM ¢élelmiszerekkel kapcsolatos fontos kérdésekkel foglalkozni. A vallalat
,vaksagat” jol tikrozi az is, hogy pont amikor mar a vele szemben ellenséges
médiatamadasok kereszttiizébe keriilt 1998-ban - aminek egyébként még mindig nem
tulajdonitott jelentdséget -, akkor jelentették be iinnepélyesen, hogy genetikailag modositott
burgonyat fognak piacra dobni. Az érdekelt csoportok szamara — ha lehet igy fogalmazni — ez
volt az utolso csepp a poharban. Ennek a bejelentésnek a hatdsira a médiat elarasztottak a

GM ¢lelmiszerek és a vallalat ellen fellépd kritikak.

Tovabb szitotta a fesziiltségeket, hogy 1998-ban egy kutatd, Dr. Pusztai Arpad,
tudomanyosan nem alatdmaszott kijelentést tett a GM burgonyat vizsgald, folyamatban 1évo
kutatdsok alapjan. Dr. Pusztai azt sugallta, hogy a GM burgonya fogyasztdsa az

immunrendszert karosithatja. A vizsgalatot vezetd tuddsok hidba cafoltdk ezt az allitast, az

& Mirelit termékek el8allitasaval és forgalmazasaval foglalkozik.
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azonnal az orszagos napilapok cimlapjara kertlt, és felkorbacsolta az indulatokat a

genetikailag modositott élelmiszerek lehetséges egészségkarosito hatasa miatt.

Most mar a Monsanto részvényesei ¢s befektetdi is felfigyeltek a vallalatot ért kritikakra,
aminek kovetkeztében a Monsanto részvények ara 11 szazalékkal csokkent, raadasul
meghiusult a Monsanto és az American Home Products tervezett fuzidja is, ami panikot
keltett a részvényesek korében. A vallalatra olyan nyomas nehezedett, hogy kénytelen volt

levalasztani a biotechnoldgiai tevékenységét a tobbi tevékenységérol.

Jol tiikr6zi, hogy mennyire rosszul kezelték a témat a Monsanto felsé vezetésében az, hogy
még ekkor is ugy latta a cégvezetés, hogy Eurdpa készen all a GM ¢élelmiszerek bevezetésére.
Mindekozben Eurdpaban ellentétes iranya folyamatok indultak el. Szinte hihetetlen, de a
vallalat még mindig nem vett tudomdst az altala gerjesztett indulatokrél, a tdézsdei
veszteségekrol, az ellenséges kornyezetr6l, és agressziven, barmilyen kompromisszumos

lehetdséget kizarva tdmadast inditott az 6t ellenzokkel szemben.

Az aktivistak tovabbra is napirenden tartottdk a médidban a GM élelmiszerek kérdését
folyamatos tiltakozé megmozdulasaikkal. A médidban a kritikak ujult erével langoltak fel,
amikor Karoly herceg (Prince Charles) is hangot adott a GM élelmiszerekkel kapcsolatos,
meglehetdsen kritikus véleményének. Tehat tovabb er6sodottek a GM élelmiszerekkel és a
Monsanto hozzaallasdval szembeni ellenséges érzelmek, és mar egyértelmii volt, hogy a

Monsanto Eurdpaban vesztett.

Végiill 1999-ben a Greenpeace szokasos éves konferenciajan Bob Shapiro, a Monsanto
amerikai elndke nyilvanosan is elismerte, hogy a vallalat hibazott, mert ,,azt hittiik, hogy az a
feladatunk, hogy meggydzziink, és ezért tul sokszor elfelejtettiink mésokat meghallgatni”

(Regester-Larkin 2008, p. 59.).

A legnagyobb hibat azzal kovette el a Monsanto, hogy az 6t ellenzéket nem tartotta elég
jelentésnek abbol kiindulva, hogy a tiltakozok nem rendelkeznek elegendd tudomanyos
majd gy6zni az ellenallast. A vallalat szinte torvényszeriien veszitett, mert egy nagyon fontos
tényezot figyelmen kiviil hagyott, ez pedig a fogyasztok ellenallasa volt. A fogyasztok, az
érdekeltek képesek voltak a tarsadalmi-politikai szerepldket mozgdsitani és maguk mogé
allitani, igy meghitsitottdk a Monsanto eurdpai terjeszkedését, és elérték, hogy Eurdpaban a
GM ¢élelmiszerekkel kapcsolatban rendkiviil szigori jogszabalyok Iépjenek hatalyba
(Regester-Larkin, 2008).
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6. Témamenedzselési modellek

A szakirodalom szamos témamenedzselési modellt is bemutat, melyek legtobbszor 6ttdl tiz
fazisig terjedéen irjak le a témamenedezselés folyamatat. Ezeket a fazisokat harom f6
kategoriaba lehet sorolni. Az els6 kategéria a témaazonositds és témaelemzés (ezeket a 4.
fejezet mutatja be) (Ashley-Morrison, 1995; Heugens, 2005), a masodik a stratégiai
dontéshozas és cselekvés (Heugens, 2005; Dougall, 2008), a harmadik kategoria pedig az
értékelés (Heugens, 2005). Altaldban mind a témamenedzseléssel gyakorlatban foglalkozok,

mind a tertilet kutatoi tobbnyire a két elsd kategoriaval foglalkoznak.

Dougall (2008) 0sszefoglalaldsa szerint a témamenedzselés folyamatan belill a
témaazonositasi szakaszt a stratégiai dontéshozds fazisa koveti, melyben a téma akciocsoport
(issue action team) feladata, hogy a témat elemezze és meghatarozza a prioritasokat. Az
akciocsoportba olyanoknak kell keriilniiik, akik a legkdzelebb allnak a témahoz, és megvan
minden eszkoziik, hogy iranyitsanak, valamint képesek valaszreakciora mozgdsitani a
szervezetet, a forrdsokat a kibontakozo és aktudlis témdak kezelésére csoportositjak at,
megvizsgaljak a kiilonféle stratégiai lehetdségeket, példaul a témakommunikdciot. Végiil az

utolso szakaszban torténik a megvalositott dontések értékelése (Dougall, 2008).

A stratégiai dontéshozas két szakaszbol all. Az els6 a prioritisok megallapitisa, azaz annak
meghatarozasa, hogy melyik témara célszeri szervezeti szinten reagéalni. Két f6 szempont
alapjan torténik mindez, az egyik az eldfordulas valosziniisége (Mennyire valoszini, hogy a
téma hatassal lesz a szervezetre?), a masik a szervezeti hatds (Milyen hatasa lesz a témanak?).
Ezenkiviil a tétmamenedzserek meghatarozzak és prioritasi sorrendbe allitjak a kdzosségeket
az alapjan, hogy az adott k6zosség tagjainak mi a véleménye €s a t¢émaval mennyire érintettek
(Dougall, 2008). A témajarvinyok (issue contagion) esetében kiilonésen fontos, hogy a
vallalat jol mérje fel annak valoszinliségét, hogy a téma lendiiletet kap-e az interneten vagy
sem (Coombs, 2002).

A masodik a stratégiai opciok szakasza. Mas menedzsment teriiletekhez hasonldan itt is igaz,
hogy a megfeleld témamenedzselési stratégia kialakitdsdhoz helyes adatokra, tobbféle
néz6pontra és talalékonysagra van sziikség. Mindehhez még sziikség van egy gondosan
Osszevalogatott tagokbol allo téma-akciocsoportra iS, hogy a szervezet képes legyen
anticipacios és a kivilrél érkezd jelzésekre fogekony stratégia kialakitdsara. Ashley és
Morrison (1995) azzal érvelnek az eldrejelzés fontossaga mellett, hogy a napjainkra jellemz6

komplex €s gyorsan valtozo tarsadalmi kdrnyezetben azoknak a szervezeteknek van stratégiai
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elonye, amelyek kifinomult informacioszerzési technikdkat, valamint dontéshozasi
folyamatmodelleket alkalmaznak, ¢s mindemellett feleldsségteljesek. Az ilyen szervezetek a
maguk hasznara tudjak forditani a kiils¢ informaciokat, észlelik a kiilsé kornyezetben
végbemend valtozasokat és képesek a felmeriilo veszélyeket lehetdséggé valtoztatni (Ashley—

Morrison, 1995).
6.1. Az anticipaciés menedzsment dontéshozasi folyamatmodell
(Anticipatory management decision process model)

Az Ashley és Morrison altal kidolgozott modell a stratégiai dontéshozas fazisahoz tartozik és
kiilonlegessége, hogy az eldrejelzésre forgatokényvek (scenarios) hasznalatat javasolja

(Dougall, 2008).

A modell célja, hogy azonositsa a kibontakozo témat, amely hatassal lehet a szervezetre.
Minél hamarabb lehet egy kibontakozd témat azonositani, anndl tobb lehetésége van a
szervezetnek, hogy reagaljon rd4 (Ashley—Morrison, 1995). Az aldbbi technikékat lehet
hasznalni a t¢émaazonositasra ¢s annak megallapitasara, hogy az adott téma a téma-életciklus
melyik pontjanal tart: feltdrds (scanning), monitorozas (monitoring), a feltevések
megkérddjelezése (Challenging assumptions), téma sebezhetdségi vizsgadlat (conducting issue

vulnerability audit) és forgatékonyvek (scenarios).

A feltaras és monitorozdas célja a kibontakozo trendek és potencialis eseményekkel
kapcsolatos informécio gytijtése és feldolgozasa. A feltaras szakaszéban a valtozasra utalo
jelek azonositasa torténik, mig a monitorozas feladata, hogy nyomon kovesse ezeket a
jeleket, valamint hogy eldrejelezze és felmérje a varhaté iddtartamukat, irdnyukat,
gyorsulasukat és nagysagukat. A trend itt a tarsadalmi, technologiai, gazdasagi, kdrnyezeti
vagy politikai mozgalmakra utal €s azokat a kontextusokat jelenti, amelyeken beliil az adott
szervezett mikodni fog a jovOben (Ashley—Morrison, 1995). Az események olyan
fejlemények, amelyek megvaltoztatjak a jovot, amikor bekdvetkeznek (pl. olaj embargod). A
trendek és az események olyan témava egyesiilnek, mint a kdrnyezetvédelem, az energia

elérhetdsége, stb. (Ashley — Morrison, 1995).

A dontéshozasban fontos szerepet jatszanak bizonyos hallgatolagos (implicit) feltevések,
feltételezések, melyek a témaazonositasban is szerepet jatszanak. Ezek a feltevések mélyen
gyokerezd referenciakeretek, gondolkoddsi sémdk és mas, a vilag megértését szolgalod
jelenségek, melyek a dontéshozas soran 1épnek mukodésbe. A szervezet menedzsereinek is

ilyen implicit feltevései vannak az tlizlettel kapcsolatban. Ezek alapjan hozzak a dontéseiket,
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és ezért tudatalatt kisziirik azokat az informaciokat, amelyek nem illeszkednek a
feltevéseikhez. A jO dontéshozéas és a témaazonositas alapja a feltevések megkérdojelezése

(Ashley—Morrison, 1995).

A téma sebezhetoségi vizsgalat szerepe, hogy novelje a szervezet oOvatossagat és
érzékenységét a kiilsd erdkkel szemben. Ez segithet abban, hogy a stratégiai fontossagu
témak még a kritikus szint el6tt a felszinre keriiljenek. Ashley és Morrison megallapitésa,
hogy a vizsgalat négy feltételezésen alapul: 1. A szervezetek egyik célja, hogy valamilyen
tarsadalmi sziikségletet elégitsenek ki. 2. A szervezetek a kiilsé vilag nyujtotta tdmaszra
szorulnak. 3. A szervezetek sebezhetdek a kiils6 vildg valtozésaival szemben. 4. A
szervezetek sok kritikus elemre timaszkodnak. Ashley és Morrison a szervezeteket a tengeri
olajfurd tornyokhoz hasonlitjadk, mert a tornyok tamaszto pillérei a tenger mélyén huzodo
kemény koézeten nyugszanak. A szervezetek szempontjabol a tirsadalom ez a mélyben
talalhato kozet és a tamasztéo pillérek pedig azok a dolgok, amelyekre a szervezetnek

sziiksége van a miikodéséhez (Ashley—Morrison, 1995).

A feltar6 és elemzd szakaszok utadn lehet forgatokonyveket alkotni a lehetséges jovobeli
iranyok modellezésére. A forgatokonyv feltételezett eseménysorozat, melyet azzal a céllal
készitenek, hogy a figyelmet véletlenszerli folyamatokra és dontési pontokra irdnyitsak. A
forgatokonyvkészités ahhoz nyujt segitséget, hogy gondolkodni lehessen a témarol, a
témahoz kapcsolodo esetleges folyamatokrdl, a téma lehetséges kibontakozasi modjairol, az
iparagra €s a szervezetre gyakorolt lehetséges hatasarol €s arrdl, hogy milyen akcidtervet
érdemes késziteni a téma kezeléséhez (Ashley—Morrison, 1995). Az anticipacios
menedzsment dontési modell kozéppontjdban a témaazonositas és a téma lehetséges jovobeli

hatasainak eldrejelzésére alkalmas forgatokonyvkészites all.

A stratégiai dontéshozas harmadik fazisa a cselekvés. A leghatékonyabb témamenedzselés
sem ér semmit, ha nem koveti a témaazonositas és a stratégiai opciok kivalasztasat tényleges
cselekvés. A témamendzselés akkor éri el a céljat, ha eredményeket ér el. Dougall (2008) erre
példanak a Greenpeace-t hozza, mely szerepet jatszott az 1997-ben elfogadott Kiotoi

egyezmény megszovegezésében.

A témamenedzselési modellek utols6 szakasza az eredmények értékelése, melynek modozatai
épp annyira kiillonb6zdek, mint amennyire kiillonbozdéek a témak. Az értékelés elsd 1épése,
hogy vilagos mérhetd célokat kell kitlizni. Itt a témamenedzsereknek azt kell eldontenie, hogy

milyen mérési technika illik legjobban a kit(iz6tt célokhoz (Heugens, 2005; Dougall, 2008).
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6.2 Regester és Larkin hét fazisu témamenedzselési modellje

Regester és Larkin (2008) modellje hét fazisra épiil. Az els6 a monitorozas, melynek célja a
gazdasagi kornyezet elemzése, annak feltdrdsa és ellendrzése, hogy mit beszélnek, mi
hangzik el és mit irnak a médiaban, az érdekcsoportok korében, a kormanyzatban. Idetartozik
annak atgondolasa, hogy mi lehet hatassal a vallalatra. A masodik az azonositds, ami a
gazdasagi kornyezet fontos elemeinek az értékelését jelenti, tovabba azoknak a témaknak az
azonositasat, melyek hatassal vannak a vallalatra és egyre nagyobb a tamogatottsaguk. A
harmadik fazis a prioritasok megallapitisa. Itt kell eldonteni, hogy mi van veszélyben: a
nyereség, a vallalat hirneve, a termék, stb. A negyedik fazis az elemzés, azaz a legfontosabb
témak részletes elemzése, valamint ezek lehetséges hatasanak meghatarozasa amennyire csak
lehetséges. Az otodik 1épés a stratégiai dontéshozas, melyhez sziikséges a célcsoport
azonositasa, a stratégiai lehetdségek szambavétele, a forrasok felmérése, a konkrét cselekvés
eldontése ¢és kommunikacios terv készitése. A hatodik fazis a megvaldsitas, ami a
menedzsment altal jovahagyott politikdk és programok végrehajtasat jelenti, valamint a
Végiil az utolsé szakasz az értékekés, melyre azért van sziikség tobbek kozott, hogy a vallalat
meghatarozhassa a jovObeli stratégiait. (Regester—Larkin, 2008). A modell fazisainak

egymasra épiilését a 2. dbra mutatja.

y 7. Ertékelés
‘ 6. Megvalo-
‘ 5. Tervezés sitas
‘ 4,
— Prioritasok
‘ 3. Megértés megallapi-
> tasa

1 Azonositas
Monitoro-

zas

2. abra: A modell hét fazisa
Forras: Regester és Larkin (2008) p. 131 alapjan kismértékben modositva

A szakirodalom szamos témamenedzselési modellt ir le. A bemutatott két modell fazisai

kozott atfedések vannak, ami alatdmasztja a fejezet elején irtakat, hogy a kiilonb6z6é szamu
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fazisbol épitkezé modellek k6zos vonasa, hogy harom fontos szempont koré éptilnek, melyek
a témaazonositds, a stratégiai dontéshozas ¢és az értékelés. A kovetkezd fejezet a

témamenedzselési gyakorlat néhany aspektusat mutatja be roviden.
7. A tétmamenedzselés miikodése és gyakorlata

A témamenedzselés modszerei is sokat valtoztak az évek soran és folyamatosan valtoznak
azota is. Fejlodése soran sok olyan, mas tarsadalomtudomanyokbdl atvett technika és
nézOpont is beépiilt a t¢émamenedzselésbe, melyek hatékony segitséget jelentettek az alapvetd
kihivasok kezelésében (Boutilier, 2011). Eleinte igyekeztek a természettudomanyos
modszerekre épitve kidolgozni olyan eljarasokat, melyekrdl ugy vélték, hogy alkalmazhatoak
a tarsadalomtudoményokra, igy a témamenedzselésre is (pl. mintan alapuld
kozvéleménykutatasok, stb.). Azonban kideriilt, a tarsadalmi rendszerek véltozdsa nem koveti
a természeti rendszerek valtozédsainak torvényszerliségeit. A tarsadalmi rendszerek a veliik
tamasztott elvarasokra akéar gy is reagalhatnak, hogy eltérd, kiilonbozd rendszerekké

fejlédnek (Boutilier, 2011).

7.1. A témamenedzselés értékteremté funkcioja és jo gyakorlat (best practice)

indikatorok

A masik fontos valtozas a tekintetben tortént, hogy megvaltozott annak megitélése milyen
gyakran a vallalat egyik defenziv eszk6zének tekintették, melynek egyetlen funkcidja a nem
kivanatos kovetkezmények megeldzése, illetve elharitasa volt, addig mara a gyakorlati példak
alapjan bebizonyosodott, hogy az eredményes témamenedzselési tevékenység révén a vallalat
fejlesztheti a stratégiai menedzsement hatékonysagat, és az érdekeltek elvarasainak
figyelembevételével versenyelOnyre tehet szert, a termékeit jobban tudja poziciondlni,

javithat a véllalat megitélésén.

A Termékmenedzselési Tandcs (Issue Management Council) ’ Osszegzése alapjan
megallapithatd, hogy a témamenedzselés hozzajarul a vallalat értékteremtd folyamataihoz,
valamint javit a vallalat kiils0 megitélésen és eldsegiti a vallalaton beliili mtkodés

hatékonysagat.

A pozitiv kiils6 hatasok koziil érdemes megemliteni, hogy a témamenedzselés révén javulhat

a szervezet ¢és az érdekeltek kozotti viszony, melynek koszonhetéen csokkenhet a

7 http://issuemanagement.org/learnmore/issue-management-value/
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konfliktusok kialakulasanak esélye, valamint olyan win-win megolddast eredményezhet, amely
minden ¢érintett fél megelégedettségére szolgal. Csokken a kifogasolt termékek ¢és
szolgaltatasok értékesitési ideje, és csokken a piacra lépést gatldo tényezdk, valamint a

mukodési korlatok szama.

A vallalat bels6 értékét is novelni képes a témamenedzselés azaltal, hogy a vallalat egészét
atfogd menedzsementet és hatékony forrds elosztast valosit meg. A szervezeti stratégia €s az
egyéni szerepek jobb megértésén keresztliil hozzajarulhat a csapatmunka, a moral és a
termelékenység javitdsdhoz. Csokkentheti a meglepetések eléfordulasanak aranyat és a
bizonytalanasagokat. MegelGzheti a kriziseket és sikert érhet el pusztan azaltal, hogy nem

hagy bizonyos dolgokat megtorténni.®

A témamenedzselés miukodtetésének eldsegitésére kilenc jo gyakorlat (best practice)
indikatort hatarozott meg a Termékmenedzselési Tandcs (Issue Management Council)
(Jacques, 2005). Az indikatorokat harom csoportba soroltak. Az elsé csoport a strukturdlis
indikatorok, melyek azt jelzik, hogy a szervezet témamenedzselési tevékenysége ¢&s
mechanizmusai mennyire pontosan meghatarozottak és milyen mértékben épiilnek be a
szervezeti struktirdba. A masodik csoport a megvalositds indikatoraibol all, melyek azt
mérik, hogy a témakkal kapcsolatos feladatoknak vannak-e feleldseik, a témakezelés
eredményeit rendszeresen ellendrzik ¢és az igazgatdtanacs végrehajtd bizottsdganak
betekintése van-e a témamenedzselési folyamatokba, jelenthet az igazgatoknak és/vagy az
érdekelteknek ¢€s joga van-e kritikus tigyeknél kozbelépni. A harmadik csoportot az
integracios indikatorok alkotjak, melyek azt jelzik, hogy a menedzsereknek lehetdsége van
azonositani azokat a potencialis témékat, melyeket aztdn beemelhetnek a tagabb stratégiai
tervezésbe. Idetartozik az is, hogy az aktualis és jovObeli témak kezelése szerves része a
stratégiai tervezésnek, valamint hogy elismerik a témamenedzselési teveékenységet €s

szervezetileg a kulcs menedzsement funkciok kozé soroljak.®
7.2. A ttmamenedzselés miikodése

Egy szervezetrdl akkor allithatd, hogy témamenedzselési tevékenységet folytat, ha a
dontéshozok aktivan kutatjak és eldrejelzik az érdekeltek elvarasainak és észleléseinek olyan
véltozasait, melyeknek valdsziniisithetden fontos kovetkezményei lehetnek a szervezetre
nézve, majd ezekre a valtozasokra igyekeznek valaszt adni (Dougall, 2008). Ezek a valaszok,

reagalasok akar azonnal észlelhet6ek, mert megjelennek a szervezeti miikodésben, mint

8 http://issuemanagement.org/learnmore/issue-management-value/
9 http://issuemanagement.org/learnmore/best-practice-indicators/
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példaul a McDonalds esetében volt, amikor a miianyag csomagolasrol attértek a papir
csomagolasra 1990-ben. Masfajta megoldas a gyakran alkalmazott stratégiai megoldas,
amikor kozvetlen, a szinfalak mogott folyd targyaldsokat folytatnak a jogalkotokkal és
hivatalnokokkal, vagy olyan proaktiv kampanyt folytatnak, melynek soran fizetett médiat
hasznalnak annak befolyasolasara ahogy a média a témat megfogalmazza és mintegy keretbe

helyezi (Dougall, 2008).

A hatékony témamenedzselési tevékenységet folytatd szervezet négy kombindlt stratégiai

opciot alkalmaz proaktivan (Heath, 2002). Ezek a kovetkezok:

Stratégiai iizleti tervezés: azzal tamogatja a stratégiai tervezést, hogy figyelembe veszi a
veszélyeket és lehetdségeket, melyek megjelennek a kozpolitikai arénat befolyasolni képes

fontos kozdsségek és piacok véleményében.

Rendet tenni a sajdt hdzunk tajan: a célja, hogy megértse és megvaldsitsa a vallalati

felelésség kivanalmait, hogy teljesitse, vagy meghaladja az érdekeltek elvarasait.

A terep felderitése: ami a téma feltarasat, témaazonositdst, monitorozast, elemzést és a

prioritasok felallitasat jelenti.

Erés védekezés és okos tamadas: ez adja a témakommunikacio és a szervezeti vélemény

lényegét.

Ezeknek a stratégidknak az alkalmazasaval a szervezetek képesek lesznek a novekedésre és a
fennmaradésra, maximalizalni tudjak a lehetOségeiket és csokkenteni azokat a veszélyeket,

melyek a tarsadalmi kérnyezetiikben id6rél-idére kibontakoznak (Heath, 1997).
7.3. A tétmamendezserek szerepe

Végiil meg kell emliteni azokat, akik szervezeti szinten a témamenedzselés miikodéséért
feleldsek, 6k a témamenedzserek. Legtobbszor egyetlen személy tolti be ezt a funkciot. O az,
aki elsajatitja a témamenedzselés alapjait, megfigyeli, hogy masok hogyan kozelitenek a
témamenedzseléshez és csak ezutan tesznek javaslatokat a megfeleld 1épésekre, folyamatokra
¢és a résztvevOk személyére, kivalasztjak azt a témat, mellyel foglalkozni kell, és a felsébb
vezetés beleegyezése utan elinditjak a témamenedzselési folyamatot (Regester—Larkin, 2008).
Bar a témamenedzselésnek lehet egyszemélyi felelose wvallalati szinten, azonban a
témamenedzselés mitkddése nem kothetd egyetlen osztalyhoz vagy részleghez, mert a téma
kezeléséhez kapcsolodd feladatok az egész szervezetet érintik. A témamenedzselés inkabb

olyan gondolkodasmodnak tekinthetd, mely &thatja az egész szervezetet, €s szamos
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tudomanyteriiletet hoz 0ssze, hogy a szervezet okosan, gyorsan és jovobelatdéan tudjon
reagalni a kézérdek megnyilvanulasaira (Heath, 2002). A témamenedzserek feladata nem
egyszerlien annyi, hogy a szervezetet ugy iranyitsak, hogy az alkalmazkodni tudjon a
tarsadalmi-politikai kornyezet valtozasaihoz, mert van egy masik hasonléan fontos
felelosségiik is, ez pedig az etikai megfontolasok, az etikai paradigma alkalmazasa a

valtozasokhoz torténé adaptacio elemzése és megvalositasa soran (Bowen—Heath, 2002).

Tobb szerzd a PR szakemberek tevékenységéhez hasonlitja a témamenedzserek feladatat.
Heath és Cousino (1990) megfogalmazésa, mely a PR szakemberek tevékenységét hatarozza
meg, a ttmamenedzserek szervezeten beliil betoltott szerepét is jol irja le: ,,A public relations
szakemberek tisztiban vannak azzal az elvarassal, hogy egyre komplexebb szerepet kell
betolteniiik és egyre jobban részt kell venniiik a nyereség novelésében, az érdekeltekkel
torténd harmonikus kapcsolatok kiépitésében ¢€s a vallalati érdekek megovasaban ugy, hogy
kozben érzékenynek kell maradniuk a kiilonb6z6 kiilsé érdekek sziikségletei irant.” (Heath—
Cousino, 1990 idézi Regester-Larkin, 2008). A témamenedzsercknek tehat nincs egyszerii
dolguk, mert meg kell védeniiik egy intézményt vagy egy projektet az alapjan, hogy az
milyen értékkel jarul hozzd a tarsadalomhoz. A témamenedzserek feladata, hogy ehhez

megtalaljak a legmegfelelobb eszkozt (Boutilier, 2011).

8. A magyarorszagi energiahelyzet témamenedzselési szempontbdl

A témamenedzselés fontos szerepet tolthet be az alternativ energidk felhasznalasaval
kapcsolatos kommunikacidban és tarsadalmi parbeszédben. A témamenedzselés alkalmazasa
els6sorban a hagyomanyos energiafogyasztast népszerisiteni szandékozok részér6l mertilhet
fel. Idesorolhat6 a kormanyzat €s az ezzel kapcsolatos kormanyzati kommunikacio, amelynek
az egyik jelenlegi célkitlizése, hogy a paksi atomerdmii bdvitését népszeriisitse. Az ligy
érdekessége, hogy ezt a népszerlisitést mar az elézé kormanyzati ciklusban kezdték el.X®
Azonban a jelenlegi ciklusban is toretlentil folytatodik az ehhez kapcsolédd promdcids

tevékenység, és az orszagot jarja az atomenergiat népszeriisité kamion.!

10 Megkezdédik az (1j atomerémii népszeriisitése. 2009. marcius 17. http://hvg.hu/itthon/20090317 paks_uj-
atomeromu (letoltve: 2013.03.14.)

1 Inkabb a PR-on sporoljunk! — Nyiregyh4zan az atomkamion! 2013. februar 4.
http://szszb.lehetmas.hu/hirek/774/inkabb-a-pr-on-sporoljunk-nyiregyhazan-az-atomkamion/ (let6ltve:
2013.03.14.)
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Az ligy mostanra témava érett, amiben a kormany mellett természetesen a Magyar
Villamosmiivek Zrt. (MVM) is érintett, s6t jelen pillanatban az MVM fokuszponti szervezet
lett a témat illetden, hiszen az atomerémii tervezett bovitése elleni tiltakozasok a vallalat ellen
iranyulnak, és egy részilk mar a birdsagig is eljutott, mert az Energiaklub Szakpolitikai
Intézet, tekintettel a tervezett projekt szakértok altal becsiilt hatalmas koltségére ugy vélte,
hogy a folyamatnak az alapjaitol kezdve nyilvanosnak és atlathatonak kell lennie.*? Eppen
ezért 2011 januarjaban kérte a Paksi Atomerdmi bévitésével foglalkozd Lévai projekt
kapcsolodo adatait a MVM-t6l, de a véllalat nem volt hajland6 kiadni a kért informaciokat,
arra hivatkozva, hogy a kért adatok dontésel6készité anyagnak mindsiilnek, tovabba tizleti
titkot tartalmaznak, amit az Energiaklub nem fogadott el, és birosagi pert inditott az MVM
ellen, ami 2012. februar 2-an zarult le. A masodfokon eljaré Févarosi Itélétabla jogerds
itéletében kotelezte az MVM-et az alabbi adatok kiadasara: a projekt tervezett 0sszkoltsége;
idéterve, litemezése, a projekt eddigi eredményei, adatokat arra vonatkozoan, hogy az MVM
Holding cégei milyen aranyban vesznek részt a munkéban (a résztvevé munkavallalok
aranyaban), az esetleges tovabbi, a projekt munkéjaban résztvevd, az MVM Holdinghoz nem
tartozd cégek, szervezetek listaja, a projekt keretében megkotott szerzodések listdja,
feltlintetve a szerzddés targyat, a szerzddott dsszeget, illetve a szerzddésben foglalt teljesitési
hataridét. ©* Az Energiaklub egyébként a Paksi Atomerdmii Zrt.-t is beperelte a Teller
projekttel kapcsolatos kozérdekli adatok kiaddsa targydban. A targyalds idopontja 2013.

marcius 25.

A kornyezetvédelmi és jogvédd magyar szervezeteket az haboritotta fel, hogy a bdvitéssel
kapcsolatban szdmos fontos kérdésre mashogy nem tudtak valaszt kapni, csak Ggy, ha birdsag
elé vitték a témat. (Milyen kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi hatasa lesz két Gj atomerémi
blokknak? Hogyan ¢és ki finanszirozza a legalabb 2-3 ezer millidrdos koltségre becsiilt

beruhazast? Hogyan alakulnak 10 év mulva az energiafogyasztasi igények?)

Témamenedzselési szempontbol az MVM hibat kovetett el, amikor nem hozta nyilvanossagra
a kért adatokat, de nyilvanvaloan erre a témara is igaz, amit Boutilier (2011) allit, hogy a

téma mindig politikai befolyds alatt all. Az atomenergia iigy biztosan nem mentes a

2 Nyilvanosak a paksi bovités elékészitésének adatai. 2012. november 28.
http://www.greenfo.hu/hirek/2012/11/28/nyilvanosak-a-paksi-bovites-elokeszitesenek-adatai (letoltve:
2013.03.14.)

13 Nyilvanossagra tartoznak a paksi bOvités adatai http://energiaklub.hu/hir/nyilvanossagra-tartoznak-a-paksi-
bovites-adatai (letoltve: 2013.03.14.)
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politikatol, ezért egy allami vallalat ilyenkor csak vesztesként keriilhet ki a téma kezelésébdl,

ami igy is tortént.

Az MVM szerepének ellentmondéasos voltat csak tovabberdsiti az, hogy mikdzben az
atomeréml  boOvitésének az egyik felelose, kozben az alternativ ,,z0ld” energidk
népszerisitésére is rengeteget aldoz. 2011 nyaran az MVM Energiaszigettel telepiilt ki a
harom legnagyobb konnylizenei fesztivalra, ahol mintegy 400 kW energiat termelt, ¢és
mindezt alternativ energiaforrasokkal, szélkerékkel ¢és napkollektorral allitottak eld. A
vallalat honlapjan megjelend hirben olvashat6 az alabbi mondat: ,,Soha nem volt még hasonld
kezdeményezés arra az orszagban, hogy egy energetikai vallalat egyidejlileg népszertisitse az
atomenergiat és az alternativ forrasok hasznalatat.”'* Ez a kijelentés valoéban a vallalat

ellentmondasos szerepét tiikrozi.

Az atomenergiaval kapcsolatos ellenérzések, kritikék és tiltakozasok mellett a magyarorszagi
kornyezetvédelmi és egyéb érdekvédd szervezetek sokat foglalkoznak az alternativ
energiafogyasztas népszerlsitésével is. A legismertebb aktivista csoport a Greenpeace
Magyarorszag, azonban szamos mas szervezet foglalkozik az alternativ és megajuld
energiafelhaszndlas népszertsitésével: Energiaklub, Energiacentrum hirportal, Energia Portal
(emergia.hu), Magyar Megujulo Energia Szovetség (mnesz.hu), energiahir.hu hirportal,

greenfo.hu, tasz.hu, stb.

Az érdekeltek altal miikodtetett fenti honlapok tobbsége kitér a hagyomanyos
energiahordozok és a hagyomanyos energiaforrasok karos hatasaira. Rendszeresen k6zolnek
cikkeket az atomenergia veszélyeirdl, egyre csokkend tamogatottsagarol. Az érdekelteket
segitik a magyar médiaban is rendszeresen megjelené cikkek, melyek megkérddjelezik, az
atomenergia eléallitas novelésének sziikségességét, és kritizaljak a kormanyt a Paksi

Atomerdmi tervezett bovitése kapcsan.
9. Osszegfoglalas

A témamenedzselés par évtizedes torténete bizonyitja, hogy rendkiviil fontos szerepet jatszik
a politikai-gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben nagyon gyakran kialakuldo konfliktusok,
ellenérdekek és kritikdk feloldasdban. A témamenedzselés egyfajta egyensulyt tart fenn a
vallalatok-szervezetek és az érdekeltek sokszor egymdasnak fesziild, egymdssal ellentétes

érdekei kozott, mellyel hosszii tdvon nem csak a tarsadalmi szereplok jolétét, hanem a

14 MVM , Energiasziget”: 9 000 km biciklizés zold energidért
http://www.mvm.hu/hu/hirek/SitePages/newsDetails.aspx?NewsID=162 (let6ltve: 2013.03.14.)
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gazdasagi szereplok fennmaradasat is szolgalja. Sajnalatos tény, a témamenedzselés eddig
Magyarorszagon sem a tudomanyos kutatasban, sem a gazdasagi ¢let gyakorlatdban még nem

tudta elfoglalni a fontossaganak megfeleld helyét.

Az alternativ energiafogyasztas kutatdsanak szempontjabdl fontos lenne informaciét gytjteni
arra vonatkozdan, hogy a magyarorszagi kornyezetvédo és jogvédo szervezetek, valamint az
altaluk miukodtetett honlapok, mint informaciéforrasok, mennyire ismertek a lakossagi
energiafogyasztok korében. Azt is érdemes lenne elemezni, hogy vajon ezek a szervezetek
bevonhatok-e egy alternativ energiafogyasztast népszertsité kormanyzati programba.
Mindenekel6tt azonban azt kell felmérni, hogy a lakossagi energiafogyasztok ismerik-e
egyaltalan az alternativ energiafajtdkat, ha igen, mit gondolnak az ilyen tipusa
energiafelhasznalas megvaldsithatosagarol, €s annak az Oket terheld koltségvonzatarol,

valamint hogy érdekli-e ket egyaltalan a zold energia, illetve a kornyezetiik védelme.
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