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* A kutatasi projekt
#Ki, mikor, hogyan, mit, miért vizsgalt?
#Vizsgalati modellre épiild kérdsiv- és valaszaddi jellemzdk
#A minta jellemz6i

#* Valogatas a COVID els6 hullamanak hatasteriileteib6l
# A valsag emberi er6forrasokat (HR) érintoé hatasai
#dJellemzé HR(M) valsagkezelési intézkedések
#Valtozasok a munkakorok szintjén
#A Covid HR(M)-el szembeni kihivasai - postpandémias valtoztatasi teriiletek
#A HR-részleggel/munkaval kapcsolatos elvarasok, varakozas

# A COVID-19 a HR-t is tamadja? I_RM
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A KUTATASI PROJEKT

#* Ki? Kutatocsoport:12 egyetem HR részlege; 6 teruleti Ipari és
Ker. Kamara és 3 HR szakmai testiilet tamogatasaval

* Hogyan? Kutatési modellen alapul online kérdoiv
Mikor? Felmérési id6szak: 2020. janius 15. — julius 31.

* Mit? A koronavirus-valsag kihivasai és a hazai vallalati/
intézményi szféra emberier6forras-menedzselési gyakorlata

*

* Miért? Célok:
# A koronavirussal kapcsolatos szervezeti és HR eréfeszitések

beazonositasaval a valsaghoz és a kilabalashoz kapcsolodoé ismeret-
korok feltarasa és tovabbfejlesztése

# Az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztésének segitése
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A KUTATASI PROJEKT 'ﬁ
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#* A kutatasi modellre épité kérdoiv
Ex-post, a valaszado szervezetnél a pandémiahelyzethez kapcsol6do
véleményekre és tényekre épito, zart és nyilt kérdések f6bb csoportjai:

# Szervezeti és HR valsagkezel6 intézkedések

s Fokuszba kertlt szervezeti és HR jellemzdk és lehet6ségek

# A HR-terlleten kezdeményezett valtozasok / valtoztatasok

# Pozitivan illetve negativan érintett munkakorok és kompetenciak

# A vizsgalt szervezet, a valaszadé HR-tertlet és a valaszadé személy jellemz6i

* A valaszadé
s#szervezetek szama: 508
#személy archetipusa: az adott szervezetnél tobb mint 5 éves munkaviszonyu
cég-, vagy HR részleg vezeto, aki lizleti- vagy magatartastudomanyi
fels6foku végzettségi nd, vagy férfi
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A KUTATASI PROJEKT
MINTAJELLEMZOK (1la) Szervezeti méret (f0)
6,70%
8,10%
Nincs foglalkoztatott
9,50%
1-9 {6
10-49 f6
. 28,60%
10,30% 50-250 6
= 251-500 f6
® 501-2000 f6
18,50% m 2000 6 felett
18,30%
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A KUTATASI PROJEKT
MINTAJELLEMZOK (1b) Agazat - Tulajdonos

AGAZAT A TULAJDONOS

3,70%
3,10% 11 60%

27,20%
y 26,60%

13,70% 58,70%

Mezégazdasag ;
«Ipar, épitSipar Allami, 6nkorményzati
Kereskedelem, szallitas = Hazai magan

Szallashelyszolg, vdl, idegenforg. » Kulfoldi vagy vegyes

B Egyéb szolgaltatas Non-profit
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A VALSAG EMBERI EROFORRASOKAT

%RESOURCE

ERINTO HATASAI B
==

* A kérddivben felsorolt 8-bdl 5 megoldas,

Létszamalakulas helyzet eléfordulasa a valaszadok
2020 marcius-majus mintegy felénél (46,0%-53,9%) nem

jellemz6, viszont ezek mindegyike a
1,20% M Erésen (20% Valasza(élc’)k’tlzede_nel (9,4:’16,3%)
2,20% Ml i 40% feli:,::;l c(sékkent nagymértékben jellemzo6. Ezek:
nétt az egészségiik veszélyeztetettsége,
néttek munkahelyi terheik, nehezebbé
valt a munkahelyre vald bejutas,

« Kissé csokkent

22,80%

- ] N alt tt . 27 . , e
' 64,30% y em vattozo jelent8sen csokkent a csalad jovedelme
u Erésen (20% * 2 tényezd (a csaladi terhek novekedése
g 0

felett) nétt és a munka-csalad egyeztetése) kapcsan
kategoérianként hasonlé aranya
megoszlasokkal, igy a nagymértékben

jellemzo6ben is ezek allnak az élen.
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Z Nem tudom

JELLEMZO HR(M) ,
VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

* A 23 felsorolt koziil a szervezeti mérettel és/vagy a tq‘la_l{donossal is tobb (Chi-Square, ANOVA, Welch) teszt
szerint hasonlo értéket és 5%-os szignifikanciaval erés kapcsolatot mutaté tényezok

* Skalafokozatok 1=nem jellemz6 ... 4=nagy mértékben jellemzo

Méretkategorianként eltéro
intézkedések:
1 és 2 atlag folott (3,5) jellemzb a nagy,
alatt (2,62) a mikro cégeknél,
3 és b atlag folott jellemzd a legnagyobb
. alatt (2,14) a kis, kozepeseknél
2. Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések (2,87) 4 4tlag folétt (2,88) a nagyobbak

A legjellemzo6bb, kapcsolatot mutato

intézkedések atlagértékek szerinti rangsora

1. Otthoni munka elrendelése/ engedélyezése (3,04)

3. A munkavallalék szoc. problémainak segitése (2,29) Tulajdonosonként eltérd

4. Létszamstop (2,25) intézkedések:
Mindenhol (a 7. kivéve)

atlag folotti a kulfoldi /vegyes,
6. A jarvanyveszély mérséklése képzéssel (1,76) alatti a hazai magan,

o = a 7. a hazai magan cégeknél jellemzds,
j-Nincsteendo)(1,74) a 6. pedig a hazai allami /
onkormanyzatiaknal a legkevésbé

5. Utanpotlasi, helyettesitési tervek atdolgozasa (2,07)
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A koronavirus okozta
MUNKAKOROKET ERINTO hatasok

* NEGATIV

Felszolgalo, Operator, Eladé
Betanitott munkas, Szakacs,
Ertékesit6

# megszliiné (5,5-2,5%

Operator, Asszisztens, Ertékesit

# létszamleépités (12-3%)

Elado, Felszolgal6, Adminisztrator
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* POZITIiV

# létszambovités (3,7-1,8%)
Komissiozas/csomagolas, Informatikus,

Futar, Mérnék, Ugyfélszolgalati

munkatars, Raktaros
# létrehozas (1,2-0,6%)

Komissiozas/csomagolas, Informati,

Képzés/fejlesztés, Mérnok,

Karbantartas - h6kamera, Online marketing

A COVID-19 HR(M)-EL SZEMBENTI KIHIVASAI

KIHIVASOK
rend

1.
2.
The impact of Cond1%: 3.
What's next
for HR? 4.
3 s 8 arrry canba e by Pervares i (pasananede 5.
ﬂy \ Ly 6.
7.
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Hatékony bels6 kommunikacio, tajékoztatas,
kapcsolattartas

A kulcsemberek megtartasa, 1étszambiztositas
Home Office, tavmunka bevezetése,
mikddtetése

Egészségvédelem, higiéniai szabalyok,
eldirasok betartasa

Motivaltsag és elkotelezettség fenntartasa

Bérgazdalkodasi, bértamogatasi feladatok

Panik-, bizonytalansag-kezelés, fesziiltségoldas,
mentalis egészségmegorzés
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POST-PANDEMIAS HR(M) 7 . e

VALTOZTATASI TERULETEK it

POTENCIALISAN FEJLODO HR TERULETEK A

1. Belso kommunikacio 56,3
2. Atipikus foglalkoztatas/Home Office 53,6
3. Munkavédelem, egészségmegorzés 35,7
4. Létszamtervezés, utddlasterv 31,6
5. Munkakor-elemzés és -tervezés 30,8
6. Megtartas-menedzsment 28,0
7. Telj esitménymenedzsment 24,7 *e
8. Osztonzés- és javadalmazas-menedzsment 23,6 —
9. Szocialis, mentalis, csaladtamogatas fejlesztés 23,6 MHM Dealth

, . ., L, . . , . atterg
10. Toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 20,3 N
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A HR-REL ES A HR-RESZLEGGEL / MUNKAVAL
KAPCSOLATOS ELVARASOK, VARAKOZASOK

PR Nagy
ALLITASOK mértékben
jellemzo
# Az emberi er6forrasok
stratégiai fontossaguak 11,1% 7.4% 18,5% 63,0% 100%
szervezetunk szamara
#® A szakszerd HR munka

: ; — 29,9% 15,4% 22,7% 32,0% 100%
fontossaga tovabb fokozodik

# A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa 6% 33% 61%

# A HR-részleg, a HR-tevékenység hatékonysagaval
kapcsolatos elvarasok alakulasa

5% 42% 53%
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A COVID-19 A HR-T IS TAMADJA?

- D“w’m
* Az elso6 hullamban tapasztaltak alapjan adhato valaszaink:
# Az emberi er6forrasok stratégiai jelentdségének elismerése er6sodott, =

s HUMA

mikozben a munkavallalokat sokrétd, gyakran csaladi szintd, am Sialnc”
mérsékelt hatas/tamadas érte, nagy agazati kiillonbségekkel =

# Az emberi er6forrasok menedzselési tevékenységei ujakkal ﬂ_ r i
gazdagodtak, boviiltek, a valsagkezelés soran a tulajdonoshoz R ﬁ(
és szervezeti mérethez kapcsolddé hazai sajatossagokat megtartva; . .. =

# A HR-részlegek munkajanak mennyisége nétt, hatékonysagi elvarasai
fokozodtak és sokhelytitt a szakszerti HR-munka jelent6ségének tovabbi
fokozodasara szamitanak, ami a post-pandémias kihivasok _—

, , s . , 1 BN (/00 ek Sesty
hatékony kezelése révén stratégiai fontossaguk 0j bizonyitasatf: tegji i

eredményezheti
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