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Bevezetd

Kutatasi Az Ipar 4.0 technoldgiak hatasara hogyan valtozik meg a human eréforras szerepe a
kérdés termelévillalatoknal?

Az Ipar 4.0 technoldgiak hatasat tdbb szakaszban, valamint az alkalmazottakra és a
vezet@ségre gyakorolt hatdsat is vizsgalja. Nem talaltam a szakirodalomban olyan
tanulmanyt, amely atfogdan vizsgalja az Ipar 4.0 hatasat a human eréforrasra.

Szakirodalmi
relevancia

Napjainkban jelennek meg, valamint érnek be eddig nem hasznalt gyartasi és
Gyakorlati gyartasszervezési technologiak. Az autdiparban ez fokozottan érvényes, hiszen egyre tébb
relevancia adatalapu és szoftveres megoldas lat napvilagot, amelyek tulzas nélkul formaljak at az
autoipari szerepldk kdzott a verseny.

Autoipari vallalatok: OEM (autdgyartd), Tier 1-es és 2-es szint(i beszallitd. Az interjuk 2019

Adatok és 2020 kozott késziltek.

Mddszertan Kvalitativ, vallalati esettanulmanyok.
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lpar 4.0 az Eurdpai Unid orszagaiban és Kd6zép-Kelet-Eurdpaban

Romaniaban csupan torekvések vannak az ipar digitalizacidjara, de az orszag nem rendelkezik fokuszalt lpar 4.0
stratégiaval. Romaniaban az Ipar 4.0 torekvések bizonyara a legtobb vallalat esetében fejlesztésre szorulnak.

Forras: sajat szerkesztés ec.europa.eu (2017) alapjan

Az Ipar 4.0 stratégiak fejlettsége az Eurdpai Unio orszagaiban, 2017
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Jelmagyarazat
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Digitalizacid és Ipar 4.0 megoldasok az autdiparban

Az autdiparban a robotizacio és a szenzorok alkalmazasa a gyartas soran nem Uj dolog, minden gyartosor részei.
Ez a folyamat valamikor a 2000-es évek elején kezd6dott el, megelSzve a tdbbi ipari szerepld fejlédési Gtemét.

Az ipar fejl6désének szakaszai és ezek leképezése az autdiparra
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Forras: sajat szerkesztés Zhou et al. (2015) és amfg.ai (2019) alapjan 7
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A szisztematikus szakirodalmi elemzés folyamata és eredménye

A szakirodalmi forrasok minél teljesebb feltarasa érdekében egy szisztematikus szakirodalmi elemzést
készitettem Durach et al. (2017) mddszertanat kovetve.

Szisztematikus szakirodalmi elemzés: a keresési kritériumok

H 1. Legkorabban 2012-ben publikaltak a tanulmanyt.

2. A tanulmany az autdiparra fokuszal, de a termeldvallalatokra fokuszald cikkeket is belefoglaltam
a szakirodalmi forrashiany miatt.

a 3. A tanulmany fajtdja tudomanyos publikacié vagy szakirodalmi attekintés.

l 4. A tanulmany angol nyelven irédott.
o

Forras: sajat szerkesztés



A szisztematikus szakirodalmi elemzés folyamata és eredménye

A 87 publikaciorol kivonat alapjan dontdottem el, hogy relevans vagy sem. 38 cikket itéltem relevansnak, de a
teljes szoveg elolvasasa utan mar csak 33-rél gondoltam azt, hogy az én kutatasi témankhoz kapcsolodik.

A szisztematikus szakirodalmi elemzés folyamata
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industry 4.0 AND employee
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manufacturing technolog* AND human

industry 4.0 AND human resource

manufacturing technolog* AND human resource

manufacturing technolog* AND employee

Forras: sajat szerkesztés az elemzett tanulmanyok alapjan

Duplak kisz(irése utan
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A szisztematikus szakirodalmi elemzés folyamata és eredménye

2017-t8l az érdeklédés az Ipar 4.0 és a humanerd6forras kapcsolddasa irant toéretlendl ndvekedett, 2019-ben
mar 13 tanulmany jelent meg a témaban.

A relevans tanulmanyok megjelenési év és folyoirat szerint

13
8
6
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2
IIIII 0 0 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

International
Journal of
Production

Research

Egyéb (22 folyoirat)

LogForum

Forras: sajat szerkesztés az elemzett tanulmanyok alapjan 11



A szisztematikus szakirodalmi elemzés folyamata és eredménye

A bevezetés el6tti, tervezési szakaszra a vezetésnek; mig a mikddtetésre leginkabb az alkalmazottaknak van
hatdsa; tovabba az Uj technolégiak inkdbb az alkalmazottakra gyakorolnak jelentésebb hatast.

Jelmagyarazat

A relevans tanulmanyok elhelyezése

A korok és téglalapok méretei a cikkek
szamat jeldlik.

, mig a kék az
alkalmazotti fékuszu cikkeket.
targyald
cikkeket.

A vilagos arnyalat az Ipar 4.0 projekt
bevezetése el6tti allapotot targyald cikkeket
jeloli. A kdzepes arnyalat az implementacio
szakaszat, mig a s6tét arnyalat a mikodtetés
szakaszat jeldli. A harom {6 arnyalat kdzotti

részek a két szakaszt is lefedd cikkeket jeldlik.

A szaggatott vonalak egy-egy nagyon atfogd
cikket jeldinek.

Forras: sajat szerkesztés az elemzett tanulmanyok alapjan
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A relevans tanulmanyok eredményeinek 6sszefoglalasa és szintetizalasa

Az 14.0 technolégidk alapvetéen az emberi munkat hivatott megkdnnyiteni és tdamogatni, de néhany esetben
el6fordulhat, hogy képesek helyettesiteni az embert (Calitz et al., 2017).

Fejlesztd technoldgiak Helyettesit6 technoldgidk

El6fordulhat, hogy képesek helyettesiteni az
Az Uj technoldgidk sok esetben maguk utan il (CalllE citelk, 2007,

vonjak az emberi er6forrasok képességeinek Az alkalmazottak sok esetben idegenkednek az
fejlesztését s (Mittal et al., 2020). 14.0 projektektdl, mert Ugy érzik, hogy az addigi

munkajuk forog kockan (Calitz et al., 2017).

Vagy segitik, vagy helyettesitik.

Némely esetekben szlkség lehet Uj
tudas és készségek megszerzésére.

Az 14.0 technoldgiak hatnak a human
eréforrasra.

Forras: sajat szerkesztés az elemzett tanulmanyok alapjan 13



A relevans tanulmanyok eredményeinek 6sszefoglalasa és szintetizalasa

Az 14.0 6nmagaban csak a termelékenységet javitja, de a megfelel6 humaneréforras menedzsment extra
javulast képes elérni (Llinas & Abad, 2019).

Bevezetés elGtt Implementacié Bevezetés utan
A munkaeré rugalmassaga; az egyéni (1) Megfigyelés; (2) adatelemzés és a Vezetdi és szervezeti képességek
kvalitasok és kapcsolat a vallalattal tevékenység megtervezése; (3) és (Mohelska & Sokolova, 2018).
(Borges & Tan, 2017). Analitikus végil maga a tevékenység (Golan et Tudasmegosztas, csapatmunka
gondolkodas és a rendszerszint(i al., 2020). Alkalmazottak technikai (Lenart-Gansiniec, 2019).
megkozelités (Kazancoglu & Ozkan-  tudasa és céltudatossaga (Moretti et Alkalmazottak képességei és
Ozen, 2018). al., 2019). motivacidja (Moretti et al., 2019).

Ha a humaneréforras megfelel6en menedzselt, akkor pozitiv hatdssal van a
termelékenységre és az innovaciods képességekre is (Llinas & Abad, 2019).

Nem megfeleld tudas, alacsony motivacio: a human tényez6k gorditik a
legnagyobb akadalyt az Ipar 4.0 projekt elé (Horvath & Szabo, 2019).

Forras: sajat szerkesztés az elemzett tanulmanyok alapjan 14
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Az elért autdipari vallalatok

Osszesen harom autdipari vallalattal sikeriilt egytittmkddni a kutatdsban. Ezek kozdtt egy magyarorszagi és két
romaniai vallalat van; egy OEM, egy Tierl-es és egy Tier2-es beszallito.

Az informacidk begydjtése és a kutatasi fokusz

)
N Alapitas éve: 1993
OEM Alkalmazottak szama: 12.000
W Uzleti forgalom (millié EUR): 7.300

Tier 1 ‘ ’
Tier 2 ‘ ’

Forras: Szegedi (2012) és Gelei (2013) alapjan sajat szerkesztés

Alapitas éve: 2013
Alkalmazottak szama: 3.200
Uzleti forgalom (millid EUR): 465

Alapitas éve: 2004
Alkalmazottak szama: 200
Uzleti forgalom (millié EUR): 11

Az interjuk (vallalatvezet8k és 14.0 projektmenedzserek) és a vallalatlatogatasok soran szerzett
informacidkbdl esettanulmdnyokat készitettem.

Interjuk szama: 2
Interjualanyok: (1) 14.0 projektmenedzser; (2) Vezet§ mérnék
Interju id6tartama: (1) 16 11p; (2) 16 40p
Villalatlatogatdsok szama: 1

Interjuk szama: 2
Interjualanyok: (1) 14.0 projektmenedzser; (2) 14.0 projektmenedzser
Interju id6tartama: (1) 16 24p; (2) 16 20p
Vallalatlatogatasok szama: O

Interjuk szama: 4
Interjualanyok: (1) CEO; (2) Termelési igazgatd; (3-4) Mérnokdk
Interju id6tartama: (1) 16 55p; (2) 06 58p; (3-4) 06 18p
Vallalatlatogatasok szama: 2

16



A kutatdas mddszertana

Minden egyes projektre elkészitettem egy 14.0 projekt-adatlapot, amelyik tartalmazza az 14.0 projekt
bevezetése elbtti szakaszt, az implementacid szakaszat és a bevezetés utani, kvazi miikodtetési szakaszt.

A projektek adatlapjainak tartalma
az 14.0 projekt bevezetését kivalté nyomas (belsé vagy kils6)
az 14.0 szerepe a vallalati stratégiaban

Bevezetés elbtti a pénzlgyi keret az 14.0 projektekre
szakasz az 14.0 projekt tdmogatottsdga (belsé vagy kiilsé)

az alkalmazottak bevonasa az 14.0 projekt tervezésébe
addig felhalmozott tapasztalat a robotizacid és digitalizacié terén

az 14.0 projekt |épései

Implementacié az 14.0 felelése
szakasza az alkalmazottak bevonasa a megvaldsitasba
a projekt megvaldsitdasdhoz hasznositott tudas (belsé vagy kilsé)

az 14.0 projekt eredménye, azaz sikeres-e volt-e

Bevezetés utani az 14.0 projekt mUkodtetése sordn tapasztalt nem vart pozitiv és negativ hatasok
szakasz, a visszajelzések gyUjtésének mddja
mikodtetés az 14.0 projekt bevezetése utan levont tanulsagok

valamint végil, de nem utolsésorban az 14.0 projekt alkalmazottakra gyakorolt hatasa

Forras: sajat szerkesztés 17
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OEM - projekt 1.: Karbantartasi folyamat fejlesztése

Az Gy6rben talalhatdé OEM-nél egy interjut sikerilt késziteni egy 14.0 projektmenedzserrel, valamint egyet egy
vezet6 mérnokkel. Az interju 2019.06.04-én készultek, a vallalatlatogatas is ugyanezen a napon valdsult meg.

= Belsé / kils6 nyomas Stratégia Pénzligyi keret / buidzsé
0
&-’ Belsd nyomas. Ipar 4.0 a fels6vezetdi szinten fontos szerepe van. Tobb millié eurd.
b
g Belsd / kiils6 tdmogatas Alkalmazottak bevonasa Tapasztalat
> . 7 7 7 e 7 ’
Legink | k | (példaul . o ) , . . .
,g €1l Sk, elag .pa'rfnerfe reszgro (e Formalizdltan (lehetnek belsé tUgyfelek is). Mar 25 éve vannak robotok a vallalatnal.
egyetemek) is jott tdamogatads.
o Lépések Alkalmazottak bevonasa Tudas forrdsa
®
0] ! Problle.rT]a azonositasa; 2 , Projekttulajdonos volt a 6 felelGs, az s . Belsd (bels6 képzések stb.) és kilsd is
e Dokumentdcio; 3. Folyamatelemzés « . A megvaldsitasba is be vannak vonva, , .
b . 6 feladata volt a problémak . (szakemberek elhozdsa mas
= és szlk keresztmetszetek ., formalizéltan. L 2s cord 2
o o megoldasa. telephelyrél, esetleg mas vallalattol).
£ azonositasa.
Sikeresség Nem vart hatasok Visszajelzés
(7]
o . . . e ) Gydjtottek visszajelzést, raadasul pozitiv visszajelzés
= 5
% Teljesen sikeres. Szamos pozitiv szinergia. A ———)
o] . .
< Tanulsagok Alkalmazottakra gyakorolt hatas
. kal ké Ikal k Ukség. Ha 14. jekt mi (inik 3llas, akk
= P e e e lesAsre saerull Csak a egmagasabtfan} ep}zett a’ ?:’1 maz9tta ria van sziikség. Ha 14.0 proje t}mlatt szUni ”meg egy allas, akkor
atképzések révén taldlnak ugy helyet az embereknek a vallalaton beldl.

Kiemelt sikertényez6k

A csapat ratermettsége és a felsGvezetés tdmogatdsa. A megfelels készségek és elhatarozas hianyéban a projekt nem fog megvaldsulni.

Tanacsok masoknak

Az Uj projekt mindig legyen tgyfélcentrikus, az 6 igényei legyenek a kozéppontba, amiket maradéktalanul meg kell érteni.

Forras: sajat szerkesztés a vallalati interjuk alapjan
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OEM - projekt 2.: Raktar automatizalasa

Az OEM szamolt be csak kevésbé sikeres 14.0 projektrél, ezzel a kutatasom eredményihez jelent8s mértékben
hozzajarulva, hiszen igy lathattam egy olyan 14.0 projektet is, amelyik nem eredményezett attitd sikert.

Kiemelt sikertényez6k

Tanacsok masoknak

= Belsé / kils6 nyomas Stratégia Pénzligyi keret / buidzsé
% Kuls6, versenytarsaktdl (kilonbozé telephelyek ,, P . . .
- koz5tt) érkezd nyomés Ipar 4.0 a fels6vezetdi szinten fontos szerepe van. Tobb millié eurd.
b o
g Belsd / kiils6 tdmogatas Alkalmazottak bevonasa Tapasztalat
> . 7 7 7 e 7 7
Legink I k | (példaul . - . , . . g
,g esin abbel;j:tzr:ska) iajrg:tetra,em;zzztzgo Joelieky Formalizaltan (lehetnek belsé Ggyfelek is). Mar 25 éve vannak robotok a vallalatnal.
o Lépések Alkalmazottak bevonasa Tudas forrdsa
‘O
T-g Nem volt folyamatszemlélet, egy mar
(] meglévd (régi) folyamatot A meavaldsitasba is be vannak vonva Belsd (bels6 képzések stb.) és kilsd is
OE_, helyettesitettek egy Uj Nem volt kijel6lve specifikus felel6s. g formalizaltan ! (szakemberek elhozdsa mas
a technoldgiaval. Lényegében a teljes ’ telephelyrél, esetleg mas vallalattol).
£ Jrégi” folyamatot megtartottak.
Sikeresség Nem vart hatasok Visszajelzés
(7]
Q Kevésbé sikeres. Nem is volt rd sziikség és az Sz4mos pozitlv szinersia A visszajelzések leginkabb negativak voltak, nem
% alkalmazottak sem értették a bevezetés lényegét. P gia. tudtak megfelelGen hasznalni az Uj technoldgiat.
o] . .
< Tanulsagok Alkalmazottakra gyakorolt hatas
= Az adatmenedzsment feilesztésre szorul Csak a legmagasabban képzett alkalmazottakra van szikség. Ha 14.0 projekt miatt szlinik meg egy allas, akkor
) ’ atképzések révén talalnak Ggy helyet az embereknek a vallalaton beldl.

A csapat ratermettsége és a felsGvezetés tdmogatdsa. A megfelels készségek és elhatarozas hianyéban a projekt nem fog megvaldsulni.

Az Uj projekt mindig legyen tgyfélcentrikus, az 6 igényei legyenek a kozéppontba, amiket maradéktalanul meg kell érteni.

Forras: sajat szerkesztés a vallalati interjuk alapjan
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Tierl — projekt 1.: Papiralapi munka csdkkentése

A Tierl-es beszallitonal sikerllt elkésziteni két interjut, két 14.0 projektmenedzserrel. Az interjuk 2019.08.02-an
és 2019.08.04-én készultek, a vallalatlatogatasok is ekkor torténtek meg.

= Belsé / kils6 nyomas Stratégia Pénzligyi keret / buidzsé
Ne) . . .

v Bels§ nyomas Van |4.0'st£a'Feg|a.1.. AZ,M,'O_nak ISR CS Tobb szazezer eurd, kozel egy millié euréhoz.
& a minéség novelésében van nagy szerepe.

o

g Belsd / kiils6 tdmogatas Alkalmazottak bevonasa Tapasztalat

& Csakis belsd tAmogatas Igen, az alkalmazottakat bevonjak. A projekt soran Villalatcsoporton belll volt tapasztalat, mas
= gatas. 120 alkalmazottat kérdeztek meg személyesen. telephelyek példajét is fel tudtak hasznalni.
o Lépések Alkalmazottak bevonasa Tudas forrdsa
= ElGszor egy kinai, majd egy indiai A javaslatokra fel van épitve egy

CICJ telep vezette be. Az altaluk hasznalt fogado rendszer. A javaslatokat

e |épéseket probaltdk meg dsszeflizni Egy projektmenedzser a technikai értékelik is. Ezen kivul néhany Teljes mértékben belsd tudast
%_ és standardizalni. EIGszor megsziletik részlegrél volt a felelds. alkalmazott véleményét személyesen hasznaltak fel.

£ az Otlet, utana ellenérzik, majd is kikérik (hogyan lehetne fejleszteni

- megvaldsitjak. a bevezetést stb.).

Sikeresség Nem vart hatasok Visszajelzés

(7]
Q . ) Nem érzékeltek nem vart pozitiv és negativ hatast A bevezetés utdn inkabb informalis visszajelzések
] Sikeres projekt. ) o
= sem. érkeztek, ezek nagyon pozitivek voltak.

:0 2 p

< Tanulsagok Alkalmazottakra gyakorolt hatas

= A telepek kozotti kulturdlis kulonbségeket is Az alkalmazottak szama nem csokkent, csupan a munkafolyamat és az informacidkhoz valé hozzaférés lett

figyelembe kell venni. egyszer(ibb és gyorsabb. Tovabba Gj tudas és Uj készségek sem voltak sziikségesek az alkalmazottak részérdl.
. . a e A telepek k6zotti 6sszhang metaldsdsa nagyon fontos volt, néha kulturalis kiilénbségeket kell megfelel6en kezelni. Ezen kiviil a megfelel§ felhasznaldi
Kiemelt sikertényez6k R o Ll L
élmény (jelen esetben az alkalmazottak voltak a felhasznaldk) kialakitasa is elengedhetetlen volt.
Tanacsok masoknak Emberi tényez8ket sziikséges figyelembe venni (pl. kulturdlis kiilénbségek).
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Tierl — projekt 2.: Arurendelés automatizalasa

A Tierl-es beszalliténal két sikeresen bevezetett 140. projektet ismerhettem meg.

Kiemelt sikertényez6k

Tanacsok masoknak

= Belsé / kils6 nyomas Stratégia Pénzligyi keret / buidzsé
% Bels6 nyomas: Smart Replenishment System: a Van 14.0 stratégia. Az 14.0-nak a termelékenység és . , L . ,

) o Tobb szézezer eurd, kozel egy millié eurdhoz.
2 rendszer automatikusan rendel alapanyagokat. a minGség novelésében van nagy szerepe.
o
g Belsd / kiils6 tdmogatas Alkalmazottak bevonasa Tapasztalat
& Csakis belsd tAmogatas Igen, az alkalmazottakat bevonjak. Esetenként Villalatcsoporton belll volt tapasztalat, mas
= gatas. kérdGiveket is készitenek. telephelyek példajét is fel tudtak hasznalni.
o Lépések Alkalmazottak bevonasa Tudas forrdsa
'C . . Ly
T-g A p;?gitgfzmegzgiaisile;zdU|t' Teljes mértékben belsé tudast
(7] . . 4 y P El6szor a logisztikai részleg volt a A javaslatokra fel van épitve egy hasznaltak fel, de esetenként a
e termel8sordn tesztelték a szoftvert, « ey . o . - P, . .
o . . ) , felelSs, majd atadtdk a technikai fogadd rendszer. A javaslatokat beszallitokkal is egyutt dolgoznak. A
= utdna tobb soron is bevezették. Ezt ) AT . .
o N . . , részlegnek. értékelik is. vallalatcsoporton belil rengeteg
£ kovetSen tobb telepen is bevezették, . ;
= e . tuddst sikerdlt felhazmozni.

majd finom hangoltak.

Sikeresség Nem vart hatasok Visszajelzés
(7]
Q . ) Nem érzékeltek nem vart pozitiv és negativ hatast Informalisan gy(jtotték a visszajelzéseket. Az otlet
] Sikeres projekt. 1 . . , .
= sem. felmerilésekor mar pozitiven alltak hozza.
o] . .
< Tanulsagok Alkalmazottakra gyakorolt hatas
= A belsé és a kiilsé rendszerekkel is 6ssze kell Az alkalmazottak szama ugyanannyi maradt, viszont sziikségik volt Ujabb tudasra és készségekre.

hangolni az Uj rendszert. Osszességében a munkavégzés kénnyebb és hatékonyabb lett.

Technikai akadalyok lektizdése, a helyi know-how létrehozésa is nagyon fontos, valamint az alkalmazottak képességeinek fejlesztése is.

ismerni.

Szamos technikai részletet kell megvizsgalni egy Ipar 4.0 projekt bevezetése elétt. A sajat rendszerek mellett a beszallitok rendszereit is nagyon jél kell

Forras: sajat szerkesztés a vallalati interjuk alapjan
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Tier2 — projekt 1.: Karbantartasi folyamat fejlesztése

A Tier2-es beszalliténal sikerilt a legtdbb interjuk elkésziteni (CEO, termelésvezetd, két mérndk). Az interjuk
2020.02.12-én készultek. A vallalatlatogatas mar korabban, 2019.12.22-én valosult meg.

= Belsé / kils6 nyomas Stratégia Pénzligyi keret / buidzsé
2 Vannak stratégiai célok az Ipar 4.0-val

v Belsd és kulsé. ) g o Rars s Nem tudtak meghatarozni.
2 kapcsolatosan: a zéré hiba és a folyamatos fejlédés.

o

g Belsd / kiils6 tdmogatas Alkalmazottak bevonasa Tapasztalat

& Alapvetéen belsé, de kils6 programozok segitségét Az alkalmazottak bevondsa alacsony volt, a tervezés A vdllalatnal mar szinte minden folyamatban volt
o is igénybe vették. szakaszaban csak ritkdn voltak megkérdezve. valamilyen robot.
o Lépések Alkalmazottak bevonasa Tudas forrdsa
L"é Meghatarozni a miértet, a jelenlegi Belsd és kilsé egyarant, de

c helyzetet, az elérni kivant helyzetet, s pals . igyekeznek a belsé tudast

(7] L s g .. . ) A megvaldsitas fazisaban mar komoly o §

e felmérni a potencialis megoldasokat, Az 6tletgazda volt a felelGs, aki a o ) hasznositani, mert az olcsébb. A
o ) ) . s L mértékben be voltak vonva mind a o ; =
= tesztelések, ha minden rendben a m(iszaki igazgatd is volt egyben. Mémokak. mind az oberdtorok kilsGs képzésekkor a résztvevd(k) a
£ teszteknél, akkor PDCA ciklus, majd ’ P ' vallalat tobbi tagjanak is tovabbadjak
- visszajelzések gyUjtése. a megszerzett informaciokat.

Sikeresség Nem vart hatasok Visszajelzés

(7]
Q . ) Az alkalmazottak részészérdl viszonylag kevés Az operatoroktdl folyamatosan kértek

] Sikeres projekt. .y ) ) o P .
= nehézséget észleltek. visszajelzéseket, lelkesedésiik valtozo volt.

:0 2 z

< Tanulsagok Alkalmazottakra gyakorolt hatas

> Az alkalmazottak félelmét a leépitésekkel szemben Az alkalmazottak munkaja hatékonyabb és mérhetébb lett. Az alkalmazottak létszdma nem csokkent és csak

el kell oszlatni.. minimalis Uj tudasra kellett szert tennitik, amit egy rovid belsé képzésen kaptak meg.
. . p ” A menedzsment és a projektcsapat elkGtelezettsége elengedhetetlen. A projektnek legyen felelGse, aki magaénak tekinti a projektet és el akarja érni a
Kiemelt sikertényezék el ey TR En e = el :
célt. Az egymas kdzotti kommunikacié szintén kiemelten fontos.
Tandcsok mdasoknak Nem szabad tal sokéig elhtzni idSben egy 14.0 projektet.
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Tier2 — projekt 2.: Arurendelés automatizalasa

Az Tier2-es beszallitonal is két sikeresnek mondott 14.0 projektet ismertem meg.

Belsd / kulsé nyomas

Stratégia

Pénzigyi keret / budzsé

Kiemelt sikertényez6k

el kell oszlatni..

e

4

0 e

v Belsd és kulsé. Vannak stralte/gla'l cellok 3z lpar 4.0-val s Nem tudtak meghatarozni.

2 kapcsolatosan: a zéré hiba és a folyamatos fejlédés.

o

g Belsd / kiils6 tdmogatas Alkalmazottak bevonasa Tapasztalat

& Belsd és kuls6 egyarant, az ERP rendszerek Az alkalmazottak bevonasa minimalis volt, a A vdllalatnal mar szinte minden folyamatban volt

e forgalmazdival muszaj volt egytttmkodni. fejlesztécsoport dontései érvényesiltek. valamilyen robot.

o Lépések Alkalmazottak bevonasa Tudas forrdsa

L"é Meghatarozni a miértet, a jelenlegi Belsd és kilsé egyarant, de

c helyzetet, az elérni kivant helyzetet, e pal igyekeznek a belsé tudast

(7] L s g " S . A megvaldsitds fazisdban az o §

e felmérni a potencialis megoldasokat, Volt felelGs, az tgyfélkapcsolati - , hasznositani, mert az olcsébb. A

b , ) , alkalmazottak bevondsa intenzivebb o ; =

= tesztelések, ha minden rendben a részleg vezetdje. volt kuls6s képzésekkor a résztvevé(k) a

£ teszteknél, akkor PDCA ciklus, majd ’ vallalat tobbi tagjanak is tovabbadjak

- visszajelzések gyUjtése. a megszerzett informacidkat.
Sikeresség Nem vart hatasok Visszajelzés

(7]

‘% Saies mieiee Az alkalmazottak, réézészléréil viszonylag kevés A projekttel szembef\ Ie,ginkébb negativ érzéket

= nehézséget észleltek. taplaltak.

o] . a

< Tanulsagok Alkalmazottakra gyakorolt hatas

> Az alkalmazottak félelmét a leépitésekkel szemben Az alkalmazottak szama csokkent (kb. 25-30%-kal). A munkavégzés hatékonyabba valt, de Uj készségek és Uj

tudas is szkséges volt az Uj rendszer kezelésére.

A menedzsment és a projektcsapat elkotelezettsége elengedhetetlen. A projektnek legyen felelGse, aki magdénak tekinti a projektet és el akarja érni a

célt. Az egymas kozotti kommunikacid szintén kiemelten fontos.

Tanacsok masoknak

Nem szabad tul sokaig elhtzni id6ben egy 14.0 projektet.

Forras: sajat szerkesztés a vallalati interjuk alapjan
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Az Ipar 4.0 technolégiak hatasa a humaneréforrasra

Az 14.0 projektek 5 esetben nem eredményezték az alkalmazottak szamanak csdkkenését, tehat leginkabb
tamogatod funkcidt lattak el. A munkavégzés hatékonysaga 6-bol 5 esetben valdban ndvekedett.

Az Ipar 4.0 technoldgiak hatdsa a humaneréforrasra a vallalati interjuk alapjan

e ., ., Alkalmazottak
Ellatasilancban : Alkalmazottak  Alkalmazottak tudasa és Munkavégzés S
Projekt , ., . visszajelzése,

elfoglalt hely szama készségei folyamata o
hozzaallasa

Minimalis Uj tudas volt
L , szlkséges, de a jobban képzett . , 5 .
OEM (1) Karbantartasi rendszer Nem valtozott . N6tt a hatékonysag Pozitiv
alkalmazottak el6nybe
kerlltek
Szlkség lett volna Uj tudasra
OEM (2) Raktar automatizalasa Nem valtozott és készségekre, de ezek

megszerzése elmaradt

(1) Papirmunka csokkentése

Tierl-es beszallitd L Nem viltozott Nem volt szikséges N&tt a hatékonysag Nagyon pozitiv
digitalizacio altal
. — 2) Anyagrendelések , Szlkséges volt Uj tudasra és » , ’ w
Tierl-es beszallitd (2) Anvag L Nem véltozott 2 . J N6tt a hatékonysag Pozitiv
automatizaldsa készségekre
. , NGtt a hatékonysag, Valtozo, a sikeres
. v L , Minimalis Uj tudas volt i o i ’ .,
Tier2-es beszallitd (1) Karbantartasi rendszer Nem valtozott A mérhetébbé isvalta  bevezetés utdn pozitiv,
zU
& munka el6tte leginkabb negativ

. s, 2) Anyagrendelések Szlkséges volt Uj tudasra és . , ,
Tier2-es beszallité (2) Anyag s 8 . J N6tt a hatékonysag
automatizaldsa készségekre

Forras: sajat szerkesztés
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Az Ipar 4.0 technoldgiak alkalmazasanak sikertényezéi

Egyetlen 14.0 specifikus tényez6t sikerll azonositani, ez az alkalmazottak ellenallasanak (hiszen sok eseteben
munkahelyik elvesztését varjak az Uj megoldasok miatt) megfelels kezelése.

Az Ipar 4.0 projektek sikertényezdi és buktatdi a vallalati interjuk alapjan

a ]
g o & @ S
o ‘U N RED) [} 17,3
T 8 gi) r_f; 3 © _8
© © 0 o s el it o ©
= %] o ~© c q T °
oD < 0 e c = S = =
() ® N ) < o = ~ © o
£ % x> 2 B > X = 3 @
. 0 2 g O ~E>D g g’n % = w
Elldtasi-lancban ° £ ke & § x 0 = - )
Projekt Eredmény 2 o K S £ £ = S £ £
elfoglalt hely @ 2 g 5 e N D % Q 1
S \49 T () =Y = 3 (_U © O
~ O 0 [a =] £ © £ pD
[ ] = ~ © ) ~ — =
= (] hv3 O V4 = c & (]
< > L ® < = S = £
& o S E 3 9
R o o 3 [ S
w Ll
- Teljesen
OEM (1) Karbantartasi rendszer - X X X X X X
sikeres
. s Kevéshé
OEM (2) Raktar automatizalasa . X X X X X
sikeres
Tierl-es beszallitd (1) Papirmunka csokkentése digitalizacié altal Sikeres X X
Tierl-es beszallité (2) Anyagrendelések automatizalasa Sikeres X X
Tier2-es beszallité (1) Karbantartasi rendszer Sikeres X X X X X X
Tier2-es beszallité (2) Anyagrendelések automatizalasa Sikeres X X X X X X
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lpar 4.0 az Eurdpai Unid orszagaiban és Kozép-Kelet-Europaban

Digitalizacio és Ipar 4.0 megoldasok az autoiparban

Az Ipar 4.0 és a humanerdéforras kapcsolodasanak szakirodalmi attekintése

A kutatds modszertana

A vallalati interjuk eredményei

Az eredmények kiértékelése és kdvetkeztetések
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Az eredmények révid 6sszefoglaldsa

A 6 projektbdl 5 esetében kellett (vagy kellett volna) Uj készségeket vagy tudast elsajatitsanak az alkalmazottak,
azaz kijelenthetd, hogy az 14.0 technoldgiak alkalmazasakor a humanerdforrast is fejleszteni kell.

7 Nem valtozott M Csokkent W Kellett M Kevés M Nem 7 N6tt M Nem nott i Pozitiv M Negativ [ Valtozo
Az autdiparban az 14.0 projektek A legtdbb esetben sziikség van Uj A munkavégzés hatékonysaga Az alkalmazottak hozzaallasa az 14.0
tamogato funkciot latnak el. tuddsra és készségekre. novekszik az 14.0 technoldgidk altal. projektekhez vegyes.

Buktatok

Sikertényezbk
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A kutatas korlatjai és tovabbviteli lehetbségei

A kutatas szamos korlattal és tovabbviteli lehet8séggel rendelkezik.

Korlatok
A kutatas egyik legnagyobb A hasznalt mddszertan kvalitatiyv,

, korlatja a kevés megkérdezett kétségkiviil kevésbé pontos, mint egy
&

vallalat. kvantitativ kutatas.

ITO}:/ ati,b Y'telll Az elért és megkérdezett A hasonlésagokra és kilénbségekre
SMEnk=AE véllalatok szamét lehetne s ki fogok térni, ha egy adott szinten

H. névelni, hogy a begyjtott tobb vallalatot is sikerllne elérni a
I l informdciok reprezentativak ~ jévében (példaul tébb autégyartdt,

legyenek. tobb Tierl, Tier 2 beszallitot stb.).
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Mellékletek



A relevans tanulmanyok eredményeinek 6sszefoglalasa és szintetizalasa

Az ember és gép kozdtti interakcio fejlesztése és csiszoldsa egyre inkabb el6térbe fog kerilni a kovetkezd
években, hiszen ez lesz a kulcs a magasabb teljesitmény és magasabb termelékenység elérésére.

A humaneréforrds menedzsment 4.0 alapja
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Az interjuk soran feltett kérdések

Dimenzio

Kérdés

Alkalmazottak bevonasa

Are employees at the shop floor sometimes or even usually involved in some way in the development of/implementation of 14.0 projects?

Alkalmazottak bevonasa

If so, how? Is the participation formalized - e.g. through continuous improvement processes? Other formats of employee involvement/participation?

Alkalmazottakra gyakorolt hatés

At what extent were the employees affected? In terms of their number, expectations towards them, their knowledge, their attitudes and satisfaction?
Does the firm currently plan, experience or expect changes with regard to skill structure, working time, pay, work organization, in conjunction with 14.0
project?

Bels6 / kils6 nyomas

Where did the inspiration come from to use 14.0 solutions? (internal, external demand, necessity or possibility, decrease in workforce, better ROl on
automated solutions? )

Belsé / kiils6 tamogatas

Did the organization receive any external support or funding to introduce the innovation? [e.g. public support policies, public funding program,
networks, clusters, academic support, trade/employer associations + chambers of commerce]. Please describe the support and assess their importance
for the successful adoption + implementation of 14.0 projects.

Felel6s

Who was responsible for the project? Which department? New or existing? Why? Who were participants, departments involved? (positive and negative
experiences about them, the most important internal challenges, strengths)

Kiemelt sikertényez6k

What do you think have been the most important factors in the implementation of the 14.0 projects and why?

Lépések

Please describe each step of the project, which products, processes were affected?

Nem vart hatdsok

Were there any unpredicted positive or negative impacts, synergies?

Pénzugyi keret / biidzsé

Budget spent on 14.0 over the last few years?

Sikeresség

What were the expected results? What turned out to be the results? How about the maintainability of the results (did the results count at all, or did the
company have some other motivations in the implementation)?

Sikeresség

How successful do you consider the changes made to be? Why do you think they have been overall successful/not successful?

Stratégia

What role does digitalization and 14.0 play in this business strategy? Does the company have an 14.0 strategy or any kind of plan? What kind of 14.0
projects does the company have or would possibly have in the future?

Tanacsok masoknak

What advice would you give to other organizations seeking to implement this kind of innovation?

Tanulsagok

What has the organization learned as a result of implementing the changes?

Tapasztalat

Before this project was robot technology present by the company? Since when, why?

Tudas forrasa

Does the company ‘make’ skill, i.e. offer vocational training courses or does it mainly ‘buy’ their skilled employees externally? For which occupations
one or the other strategy? Is there an internal labor market; i.e. for which jobs does the company predominantly recruit internally?

Visszajelzés

Have you received any staff feedback on the project? If so, what has it revealed?
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