Megvaltozé Informacié-menedzsment:

a vallalati info-buborékok feltorése
Dr. Dobay Péter
PTE KTK

2009 decemberében a Google megkezdte a keresések ,testreszabasat”
.personalization” néven. Ha az ilyen cegek ,méretre vagjak” szolgaltatasaikat
(hirek, talalatok), akkor a vallalat (és az egyén) konnyen egy kényelmes, de
veszélyes ,szlrésbuborékba” zarhatja magat. Mi tehetunk ez ellen?




Amirol szo lesz

A. Vallalati ,Informacio-menedzsment”
— tegnap és ma: valtozas?
B. Aldas, vagy atok?

»Info Bubble” (,epistemic” tudas-ismeret-buborek)
,Filter Bubble” (kulso/belso szlrés-buborek)
,Echo Chamber” (véleménybuborek)
A. Kitoresi strategia és politika:
valtozo IM/TM

menedzsereknek,

egyeneknek o
(az irodaban és otthon...)
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(")nvizsgélat és eszmélés

Nézzunk magunkba:
Milyen hireket, médiat fogyasztunk? Mi az, amit ,,soha”’? :
Hanyféle és milyen forrasbdl épitjuk szakmai tudasunkat?

Naponta hanyszor olvasunk mas szakmak hireib6l?

Mikor érdeklédtunk mas kulturak, életmod, a vilag dolgairol?

Mikor és hany konyvet olvastunk? Hany nyelven eértlink?

Napi hany ora a FB, Twitter, Insta és egyéb adatozon bongészése?

ézzunk a vallalatra (ami emberekbdl all):

Milyen gazdasagi forrasokat olvasnak a vezetok?

Hova fordul a menedzser, ha kétsége tamad?

Milyen informaciokbdl dolgoznak a projektek? Meddig? IM kontroll?
Kinek hiszlink: kollegak? ismer0sok? ellenfelek? kormany?
Mennyire nyilvanosak az info-kudarcok, a nagy tévedesek?

Ki és hogyan szabja meg, hogy milyen adat/info jut el hozzam?

< O0O0O000

OO0O000
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A/ Vallalati informacio-menedzselés — akkor, és ma?

A régi szép idékben: [ Akcib /reakcié J
B Belenéziink a helyi Ujsagba 1-3 nap
B Ranézunk a ,rutin” pénzugy / add / jog / gazdasagi hetilapra
B Fontos baratokkal (sic!) ebédelunk
B Tajekozott menedzsereket alkalmazunk
B .. este a feleségunk megmondja... = =
= Akcio/reakcio:
Manapsag: { 1-2 6ra }

B Atfutjuk kedvenc (?) portaljainkat (mi, magunk!)

B Belenézlnk bevalt (1?) Uzleti portalok hireibe, adataiba

B Rakeresunk specialis adatokra, trendre (mi, magunk!)

B ASAP cseleksziink: valtoztatunk (eljaras, projekt, piac, ...)
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A vallalati IM megvaltozo szerepe

IM: vallalati attitld, kultura — majd politika es stratégia!

A vallalati IM tevékenyseégi kore

ADAT / 1 Vallalati Vallalati 1
INFO INFO INFO
A szolgal- +FILTER-IN” : +FILTER- A
tarsa- . ouT” tarsa-
dalom, tatasok Csatornak. dalom,
a vilag Szolgaltatasok. Csatornak. avilag
|ngyen ’ o o . o Szolgaltatasok:
Valtozo Standard A Valogatas, Valtozo
lizleti Fizet3 Ll Adatok / info Mindség, lizleti
kornyezet Extrém IO T felhasznalasa Konvertalas, kornyezet
Sziirt] Kontroll, Felel6sség,
Konvertalas, Kinalat,
C/B elemzés Feedback
Probléemak: Filter-bubble? (Info-diéta) Info-bubble? Echo-chamber?
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B/ ,Buborek” — Kamra™ Miert? Gutenberg?

Az informacio vilaga valtozik:
B Referalt tudomanyos folyoiratok:
WoS 23,000; masok: 40-50,000; évente 100-150 uj

B Publikal6 kutatok: kb. 5-6 millid; mikozben 3,000 US
egyetembol mindossze kb. 200 ,kutato jellegu” van ...

B Barki lehet a Neten ,szerz0’, ,szerkeszto', ,kiado”, ,elemzo” —
gyakorlat, képzettseg, megbizhatdsag, felelosseg?

B  Influencerek’, ,bloggerek”, ,vloggerek” uraljak a social media
publikacios vilagat — minimalis koltseggel

Kovetkezmények: buborékba zarodas, a hamis kiut

B Emberek / cégek elvesznek az adat/info tengerben

B Nincs megbizhatosag, kiszamithatosag, hitelesség —
fake news, fake input? Kinek higgyek?
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B1) A tudas-buborek — és az ,information junk food”

Egyéni énteltség: En jol tudom, mit kell csinaini.

Ne szoljanak bele. Dicsérjenek. Nem érdekel.

Vallalati ,onteltseg”: Mi jol allunk, tudjuk, mit csinalunk.
Mar régota. Mindig igy. Azok messze vannak.

Azok masok. Az rank nem vonatkozik. Raérunk. Majd.

Projekt: Buszke , Strategic Business Unit” vagyunk.
Es akkor ,segitenek” az algoritmusok, a ,junk food”:
Ltt van, pont neked, ez az igazsag, a teljes igazsag”

,Ne menj mashova, mi mindent megmutatunk es
megmagyarazunk.” es ,Szinkronizal]” mindennel...

,Ezek a barataid, eleg ez neked. Pihen, erezd j6l magad.”

N
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B2) A  filter buborek”, az algoritmikus sziirés

Kulso hatasok:

Web-helyek, eCommerce: ,recommending systems”,
micro-targeting marketing eljarasok, mobil-lokalizacio, stb.

Social Media platformok: ,profilozas’, ,Like", ,Follow”

Keresorendszerek: ,Personalization”, személyre szabott
eredmenyszlrés + ,relevans hirdetesek™= Add El Magad

Belso okok:

Hibas info-csatorna-politika (IM hibak: kivalasztas,
stabilitas, kontroll hianya, kuls6 nyomas, stb)

Belso igénytelenseg (IM/TM hibak: rossz feldolgozasi
modszerek, adatmindseg problémak, kepzetlenseg)

Azaz: Ml MAGUNK épitjuk ki a szlirés-buborekot !
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B3) A visszhang-buboreék (az Echo Chamber)

A jelenseg:

Az egyen | csoport / vallalat félelembdl, onhittsegbOl

egyre inkabb ,bezarkozik™: csak nyugtato-azonosulo adatot,
informaciot enged be, majd ezt a zart buborékban ,korozi”,
pozitiv visszacsatolassal. Nincs ellenvelemeny, egyre erosebb
a kulso-belso kontroll. Csak az lehet ,tag”, aki egyetert.

Vegul: teljes ,virtualis valosag” épul ki, amit akar ,sajat’

info-forrasok (friendly newsfeed) taplalnak. e
Ami el6ny63: Egy zartvégl projekt, erds teljesitmény-igénnyel, &
szoros egyuttmikodeéssel. Karitativ és egyeb socmedia csoportok. | : LJJ :

b w

Ami hatranyos: EC kialakulasa” kiilsé befolyasolassal.
Projekt ,prolongélasa’, a valoésag huzamos kizarasa: rossz dontések.
Példa: startup, méregzoldek, radikalis iszlam, laposfold-hivok, partok.

Példa: Manhattan terv, COVID-19, kisebbségek, COIN, FB csoport,stb. | !

—

[ ..
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CZ Vedd észre és tord fel: 12 vallalati ,info bubble”

A jelenségek:

v' Ertéktelen /nem vizsgalt
forrasok hasznalata,
mas forrasok negligalasa

v" Kontroll nélkili ,,hit” a
hasznalt forrasokban

v' Bels6 info-ellendrzés
leépitése, negligalasa

v" Konzervalt belsé info-
terjesztés és hasznalat

v Versenytars- és piac-
elemzesek elmulasztasa

v" Onelégllt bels6 értekez-
letek, atfedd / tobbes

Louborekok” jelel

[

Javaslatok:

~

v’ Uj, ,nem-baréati” szakmai
forrasok megrendelése

v’ Kritikus - provokalo
szakertd megbizasa /
meghivasa / ismétlese

v Kovet a tdba”:

termék /ar /piaci /termelési
innovacio, diverzifikacio

v Bels6, versengd projektek

inditasa, kiemelese

v/,Orllt 6tletek” miniprojektek

v Kritikak, mas vélemények

TANULAS a tudashiany ellen!
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Vedd eszre és tord fel: 2) vallalati ,filter bubble”

A jelenségek:
v Vezetdk csak 1-2 uzleti
forrasbol tajekozodnak
v" Hosszu idd telik el, mig
kulso elemzés keszul
v" Hosszu ideje azonos
tanacsadok dolgoznak
v Aktudlis hivatali forras/
adat / teend6 fedve marad
v' Tobb esetben verseny-
tarsak elobb tudtak lepni
v’ Szak-menedzserek
egysiku (vagy semmi,
,megszokott’, ,bevalt’)
rendezvenyekre jarnak
v’ Hiszink a Web-nek”

Javaslatok:

UJ
IM/TM
STRA-
TEGIA

L

v FB, Google és mas \
_beallitasok”, cookie-k és

hasonlok lenullazasa
v’ 2-3 Ujfajta lizleti elemzés
Ismételt megrendelése
v Hivatalos és mas/tobb
hiteles forras hasznalatanak
megkovetelese
v" Uj, kllsd szakértbi csapat
megbizasa, a belso
bubble-hal6zatok feltorése
v’ Belsé info-csatornak,
szlrések felulvizsgalata

ooag
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Vedd észre és tord fel: 3) ,echo chamber”

A jelenségek: Javaslatok:

v’ Projektek - részlegek f
vezetOi zaras utan is szUk
forrasbol dolgoznak,
azonos iranyu és tartalmu

v" Nyilvanos, szembesito,
,feltord” rendezveny(ek),
tenyszeru adatokkal

v' Véleményvezérek
azonositasa, kiemelese.

ey T\ Bezant csporo

y . UJ ’ ’ /4 /4

vélemény dontéshozs IM/TM felbont.asaz §zetszprasa—
ériekezlaten STRA- szankcionalassal is!

TEGIA v’ Uj, nyitott projektek:
Uj forrasok, szakertok:
Jferegjaratok” épitése a
galaxisok kozott

v’ Critical thinking” kultura

v'Funkcionalis csoport
munkajardl nem szivarog ki
erdemi informacio

v'Kritikai / eltéré személyek,

velemenyek visszautasitasra

kerulnek, ,binaris valaszok”
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HRM / IM / TM: Nezzunk magunkba!

L1 Felvennenk egy lathatoan ,echo-chamber’-ben ulo embert a céghez?
Es egy specialis projekthez? Fejlnkre néhet egy ,echo chamber” csoport?

1 Figyeljuk, honnan-milyen informaciokat kapunk? Miért kapjuk éppen ezt?
Elérheti a cég az ,info-filtered” allapotot? Mérjuk a ,tisztanlatasi kapacitast'?
[0 Elveszithetiink kulcsembereket, akik echo chamber-be zarkoztak?

[ Elveszithetunk ,tavlatos” kulcsembereket,
ha rajuk erdltetiink egy ,info bubble” kornyezetet?

L1 Kilesz partner egy ,filtered” halozat lebontasaban?yg

1 és mivan, .
ha mi magunk épitettink rossz filtereket™?

e g

KENYELy, L

" “WMETLEy —a
: iy Sl ‘ =

Ha egyszer olyan konnyii és olcsé
informaciokat szerezni akarhonnan -

akkor miért sziikitjiik onként ezt a lehetéséget?
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Tovabbiak — az erdeklodoknek

]
Néhany forras — Uj kutatasi témak?

L.M. Applegate - R.D. Austin - F. W. McFarlan: Corporate Information Strategy and Management,
McGraw-Hill, 2003

Axel Bruns: Filter bubble, Internet Policy Review, 29 Nov 2019 Digital Media Research Centre,
Queensland University, Brisbane

N. Carr: The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains, W.W.Norton & Company,

New York. 2010 (2020)

E. Dubois - G. Blank: The echo chamber is overstated: the moderating effect of political interest
and diverse media, Information, Communication & Society. 2018. Febr 21, University of Oxford
S. Flaxman, S. Goel, J. M. Rao: Filter Bubbles, Echo Chambers, and Online News Consumption,
Public Opinion Quarterly, Volume 80, Issue S1, 2016, Pages 298-320

M. Stinson Ross: Facebook: Rainbow Filters @ an Algorithmic Echo Chamber,

TheSEMPost Search Engine Marketing, July 2, 2015

és a buzzword kitalaloja:
Pariser, Eli: The Filter Bubble, Penguin Books Ltd (UK), 2012
és https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles#t-407604
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https://bookline.hu/product/home.action?_v=Pariser_Eli_The_Filter_Bubble&type=200&id=3173542&ca=AUTHOR_PRODUCTS

Miert ragadunk bele a visszhang-buborekba?

Kényelmes (hazugsagok) — egyutas input, nincs kétség
(kognitiv disszonancia elkerulése)

Félelem — a kényelmetlen ellenvéleményektol, ervektol
Egyszerlseg — gyors, rovid (vizualis!) valaszok barmire
Nyugodt élet — eleg nekem a Face /Twitter / Insta kor
Barataim — gyorsan valaszolnak, igazat adnak nekem
Régebben is igy/ezt — ez mar bevalt, minek ujitani?

Jol érzem magam —
nyugi, a vilag olyan, ahogy én latom

AZ EREDMENY: ,binary thinking”
Addikcio! ,Ezek szeretnek engem”, ,Kiszolgalnak”

PTE KTK 1970-2020 Dr. Dobay Péter 15/13



Az ,,egxutas” info-inEut oriental, ma'|d bezar

ITTHON

PORTAL

NAGYVILAG

Nem csokkent a nyomas: gyre tobb

GAZDASAG SPORT TEVE

az illegalis migrans Németorszagban

Havonta 1S ezren érkeznek Németorszagba, tobb ezer eurot fizetnek ezért.

Elképeszto: Ujabb-é amadas
tortént Bécsben
Egy afgan férfi tamadt a parlament
biztonsagi orere,
> Egy 16 éves kislanyt késelt meg
minden ok nélkul

> Négyonvert egy
mozgasserultet

Ismeretien személyazonossaga

@E‘)k lepték el Briisszel egyik
parkjat

Lassan egy éve aldatlan allapotok
uralkodnak a varoskozpontban talalhaté
St. Maximilian nevu parkban.

Négy[migranslelvagta egy svéd né
torkat, majdnem a fejét is levagtak

A fériet megkeseltek, aki szinten belehalt
a tamadasba.

nda’k habordja tombol
végorszagban
> Pakisztank terrorizaltak

a turistakat Athénban

» Ujabb tamadas: osztrak katonara
rontott ra egy késeld Bécsben

bkat koltoztetnének
egy gdijashazba
PTE KTK 1970-2020

Sziriai keresztény: Sziria
biztonsagosabb, mint Eurépa
Egy sziriai keresztény ugy dontott,
hazatér, mert annyira rossznak latja
az eurdpal helyzetet.

2 A!kételezé kvéota allegtébb magyar
varos elepulest érintené

Elvagom a torkod - ezt mutatja egy

gyerek a videén

Nemetorszagban készult a felvétel.

* Ki kell mondani, hogy afnigracio]

rossz dolog

Békemenet:varnak mindenkit, akik
az anyak, gyerekek biztonsagara
torekednek

Orban Viktor: Két veszély van,

as az elért eredmények
elvesztese
Van jovonk ezt meg kell vedeni

FILM

TUDOMANY MEG TOBB v

S e N Bl W e ® R T

GYILKOSA

Megvan a PSG elso szamu nyani
kiszemeltje

Kiutotték a birdt egy orosz
hokimeccsen

A birdverd a Jatékosok Szakszervezetének
elnoke.

MEGFOJTOTTAK A NYOLCEVES
KISFIUT

A targyaloteremben 6tték agyon
A blinozo az ugyveédje tollaval tamadt ra
egy tanura. Felkavaro video.

FELTORTEK A TEVES
MUSORVEZETO KOCSIJAT

Kiderult, melyik a vilag
legértékesebb automarkaja, meg fog
lepSdni

Letaszitottak az élrdl a korédabban
egveduralkodo bajnokot.

ez

8 Hogyan mérheté a ,tisztanlatasi
- kapacitas” (csoport, egyen! —
do ,spreading capacity” ) ? -

propagandalapja, a Magyar Nemzet.

Dr. Dobay Péter

at az autosokat a benzinkaton

16/13



Magyar hirfogyasztas 2020 (Szonda IPSOS)

19 000 valaszado, 27 orszag

L

O
L

A magyarok tdbb, mint 60 szazaléka ugy gondolja, hogy O képes
megkulonboztetni egymastol a valos és hamis hireket -

de csak kb. 20 szazalék tartja ugyanerre képesnek a tobbieket;

a magyarok 72%-a mondja azt, hogy ellenérzi a forras hitelességeét
rendszeresen, vagy legalabb alkalomszeriien (vilagatlag 82 %);

10% egyaltalan nem szlri a hamis tartalmakat,
nalunk tobben csak Torokorszagban vallottak ezt magukrol.

A megkérdezettek 65 szazaléka gondolja ugy, hogy ha keres,
talal hiteles hirforrast; vegul:

12 % szerint ,nincs objektiv tajékoztatas Magyarorszagon”.
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A buborekok feltorése: felelc'isség

Az US elnokvalasztas sulyos befolyasolasa utan példaul a
BuzzFeed.com ,Hitvallast” tesz kozzé és bevezeti az
,Outside Your Bubble’
szolgaltatast. A népszer( cikkek-hirek alatt megjelenik a felirat
(,Other perspectives on this story”) é€s tovabbi, mas platformokon
megjelent vélemenyek egy-mondatos linkjei — s6t, még javasolni is
lehet tovabbi, eltér0 forrasokat:

"Our goal is to give readers a sense of these conversations
around an article, and to add a kind of transparency
that has been lost in the rise
of social-media-driven filter bubbles."
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Hogyan vastagodik a buborek fala?

A Pew Research Center statisztikai:

Percent of sqci lanews consumers ages
18-656 who|share or repost hews stories on
soclal media

65+

7% 32%
50-64 10% 41%
30-49 13% 41%

P erc e njeit-etatmra-aa=-a-al SUMers ages 18-
R 1% 6% 65 whci comment o'rlllzs;v\;s stories on social

mOften = Sometimes 65+ 10% 30%
30-49 6% 25%
18-29 7% 28%

mOften = Sometimes
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NOW, PLEASE, TRY TO ANSWER ME

Kérdoiv ,,ICT guru”
WHO IS PRESIDENT GRUEVSZKI? [ nllatoknal, 201

WHERE ARE THE MAIN RAINFORESTS SITUATED?
COULD RICHARD WAGNER MEET FRANZ LISZT?
WHO WAS A KING / QUEEN WHEN SHAKESPEARE
WROTE HIS MAIN DRAMAS?

WHICH RELIGIONS WERE FIGHTING IN ENGLAND
AT THAT TIME?

HOW OLD IS THE CHINESE GREAT WALL?

HOW MANY INHABITANTS HUNGARY HAS TODAY?
WHICH PERCENTAGE OF A SALARY A HU SCHOOL
TEACHER HAS COMPARED TO A DANISH ONE?
LAST TIME YOU BOUGHT A NON-ICT BOOK?
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Ket pelda

[0 1265-ben a csaszarné igy szolt Kubilaj kanhoz, aki a merész beszéd
Marco Polo-t kihallgatta, s megsértGdott annak valaszain:

,Neézz csak korul, 6 Nagy Kan!

Ki fogja neked elmondani a tanacsadoid koziil azt,
amit nem akarsz meghallani?

Pedig lehet, hogy az lenne a legfontosabb”.

Kubilaj megfogadta a tanacsot, nem végeztette ki Marco Polot.

Nem ugy a buta genovaiak, akik bortonbe vetették, amikor hazatért,
hogy ne beszéljen hazugsagokat.

A mecseki szénbanyakban a 80-as évek végen kb. 2500 fizikai munkas
dolgozott a fold alatt. 250 mérnok iranyitotta 6ket. Keményen dolgoztak.
Még sok pénzt is kerestek. Es nem volt senki, aki koriilnézett volna, hogy
,Hat, emberek, ez a szén, ilyen aron, bizony nem kell senkinek”

A cég csodbement.
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Konstruktiv vitaban
»,K0zépen talalkozunk valahol”.

The rOblem arlsen »Echo vitaban” eltolnak a falig

beliefs és beleverik a fejed...

- S

unfiltered evldence
evidence
poﬂcy-based
evidence’
\
observer B belief-filter real-world
AN
>
ol & sty

ijig/ézfgﬂll[ﬂ

@2% cREmrNE
cﬂ’% @@
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The echo problem is:

Ideas inside resonate so
that people inside begin
to believe:

it's the predominating
world view.

\'\
\Q
/)
n
m d - Gaws S\u:ng\ ‘
chemc
Frien!ﬂho Share

News Outlet Biased
Towards Xour World
View

Conflicting ideas never
can enter into the chambe
or if yes, they are ignored.

Your World View

InitiaNnput of Idea

Even these ,frustrating”
ideas are killed and
»insiders” have new,
stronger, positive
arguments — the chamber
is getting to be stronger.

Idea That Fits Your World View

Friends Who Don't
News Outlets Conflicting Share Your World Miew

EVERYTHING OUTSIDE YOUR ECHO CHAMBER

with Your World View

Initial Input of Idea

Idea That Doesn't Fit Your World View l




