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A TACIT TUDAS KINYERESE A BIG DATA KORABAN

A tacit tuddas az egyik legértékesebb termelési tenyezd, kinyerése, azonositasa, kalkulacioja
azonban a legnehezebb, mert statisztikai adatbdzisokban nem hozzaférhetd.

A tacit tudasra legjellemzdbb attributum, hogy emberi kommunikacids médiumokon keresztal
mUkodik, aminek fontos kdvetkezménye, hogy empirikusan a nyelvhaszndalatban és a humdn
kommunikdcidéban adott.

« Szigoru értelenben szamitdgepek kdzott nem értelmezhetd a tacit fudasaramlds.

« A jOVO kérdése, hogy mesterséges intelligencidval mikddd rendszerek
informdacidodramldsdban beszélhetink-e tacit tuddsdramldsrol.

A Big Data paradigmadban ezért a tacit tuddasaramlds kiszdrésére a szdvegbdnydszati
modszerek a legalkalmasabbak.

(Pl. az IBM-Watson (Sherlock Holmes bardtjardl elnevezve) egy olyan mesterseges
intelligenciaval mikddo rendszer, mely megkisérel egy teljesen gépi tanuldsos tantoszotarral
dolgozni. Ettdl fGggetlenUl a tacit fuddsaramlds tovabbra is humdan adgensek kdzott folyik, a
gépi tanuldsos tanitdszotar csak lekdveti a nyelvhaszndlatot, de nem konstitudlja. (Ez lényeges
kGldnbség.)



A TACIT TUDASARAMLAS STOCKHOLMI MODELLJE

« Svéd modelinek, vagy mdsnéven Stockolmi Iskoldnak nevezzUk a Bengt-
Aka Lundvall és iskoldjanak megkodzelitéset a tacit tudasaralmasrol.

« Lundvall értelmezésében a tacit tuddsdramlds az un. User-Producer
Relations (UPR) terUletén lokalizalhato.
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, ~ A KUTATAS EMPIRIKUS TERULETE:
A START-UP CEGEK VILAGA ES AZ INNOVACIOS ATTITUD

« A Start-Up cégek idedlis empirikus vizsgdlati terGletei a tacit tuddsaramldasnak
« A kreativitas elsédleges terGlete a tacit fuddasaramlasnak (Richard Florida)
« A Sart-Up cégeket szUletésekor a legfontosabb szempont a kreativ &tlet

« Egy nagy cégben a kreativ tacit tuddasaramlas sokkal leszabdlyozottabb, komolyabb
atacit fudasveszteseg (a Start-Up vildgban is letezik tacit tudasveszteség, csak mas
modokon jelentkezik)

« A Start-Up szektor kutathatosadgdnak nehézségei
« Erds konkurenciahare, a tacit tuddscsatorndk extrém védelme
« Viszonylag zart milid
« Utdnkdvethetdségi problémak

« Az fqcit tuddasaramlids vizsgdlatara szervezeti €s egyéeni szinteken az innovAacios
aftitud tunik legalkalmasabbnak. Innovacios attitudon azt a hajandosagot, . ,
diszpoziciot, bedllitodast ertjuk, hogy egy egyen vagy eqy szervezet mennyire nyitott
INNOvVAcCIoK végrehajtasara. Feltetelezesunk'szerint a tacit fudasaramlias
szempontjabdl a leghasznalhatobb modell a Lundvall-féele UPR.



A BIG5 MODELL LEHETOSEGEI A TACIT
TUDASARAMLAS KUTATASABAN

A Big5 (Big Five Personlaity Traits)modell egy aggregdlt pszicho-szociometriai modell, 5 f&
karakterisztikat vizsgdl. Jelenleg ennél komplexebb modell nem dall rendelkezésunkre az
innovacios attdtud vizsgalatdra.

« Bi5: Openness, Neuroficism, Agreeableness, Extraversion, Conscientiousness

A Lundvall-Florida modellek szempontjabdl a tacit tudasdaramldas és az innovacios afttitud
vonatkozdsdban az Openness faktor a leglényegesebb.

Hipotézisek a Lundvall-Florida megkozelitések alapjan:
« A tacit tuddasaramldas motorja a kreativitas
« A kreativitas elbfeltétele a demokratikus szervezeti kultura
« Mind a kreativitds, mind a demokratikus szervezeti kultura alapja a nyitottsag

A Lundvall-Florida modell mUkédése:
- Minél demokratikusabb és kreativabb egy cég, anndl erésebb a mindségi tacit tudasaramids.
« Minél tekintélyélvibb és szabdlykovetobb egy cég, anndl gyengébb a mindségi tacit tudasaramias.
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DEMOKRACIA VAGY MACHIAVELLIZMUS?2
 IZRAELI START-UP CEGEK TACIT
TUDASARAMLASANAK TANULSAGAI 1.

* A konkrét kutatasom jeruzsdlemi €s tel-avivi start-up cégek social
mediareprezentdciol adtak

« 50 izraeli start-up cégvezetd blogszovegeit elemeztUk a texasi egyetemen
kifeg’lesz’re’r’r LIWC2015 (Language Inquire into Word Count) nyelvelemzd
szoftver segitségével, 2019 augusztus €s 2020 augusztusa kdzott, angol

nyelven. (Forrdas: The Times of Israel. Start Up Nation. The Blog.)

« A LIWC2015 a jelenlegi angol nyelvre, azon belul 5 foldrajzi dialektusra (North
American English, Brifish English, Canadian English, Irish English, Australian
English)validalt nem gépi tanulasos tanitdszotarral rendelkezik Bigs-ra
kalibralva, beleértve a fontosabb szociolektusokat (szubkulturdlis
nyelvhaszndlat)is.

» Osszesen 14 nyelvi vdltozd LIWC2015 score-értékét futtattuk le, és ezek
egymassal vald korrelaciot vizsgaltuk.




DEMOKRACIA VAGY MACHIAVELLIZMUS?

 IZRAELI START-UP CEGEK TACIT
TUDASARAMLASANAK TANULSAGAI 2.

« A korreldcios vizsgdlatok azt mutattdk, ho Y a 14 nyelvi valtozd a vizsgadlt 5 .
mintanaygsagon nem igazolja a Lundvall-Florida modellt, azaz, hogy a legerdsebb tacit
tudasaramlas a demokratikus, egalitarius es kreaftlv szervezetekben a quszembeTunmbb.
Tovabbd az sem igazolodoft a vizsgalt mintan, hogy az analitikus gondolkodasnak,
egyuttmukodesi hgjlandosagnak, va YCIKCI[ a jovoorientalt gondolkodasnak szerepe
lenne a start-up cégek vildagaban. A blogolo cegvezetok blogszOvegeib ol ezek
szignifikans jelenlete nem volt kimutatharo.

* A tacit tuddsaramlds erésségére és mindségére szovegelemzés alapjan ugy |,
koyetkeztethetunk, hogy megnezzuk azoknak a pszichoiszocialis karakterisztikaknak az
eroglselPei és korreldcioit, melyek meghatarozzdk a tacit tudasaramidst. Erre a Big5 alkalmas
modell.

 Ellentétben mind a jeruzsdlemi, mind a tel-avivi mintan kimutathato volt, amit a
szocidlpszichologiai szakirodalomban machivellista karakternek neveznek. Ez g B
karatertipus a demokratikus s a tekintelyelvu karakter kozott foglal helyet, legjellemzobb
tulajdonsaga g narcisztikus one,rdekervenyesﬂes.VQ%yls a vizsgalt minta alapjan ugy
tunik, hogy a sikerest start-up cég vezeteset sokkal inkablb a machiavellizmus, mind @
demokratikus nyitottsag jellemazi.




KULTURSPECIFIKUS-E A
MACHIAVELLIZMUS?

« A tovdbbiakban Iényeges megvizsgdini, hogy mennyire kulturspecifikusak az
izraeli star-up cégeknél taldlta eredmények?

« A tarsadalmi-gazdasagi evoluciot esszencidlisan hatdrozza meg @
machiavellista/demokratikus gondolkoddsmod, avagy csak a fejlddés egy
bizonyos részén?

* El kell-e vetnUnk a Lundvall-Florida-féle demokrdcia-hipotézist a tacit
tuddasdramlas vizsgdlatakor vagy sem?

« Kiegészithetd-e a Lundvall-Florida-féle demokrdacia-hipotézis machiavellista
elemekkele Ha igen, hogyan?

« Pl. felfoghatd-e a machiavellizmus a tacit tudasaramlds tranzakcios kdltsegekéent
(pl. a tacit tuddsaramlds extern hatdsakent)?




KOszonom figyelmuket!



