Piaci orientacié a magyar onkormanyzati kozszolgaltatasokban
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Absztrakt

Az er6forrasok feletti jobb gazdalkodast, a teljesitmény- vagy a stratégiai-alapu mitkddés
meghonositasdt minden telepiilési dnkormanyzatnak a sajat érdekében, sajat maga szamara
kell megvalositania a kozszolgéltatasi feladatok ujraszervezésén keresztiil. Ezt célozza a
maganszféraval kotott szerzddések egyre valtozatosabb megjelenési forméja ¢és
megfigyelhetd, hogy a koltségvetésen kiviil esd korben egyre jelentésebb vagyoni allomany
vesz részt és szolgalja a kozszolgaltatasok nyujtasat. A dolgozat célja annak vizsgalata, hogy
a kiszervezéssel megvalosuld kozszolgaltatas-szervezési megoldasok koziil melyik szolgalja
legjobban az ellatottak elégedettségét a kdzszolgaltatasi szerzddéssel torténd lizemeltetés, a
reguldciéval vagy a vagyonkezeléssel megvalosuld szervezési modell, esetleg a tobbségi
részesedések altal torténd szervezés. A vizsgalathoz vélasztott eszkdz a marketing elmélet
gyakorlatba iiltetését szolgaldé ¢€s jelentds szakirodalommal bird piaci orientacidé (PO).
Feltételezéseink kozott szerepel - tobbek kozott- hogy a verseny és a technologiai
valtozékonysag hianya, valamint a kdzszolgaltatd szervezetek biirokratikus felépitése negativ

hatassal van a PO-ra €s ezen keresztiil az ellatottak elégedettségére.



