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Absztrakt

Mit is jelent a munka? A legtobbiinkben altaldban nem is tudatosul ez a kérdés. Ezzel a
témaval azért érdemes foglalkozni, mert szamos minket és a vallalatok vezetdit is érdekld
tényezOt befolydsol. Hatdssal van arra, hogy az egyén milyen mértékben elégedett a
munkajaval, mekkora stressz éri a munkavégzés kozben, milyen a fizikai és pszichologiai
egészsége, mekkora a motivacidja, teljesitménye, és mekkora mértékben kotédik a
munkahelyéhez és a munkajdhoz. A tudoményos kutatdsok eredményei alapjan az, hogy

milyen jelentést tulajdonit az egyén a munkdjanak, az hatassal van a kovetkezdkre:

= azegyén elégedettségére (Wrzesniewski et al., 1997; Wishner, 1991; Brown, 2001,
Roberson, 1990);

= amunka soran atélt stresszre (Locke — Taylor, 1990; Simon, 1997; Isaksen, 2000;
Berte, 1989);

= a fizikai és pszichologiai egészségre (Baumeister, 1991; Wrzesniewski et al., 1997);

= az egyén motivaciodjara, teljesitményére (Roberson, 1990; Shamir, 1991);

= azegyén kotddésére (Ashforth — Pratt, 2003; Pratt, 1998; Jaeger, 1994).

Az értelmes munka leggyakrabban kiemelt kovetkezménye az, hogy az egyén elégedetté valik
a munkajaval (Roberson, 1990). Az amerikai alkalmazottak kozel fele még egy évtizede azt
nyilatkozta, hogy nem elégedett a munkajaval (Pratt—Ashforth, 2003). Az értelmes munka
jelentéségét a kozelmultban egy németorszagi, 5000 német munkavallalét megkérdezett
kutatds is aldtdmasztotta. A reprezentativ felmérésben a kutatas valaszaddinak 92 szazaléka
els6ként emlitette azt, hogy az elégedettsége szempontjabol legfontosabb szamara az az érzés,
hogy valami értelmeset csinal a munkahelyen — ez deriilt ki a Young Nurse német magazin
felmeérésébol (I/1). Tehat egy olyan kutatds, amely a munka értelmét és jelentését vizsgalja,
iddszerlinek tekinthetd. A munka jelentését kutatok még mindig sokat nem tudnak arro6l, hogy
az egyének ¢életében milyen jelentést hordoz a munka és ez mitdl fiigg (Wrzesniewski et al.,

2003). Ez amiatt is érdekes kérdés, hiszen a kutatasi eredmények alapjan ugyanabban a
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munkakdrben dolgozok kiilonbozd jelentést tulajdonithatnak a munkéjuknak (Wrzesniewski

etal., 1997).



