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1. A tanulmany célkitiizései, kutatasi kérdések, modszertan

Az egyes generaciok eltérd médiakornyezete és médiahasznélatuk kiilonbozdsége az utobbi
években fontos kutatasi iranyzattd valt a nemzetkozi és hazai médiatudomédnyban egyarant.
A fokozott érdeklddés oka egyrészt a fiatal — sokszor ,,digitalis bennsziilotteknek™ nevezett
(PRENSKY, 2001a, 2001b) — generaciok tujszerli, a korabbi gyakorlatoknak ellentmondd
médiahasznalati és -fogyasztasi szokdsaira, féleg a k6zosségi médiumok intenziv hasznalatara
vezethetd vissza. Ugyanakkor a digitalis médiumok jelentkezése, a kozosségi médiumok
viharos térnyerése, a mindent athaté mediatizacié oly mértékben atalakitotta a mindennapi
¢let feltételrendszerét, hogy ezzel a kihivassal minden generacionak szamolnia kell, s Gjra kell
definidlnia a médiumokhoz, a médiahasznélathoz fiz6d6 viszonyat.

Kutatasi kérdések

A kutatds egyik f6 célja, hogy rdkérdezzen a kiilonb6z6 diszciplinaris megkdzelitésii
(szociologiai, pszicholdgiai, neveléstudomanyi, marketingtudomanyi) generacios kutatasok
egyik alapvetésére, miszerint a generaciok kozotti kiilonbségtétel egyik legfontosabb
viszonyitasi pontja a médiumokhoz (féként a digitalis médiumokhoz) valé hozzaférésben,
ezek hasznélatdban van. A médiumokhoz fliz6d6 kapcsolat alapjan tesznek kiilonbséget a
kiilonb6z6 szerzok ,,digitalis bennsziilottek™, illetéleg ,,digitalis bevandorlok” (TAPSCOTT,
1999, 2001) kozott, illetve ezt a teriiletet kozéppontba allitva hoznak 1étre kiilonb6z6
korosztalyos csoportokat (Y-generacid, Z-generacid, stb.) (SAGVARI, 2008). Ez a
szubsztantiv, egydimenziés megkozelitésmod tobb szempontbol is feliilvizsgalatra szorul.
Egyrészt a digitalis médiavilag — kortdl, nemtdl, tarsadalmi statusztol, stb. fiiggetleniil —
mindinkdbb a mindennapi élet egyik alapvetd Osszetevdjévé valik, minden generacio
¢észlelését, cselekvését, kommunikaciojat befolydsolja. Masrészt ugyanazon korosztalyi
csoportokon beliil is jol megfigyelhetd, hogy az j médiumokhoz valé hozzaférésnek, a
médiumok haszndlatanak, a médiatudatossagnak nagyon kiilonboz6é szintjei €és maodjai
1éteznek, ezért is kétséges, beszélhetiink-e egységes Y, Z generaciokrol.

Mindezen okok miatt érdemes részletesebben megvizsgalni azt a kérdést, hogy az eltérd
médiakdrnyezet, a médiahasznalat, a médiajartassag mogott milyen generdciosan kiilonbozo
mintazatok huzoédnak? Az EFOP-3.6.1-16-2016-0004 kutatds médiaval foglalkozo része két
nagyobb teriiletre koncentral:

Milyen médiakérnyezet veszi koriil a kiilonbozo korosztdlyokhoz tartozokat, mennyire eltéroek
ezek, illetéleg milyen hasonlosdgok, azonossdagok fedezheték fel a médiatechnologiak
Jjelenletében, illetoleg hianyaban?

E foként a targyi vildagot tematizald kérdéskor kapcsan a kiillonb6zé médiatechnologiak
mindennapi ¢€letbeli jelenléte érdekelt benniinket. Harom nagyobb helyszinen vizsgaltuk
eléfordulasukat: a haztartasban, a munkahelyen (itt kiemelt figyelmet forditottunk a tanulés
médiakdrnyezetére), illetdleg a mobilitas soran (foként utazas kdzben). A kutatas soran fontos
szempontot jelentett a hagyomanyos ¢és az 0j médiumok egymasmellettisége a medialis
infrastrukturaban, vizsgaltuk a hagyomanyos médiumok ujradefinialasat, az un.
,remediatizacio” jelenségét (BOLTER — GRUSIN, 2011); illetéleg kiemelt figyelmet
forditottunk a ,,mobil” és a ,,statikus” médiumok viszonyara.



Milyen médiahaszndlati stratégiak jellemzik a kiilonbozo generaciokhoz tartozokat?

E foként a cselekvéseket kozéppontba allitd kérdéskor kapcsan foként az érdekelt benniinket,
hogy milyen fontossagi és gyakorisagi sorrend allithat6 fel az egyes médiumok hasznalata
soran, milyen megfontolasok rejlenek a hasznalat eltér6 modjai mogott? A kutatds soran
fontos szempontot jelentett annak vizsgalata, hogyan formaljak, alakitjdk ezek a médiumok a
napirendet, hogyan épiilnek be a mindennapi élet tevékenységei k6z¢é? Ugyancsak fontos
kérdéskort érintett a kutatas akkor, amikor azt vizsgaltuk, hogy egy adott medialis platformon
beliil milyen eltér6 haszndlati modok/elképzelések léteznek a kiilonbozd generaciokhoz
tartozo csoportok kozott (mire hasznaljak, hogyan, kikkel kdzdsen az adott platformot)?

kutatasi modszertan

A kutatds eredményei egy online modon végzett, orszdgosan reprezentativ minta
megkérdezésébdl szarmaznak. 2018 aprilisaban és majusaban 1038 fos online megkérdezést
végeztiink abbol a célbdl, hogy a magyar lakossdg korral, korosodéssal és generaciokkal
kapcsolatos beallitodasat vizsgaljuk. A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar
lakossagra nem, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakohely régidja alapjan.
Az eredmények feldolgozéasat két részben végezziik el: el6szor az elsddleges (gyakorisagi)
elemzéseket mutatjuk be, melyeket a demografiai hattérelemzések kovetnek. Ennek soran
statisztikai modszerekkel vizsgaljuk, hogy az egyes demografiai csoportoknak az egyes
kérdésekre adott valaszaiban vannak-e statisztikailag igazolhatd (un. szignifikéns) eltérések.
Az elemzésbe bevont valtozok: nem, generaciok, lakohely telepiiléstipusa, iskolai végzettség
foka, jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése. Ezen eredmények a kvantitativ kutatas
fejezetei kapcsan olvashatoak.

A fokuszcsoportos vitak 2018 aprilisdban és majusaban zajlottak Budapesten, Pécsen ¢és
Szolnokon az alabbiak alapjan:

— 2018. aprilis 19. 17:00 6ra Budapest

— 2018. aprilis 26. 17:00 ora Pécs

— 2018. majus 15. 17:00 6ra Szolnok
A fokuszcsoportos vitdkat képzett moderator vezette eldre elkészitett forgatokonyv alapjan.
A vitdk 1,5-2 orén at zajlottak 8 f6 részvételével. A résztvevok kivalasztdsa soran az alabbi
kritériumokat tartottuk szem eldtt:

— 3-3 {6 fiatal és kdzépgeneracios, valamint 2 f6 idés generacios képviseld

— vegyesen nok és férfiak

— arésztvevok nyitottak kornyezetiik felé
A kvalitativ kutatasi eredmények kozlését két fazisban tessziik meg: egyrészt, egy altalanos
részben mutatjuk be az eredményeket, masrészt, a generacids eltérésekre is ramutatunk.
Az eredmények kozlése soran a fiatal generaci6 tagjainak a 30 évnél fiatalabbakat tekintettiik,
a kozép generacio tagjainak a 30-59 év kozottieket, az idds generacid tagjai pedig a 60 évesek
¢és annal idésebbek.
A jelen tanulméanyban kozolt eredmények az alapOsszefiiggéseket mutatjdk, mélyebb
elemzéseket tovabbi publikdcidkban vazolunk.



2. Irodalmi el6zmények a kvantitativ kutatashoz

A tanulmany kozéppontjaban allé problémakor leirhatd egyetlen, régi tradicioval rendelkezd,
am ujabban sokszor eldkeriild fogalommal. Ez pedig a ,,mediatizacio” (KROTZ, 2007,
LUNDBY, 2009), ami azokat a folyamatokat foglalja Gssze, amelyek soran a kiilonb6z6
kommunikacios technologiak (elsésorban az internet és a kiilonbozé digitalis médiumok)
atalakitjak a tdrsadalom, a gazdasag, a kultura és a mindennapi ¢élet legalapvetobb szerkezetét,
struktarajat.

A mindennapi élet novekvo mediatizaltsaga, a vilagrol valo tudasunk, iSmereteink mediatizalt
jellege a kommunikéacio- és médiatudomdnyokban mindig széles korben targyalt témanak
szamitott, am a szélesebb nyilvanossag érdeklddését a problémateriilet irant elsésorban a
kiilonboz6 (féleg a médiahasznalatra iranyuld) ifjusagkutatasok keltették fel. Ezek a kutatasok
ugyanis egy, a tarsadalom széles korében jelenlévd — meglehetdsen régi, sokak szadmara
megtapasztalhatd — problémat tematizéltak tjra, a generacios kiilonbségek, az egyes
generaciok kozotti szakadékok kérdését. Ami 0j volt ezekben a kutatdsokban, s ami a
médiatudomany felé iranyitotta az érdeklddést, az a felismerés, hogy a generaciok kozotti
kiilonbségek elsésorban a medialis kornyezet kapcsan, a digitalis médiumokhoz vald
hozzéaférésben, azok eltérd hasznélatdban ragadhaté meg.

Ezt a nyilvanossag széles korében osztott alaptapasztalatot a tudomanyos kutatasban
meglehetdsen széles korben tematizaltdk: az egyik oldalon ott alltak azok a gazdasag ¢€s
tudomany hatarvidékén, kiilonbdz0 menedzsment- és tanacsadocégeknél dolgozd szerzok
(Marc Prensky, Don Tapscott, John Palfrey és Urs Gasser, vagy a német Horst Opaschowski),
akik azonnal egy uj generaciordl egy ,digitalis bennszilottek™bol alld ,,0j torzs”
megjelenésérol beszéltek. Gyors allapotjelentéseikben felvazoltak egy vonzd, optimista képet
az 10j generaciorol, akik mar egy szamitogépes kultaraban szocializalodtak, mintegy
belendttek az internet vilagaba, progndzisaik a nyilvdnossdg szdmdara is hidnypotlok és
konnyen értheté/értelmezhetd voltak.

Egy masfajta megkozelitésmod jellemezte azokat a nemzetkozi és nemzeti nagyprojekteket,
bemutatni a fiatalok médiafogyasztasanak atalakulasat, mégpedig Szisztematikusan felépitett,
gyakran tobb orszagra is kiterjed6 kutatasok segitségével (LIVINGSTONE et al., 2005). Ezek
koziil a legismertebb az EU Kids Online (www.eukidsonline.net) elnevezésii, tobb orszag
kutatoit 6sszefogd europai projekt, ami kifejezetten a fiatalok és a gyerekek médiahasznalatat
allitotta kozéppontban, figyelembe véve a digitalis médiumok ezredforduld utdni gyors
térnyerését. E kutatdsi iranyzat Magyarorszdgon is intézményesiilt, 2000 6ta négyévente
Magyar Ifjusagkutatas elnevezéssel reprezentativ felmérés késziil, amelynek egyik fontos
teriiletét a fiatalok médiahasznalata jelenti (SZEKELY — SZABO (szerk.), 2016, SZEKELY,
2016).

Noha ez a kutatasi iranyzat szdmos eredményt hozott, az elmult idészakban tobb kritika is
megfogalmazodott vele kapcsolatban. Egyrészt azt vetették a kutatok szemére, hogy ezek a
kutatasok meglehetésen homogénnek mutatjak be ezt a korosztalyt, s kevéssé foglalkoznak a
korosztalyi csoporton beliili eltér6 médiahasznalati szokasokkal. Masrészt tilsagosan is a
fiatalokra koncentralnak, mikdzben a mediatizaci6 atfogd trendje miatt a tarsadalom tobbi
generacios csoportja szamara is felértékelddik, s természetessé valik a medialis kornyezet, a



médiahasznalat beépiil a legfontosabb mindennapi életbeli gyakorlatok kozé, ahol fontos
szerepet jatszik a kiilonbozé médiumokhoz valo viszony.

E kritikdk hatdsdra a kutatdsok az utobbi évtizedben jelentdsek moddosultak, atalakultak a
kutatasi kérdések, az alkalmazott mdodszerek is (eldtérbe keriiltek kiilonbozé médiaetnografiai,
digitalis antropoldgiai megkozelitések). Két nagyobb kutatasi irdnyzatot érdemes ennek
kapcsan megkiilonboztetni. Egyrészt a figyelem kdzéppontjaba a digitalis médiatechnologiak
kiilonb6z6 (konkrét) elsajatitasi modjai és hasznalati kontextusai (MILLER, 2016, MILLER
et al., 2016). Masrészt megvaltozott a kérdésfeltevés iranya is: az empirikus vizsgalatok a
médiahasznalat és a kommunikicidos szokdsok vonatkozdsdban mindinkdbb a
korosztalyon/generacion  beliili  torésvonalakra koncentralnak. Osszefoglaloan gy
jellemezhetd a generacidos alapu médiakutatas ezen atalakulasa, hogy a ,,digitalis
bennsziilottek” (azaz egy homogén generacidos csoport) idedltipikus konstrukcidjat
mindinkabb felvaltotta egy olyan, sokkal szélesebb korii, részletgazdagabb megkdzelités,
amely a kiilonb6z6 korosztalyi csoportok sokféle — ugyanakkor kdzos vonasokat is felmutatd
— médiahaszndlati praxisait, stratégiait allitja kozéppontba.
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3. Kvantitativ kutatasi eredmények

Jelen fejezetben az online megkérdezés egyvaltozos (gyakorisagi) elemzésének eredményeit
kozoljik. Az 1. tdblazat a megkérdezetti kor fobb demografiai jellemzdit mutatja be.

1. tablazat: A megkérdezetti kor fobb demografiai jellemzoi

nem gazdasagi aktivitas egeészségi allapot
f6 % (n=1038) f6 % (n=1038) f6 % (n=1038)
, 3 . 3 Az egészségi allapotom nem
férfi 505 48,6% aktiv fizikai dolgozd 254 24,4% Korlitoz semmiben 671 64.6%
Az egészségi allapotom
nd 533 51,4% aktiv szellemi dolgozo 353 34,0% némiképp korlatoz az
¢életvitelemben 282 271%
. Az egészségi allapotom
Gsszesen 1038 100,0% GYES-en, GYED-en 38 3,7% mindon tekintetben korlatoz a 40%
haztartasbeli 10 1,0% nem valaszolt 44 4.3%
generaciok tanuld 46 4,5% Osszesen 1038 100,0%
f6 % (n=1038) nyugdijas 248 23,9%
fiatal 213 20,5% munkanélkiili 34 3,3% egy haztartasban él6k szama
kozépgeneracios 578 55,7% egyéb inaktiv keresd 10 1,0% f6 % (n=1038)
id6s 246 23,7% egyéb eltartott 7 0,7% 15 143 13,8%
Osszesen 1038 100,0% nem valaszolt 37 3,6% 2 6 389 37,5%
Osszesen 1038 100,0% 36 228 22,0%
lakohely régidja 418 175 16,8%
f6 % (n=1038) legmagasabb befejezett iskolai végzettség 516 80 7,7%
Kozép-Magyarorszag| 315 30,3% f6 % (n=1038) 6 vagy tobb f6 24 2,3%
K6zép-Dunantil 112 10,8% legfeljebb 8 altalinos 31 3,0% Osszesen 1038 100,0%
Nyugat-Dunantal 105 10,1% szakmunkasképzo 125 12,0%
Dél-Dunantul 95 9,2% szakkozépiskolai érettségi 220 21,2% 14 éven aluliak szama a haztartasban
Eszak-Magyarorszag | 120 11,6% gimnaziumi érettségi 173 16,7% f6 % (n=1038)
Eszak-Alfold 155 15,0% fels6foku technikum 93 8,9% nincs 783 75,5%
DélFAIfold 133 12,8% féiskolai diploma 213 20,6% 15 149 14,4%
kiilfold 2 0,2% egyetemi diploma 169 16,3% 216 78 7,5%
Osszesen 1038 100,0% nem valaszolt 14 1,4% 36 21 2,0%
Osszesen 1038 100,0% 416 6 0,6%
lakohely telepiiléstipusa 6 vagy tobb o 1 0,1%
f6 % (n=1038) Osszesen 1038 100,0%
Budapest 185 17,9% jovedelmi szint
megyei jogu varos 228 22,0% f6 % (n=1038) 60 év felettiek szama a haztartisban
véros 33 a4 eevonjolmegelnelbeldle s g H % 9% (n=1038)
félre is tud(nak) tenni
falu, kizség 22 262% ffg(g; ;Sefl?lrzetfiide keveset 377 363%  nincs o5l 6319
Eppen elegendd, hogy
Osszesen 1038 100,0% megélien(ek) beldle, de félretenni | 378 36,4% 116
mar nem tudnak 212 20,4%
Néha arra se nagyon elég, hogy .
megélien(ek) beldle 68 bo% 215 163 157%
s Rendszeresen napi megélhetési "
csalididllapot gondjai(k) vannak 27 26% 316 4 0,4%
f6 % (n=1038) nem valaszolt 113 10,9% 46 3 0,3%
hajadon/nétlen 204 19,7% Osszesen 1038  100,0% 5 fo 1 0,1%
hazas 437 42,1% Gsszesen 1038 100,0%
elvalt 139 13,4% jovedelmi szint
Ozvegy 40 3,9% f6 % (n=1038) tartds betegek szdma a haztartasban
élettarsi kapcsolatban | 218 21,0% jelent6sen az atlag alatti 48 4,6% f6 % (n=1038)
Osszesen 1038 100,0% atlag alatti 177 17,1% nincs 588 56,6%
atlagos 569 54,8% 16 287 27,6%
korcsoport atlag feletti 121 11,7% 2 f6 133 12,8%
f6 % (n=1038) jelentSsen az atlag feletti 9 0,9% 316 27 2,6%
15-24 éves 150 14,4% nem vélaszolt 113 10,9% 416 2 0,2%
25-34 éves 168 16,2% Osszesen 1038 100,0% 5 f6 2 0,2%
35.44 éves 214 20,6% Gsszesen 1038 100,0%
45-54 éves 179 17,2%
55-64 éves 185 17,8%
65-74 éves 143 13,8%
Osszesen 1038 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés
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3.1. Altalanos eredmények

A megkérdezettek 86,6%-a hasznal okostelefont, mig 13,4%-uk nem, amely ardny az
1. abrérdl olvashatd le. Az eredmények alapjan a vizsgalatban részt vevo emberek 72,6%-a
naponta tobbszor hasznalja mobiltelefonjat hivasok kezdeményezésére és fogadasara, 67,5%-
uk szintén naponta tobbszor hasznalja értesitések megtekintésére. Tovabba megallapithato,
hogy a megkérdezettek tobb mint fele, 56,3%-a napi szinten tobb alkalommal is ellendrzi
személyes e-mailjeit. A valaszadok harmada, 31,2%-a napi szinten tobbszor hasznalja
telefonkésziilékét hirek olvaséasara (2. abra).

A vizsgalatban részt vevd személyek majdnem fele, 49,9 %-a naponta tobbszor hasznal
valamilyen eszkozt interneten torténd informacioszerzés céljabol. A 3. dbran lathato, hogy a
megkérdezettek 27,2 %-a naponta tobbszor és 27%-a hetente hasznal valamilyen eszkozt
videdk keresésére az interneten. A valaszadok majdnem haromnegyede, 72,1 %-a soha nem
jatszik szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon madasokkal ugyanabban a
helyiségben, de 68,2%-uk online térben sem. A megkérdezettek 37,8%-a havi
rendszerességgel, hasznal valamilyen eszk6zt online banki tranzakciok lebonyolitasara.

A kutatdsban kivancsiak voltunk arra, hogy a valaszadok mekkora aranyban rendelkeznek
kozosségi média-fiokkal vagy profillal, illetve milyen platformokat hasznalnak. A 4. abran
lathatd, 79,4 %-uk, azaz tobb mint haromnegyediik rendelkezik valamilyen kdzosségi média-
fiokkal. Dont6 tobbségiiknek, 76%-uknak a Facebookon van aktiv felhasznaloi fidkja.
A Google+ esetében ez az arany 39,5%, a Youtube esetében pedig 37,3%. Lathatd, hogy
alacsony, azaz 10% alatti ez a LinkedIn (9,2%), a Snapchat (4,3%) a Tumblr (1,8%), a Flickr
(1,2%), és az Ask.fm (0,9%) oldalak esetében, amit az 5. dbra szemléltet.

A kozosségi média oldal hasznalati szokasok tekintetében a megkérdezettek 63,2%-a naponta
tobbszor tekinti meg a Facebookot vagy mas kozosségi haldzatot, tovabba 46,5%-uk naponta
tobbszor is olvassa az ezen oldalakra keriilt bejegyzéseket. A vizsgalatban részt vevok
37,3%-a soha, mig 28,7%-uk naponta tobbszor is megtekinti a kozosségi média-oldalakat a
munkahelyen vagy az iskolaban. A valaszolok 39,9%-a havonta, valamint 18,6 %-a heti
rendszerességgel posztol fényképet a kozosségi oldalak valamelyikére (6. abra).

1. abra: Okostelefon hasznalat (n=1038)
., Hasznadl On okostelefont?”

migen
nem

Forras: Sajat szerkesztés
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2. abra: Tevékeny

ségek gyakorisaga

., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket!”

1,9%
Mobilos telefonhlvasoknl;elzoiegmenyezese és fogadasa. 14.1% 72.6%
1,7%
4,4%
Ertesitések megtekintése mobiltelefonon. n=1038 1, 18,8% 67,5%
1070
2,4%
Személyes e-mailjei ellendrzése barmely eszk6zon. n=1038 27,6% 56,3%
4,6%
% 5
Bongészés az interneten, mobiltelefonon. n=1038  15,0% 17,2% 52,2%
5,8%
E-mailek kiildése és fogadasa (kivéve a levélszemét) 22 50 51 0%
barmely eszkzon. n=1038 > s
4,9%
E-mailek olvasasa mobiltelefonon. n=1038 19,2% 18,0% 48,3%
5,3%
Szoveges lizenetek kuldc:]s_el%s3 gogadasa mobiltelefonon. 16.7% 42.3%
7,7%
Mobiltelefon hasznalate; iagn(;;as vagy munkaidd alatt. 30,3% y 15,0% 42.2%
Alkalmazasok hasznalatan?fgélgly célra) mobiltelefonon. 18.7% 16,8% 41.6%
4,2%
Munkahelyi vagy az 1sko.1.a1"e-ma_11] ei ellendrzése barmely 24.8% 21.4% 41.5%
eszk6zon. n=822
Fajlok kiildése vagy fogad;liai gélélallben barmely eszkdzon. 11.7% 10,0% 34.6%
Hirek olvasasa mobiltelefonon. n=1038 25,6% 20,6% 31,2%
Fényképek készitése mobiltelefon segitségével. n~=1038 6,3% 17,2% 25,4%
Zenehallgatas a mobiltelefonon. n=1038 32,8% 135%  19,9%
Videodhivasok (skype, messenger stb.) bonyolitasa n=1038 34,7% 125%  19,4%
Utvonaltervezés vagy a r;l:]l-)élst)glefonon GPS hasznalata. 28,3% 8.3% 10,9%
Videodfelvétel készitése mobiltelefon segitségével. n=1038 23,2% 9,8% 10,6%

soha

©havonta m®hetente ® naponta egyszer

B naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés
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3. abra: Tevékenységek gyakorisaga (n=1038)
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket!”

Informacio keresése az interneten barmely eszk6z
segitségével.

Hirek keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.

Videdk keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.

Videds tartalmak megtekintése a szamitogépen.

Képek keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.

Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy
okostelefonon egyediil.

Meédiafajlok letdltése a szamitogépre mas személyektol.

Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy
okostelefonon masokkal, az online térben.

Sajat médiafajljainak megosztasa szamitogéprol.

Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy
okostelefonon masokkal, ugyanabban a helyiségben.

Online vasarlas és fizetés (pl. jegyvasarlas)

Online tigyintézés (hatosagok, szolgaltatok stb.
weboldalan)

Vasarlas webaruhazban

Online banki tranzakciok (utalas stb.) bonyolitasa

rsoha wmhavonta mhetente

® naponta egyszer

3,7%
2,2 28,6% 49,9%
5,0%
30,2% 41,1%
8,6% 22,1% 27,2%
8,6% 26,4% 26,5%
7,5% 22,8% 26,5%

36,9% 17,7% 19,4%
36,4% 10,7% 8,9%
9,7% 6,8%
47,0% 8,3%7,5%
6,1% 5,9%
5,1%

19,6%

4,0%

28,0% 4,6%

i

4,0%
17,4%

4,0%
26,2%

B naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

4, abra: Kozosségi média-fiokkal, profillal valé rendelkezés (n=1038)
., Rendelkezik On valamilyen kozésségi média-fickkal, profillal?”’

migen
“nem

Forras: Sajat szerkesztés
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5. abra: Kozosségi média-oldalakon 1évé aktiv fiokok (n=1038)
., Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja

az alabbiak koziil?”

Facebook [ 76,0%

Google+
YouTube
Instagram

Pinterest

Twitter

LinkedIn

Snapchat
Tumblr
egyéb
Flickr
Ask.fm

IR, 3957
B wrzn
s 251
. 13,7%

e 12,1%

B 9.2%

e 23%

B 18%

B 18%

B 12%

) 0,9%

Forrés: Sajat szerkesztés

6. abra: Kozosségi halozatokon torténo tevékenységek gyakorisaga (n=824)
., Milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket a kézosségi halozatokon,

Facebook vagy mas kozosségi halozat megtekintése.

példaul a Facebook-on?”

2,8%

2,1%

Kozosségi média-oldal megtekintése okostelefonrol. 17,9%

22,0%

63,2%

19,9%

3,7%
Bejegyzések olvasasa.

26,7% 46,5%

Like gombra kattintas posztok, fotohoz stb. alatt.  9,4% 18,3% 40,9%
Kézosséei média-oldal Kinté nkahel 4,9%
6z0sségi média-olda _meg‘Ee intése munkahelyen vagy 37.3% 19.2% 28.7%
iskolaban.
Profilok és fotok bongészése. 12,1% 20,4% 19,8%
Allapotfrissitésekhez, pos,zto,klrloz, fotokhoz stb. valo 19,9% 18.3% 16,9%
hozzészolas.
6,9%
Statusz frissitése. 25,2% 6,9%
5,9%
Fényképek posztolasa. 28,5%

soha ®havonta ®hetente ® naponta egyszer

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 7. abra szemlélteti a valaszadok Facebookon 1év6 baratainak a szamat. 11,3%-uk allitotta,
hogy t6bb mint 1200 baratja van ezen a kdzosségi média platformon, mig 11,4 %-uknak csak

100 vagy annal kevesebb. A legtobb megkérdezettnek, 37,2%-nak 101 és 400 6 kozotti
ismer6se van a platformon.

7. abra: Facebookon 1évé baratok szama (n=462)
., Hany baratja van a Facebookon? (f0)”

m 100 vagy annal kevesebb ®101-400 ®m401-800 =801-1200 = t&bb, mint 1200
Forrés: Sajat szerkesztés
A vaélaszadok csekély aranya, 5,5%-a allitotta, hogy tobb, mint 1200 Facebook ismerdsét

ismerné személyesen is. A megkérdezettek 39,6%-a 101 és 400 {6 kozotti ismerdsét, mig
22,8%-uk 100 vagy annal kevesebb Facebook ismerdsét ismeri személyesen is (8. dbra).

8. abra: Facebookon ismerosok személyes ismertsége (n=470)
., Hany Facebook ismerdsét ismeri személyesen?”

5,5%

9,8%

® 100 vagy annal kevesebb ®101-400 ®m401-800 =801-1200 = t6bb, mint 1200

Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredmények alapjan megallapithatd, a valaszadok tobb mint fele, 58%-uk egy olyan
emberrel sem tart kapcsolatot online, akivel soha ne talalkozott volna személyesen. Ezzel
szemben 11,1%-uk tobb mint 50 olyan emberrel is kapcsolatot tart online, akikkel soha nem
talalkozott személyesen (9. abra).

9. abra: Online kapcsolattartas (n=656)
,,Hany olyan emberrel tart kapcsolatot online, akikkel soha nem talalkozott személyesen? ”

meggyel sem  m 10 vagy annal kevesebb m11-20 = 21-50 tobb, mint 50

Forrés: Sajat szerkesztés

Megkérdeztiik a valaszaddkat arrdl is, hany olyan emberrel beszélgetnek rendszeresen az
interneten, akikkel még soha nem taldlkoztak személyesen kordbban. A 10. abran lathato,
hogy majdnem haromnegyediik, 72%-uk egy ilyen emberrel sem beszélget, mig 3,5%-uk tobb
mint 50-nel.

10. abra: Beszélgetés az interneten (n=693)
., Hdany olyan emberrel beszélget rendszeresen az interneten,
akikkel még soha nem talalkozott személyesen?”

3,9% 3,5%

2,9%

m eggyel sem ® 10 vagy annal kevesebb ® 11-20 = 21-50 © t6bb, mint 50

Forras: Sajat szerkesztés
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Kivancsiak voltunk, hogy milyen mértékben értenek egyet a megkérdezettek kiillonbozo
allitasokkal a témakoron beliil, ezért tobb allitas blokkot is beépitettiink a kérddiviinkbe.
Mindegyik allitas esetében a valaszadoknak egy 5 fokozati Likert-skalan kellett bejeldlnitik,
hogy milyen mértékben értenek egyet az adott allitassal, ahol az 1-es érték jelentette a
hatarozott egyet nem értést, mig az 5-0s érték a hatarozott egyetértést. Az elsd blokk
allitasaira adott valaszok moduszait és medidnjait a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: Allitasok .
., Mennyire ért egyet az dllitasokkal?”

Allitds Medidn | Médusz
Fontosnak tartom, hogy online feliileteken barmikor hozzaférhetek barmilyen 5 5
informaciohoz. n=1023

Fontos, hogy barmikor hozzaférhessek az internethez. n=1027 4 5
Fontos 1épést tartani a legijabb technoldgiai trendekkel. n=1014 4 5
Ideges vagyok, amikor nem tudok az internethez kapcsolodni. n=1024 3 3
Ideges vagyok, amikor nincs ndlam a mobilom. n=1025 3 1

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredményt megerdsiti az allitdsokra adott valaszok gyakorisagi diagramja (11. é&bra).
A megkérdezettek 52,3%-a hatarozottan fontosnak tartja, hogy az online feliileteken barmikor
hozzaférhessen barmilyen informacidhoz. A vizsgalatban részt vevok majdnem fele, 45%-a
pedig hatarozottan fontosnak tartja, hogy barmikor hozzaférhessen az internethez. Lathato,
hogy a tesztet kitdltoknek csak a 19,3%-a jelolte, hogy hatarozottan egyetért azzal, hogy
ideges, amikor nincs nala a mobilja.

11. abra: Allitasok .
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?”

6,3%
Fontosnak tartom, hogy online feliileteken barmikor

0, [ 0,
hozzaférhetek barmilyen informacidhoz. n=1023 ey 19.0% 52,3%
Fontos, hogy barmikor hi)zzaferhessek az internethez. 8,6% 7.8% 19,4% 45,0%
n=1027
s . ;. y e e 6’2%
Fontos 1épést tartani a legll] abb technolégiai trendekkel. 9,4% 24.1% 35.6%
n=1014
Ideges vagyok, amikor nem tudok az internethez 23.7% 17.2% 14.2% 19.9%

kapcsolodni. n=1024

Ideges vagyok, amikor nincs nalam a mobilom. n=1025 26,8% 20,4% 125%  19,3%

1 - hatdrozottan nem értegyet =2 ™3 ®m4 W5 - hatidrozottan egyetért

Forras: Sajat szerkesztés



Vizsgalatunk targyat képezte a kiilonb6zo tv-miisorok, filmek, videoklipek megtekintésének
gyakorisdga. A 12. dbran lathat6, hogy a vizsgalatban részt vevok 36,1%-a naponta tobbszor,
mig 11,2%-uk soha nem néz tv-misorokat, filmeket a tv-késziilékeken keresztiil. Ilyen tipusa
musorok a szamitogépen keresztiil is megtekinthetdk, de kideriilt, hogy a kitoltéknek csak a
8,7%-a nézi igy naponta tObbszor ezeket a misorokat, mig negyediik, 25,6%-uk soha.
Kideriilt az is, hogy a valaszadok zome, 42,1%-a soha nem haszndlja a tv-késziilékét
videoklipek megtekintésére. A masodik allitdsokat tartalmaz6 blokkunk moduszait és
medianjait a 3. tdblazat foglalja 6ssze.

12. abra: Tevékenységek gyakorisaga — TV nézés (n=1038)
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket!”

7,2%

TV-misorok, filmek stb. megtekintése TV-késziiléken. 11,2% 32,8% 36,1%
TV-miisorok, filmek stb. megtekintése szamitogépen. 25,6% 26,7% 13,8% 8,7%

Videoklipek megtekintése a tévékésziiléken. 42,1% 22,5% 10,5% 7,9%

soha havonta ®hetente ®naponta egyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

3. tablazat: Allitasok I1.
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?”

Allitas Medidn | Médusz
A technolédgia szamos problémankra megoldast kinal. n=1009 4 5
Szeretem befejezni az egyik feladatot, mieldtt valami masra koncentralnék. n=1016 4 5
Modern a gondolkodasmdédom. n=1014 4 4
A technolégia segitségével jobb teljesitményre vagyok képes. n=992 4 4
Az 1ij technologia elszigeteltebbé teszi az embereket. n=1004 4 5
Az 1j technologia miatt az emberek tul sok id6t pazarolnak el. n=998 4 4
Ha befejeztem egy feladatot, szeretek rogton belevagni a kovetkez6be. n=1014 3 3
Tradicionalisan gondolkodom. n=996 3 3
Gyors életet élek. n=1016 3 3
Jobban szeretek egyszerre tobb feladatgn dplgozni a nap folyarpén, mint egyszerre csak 3 3
egy dologgal foglalkozni, el6szor befejezni azt, aztan elkezdeni a kdvetkez6t. n=1015

Tobb feladat végrehajtasa kdzben szeretqk a feladatok ko6zott valtani, nem pedig 3 3
egyszerre csak egy munkara koncentralni. n=1009

Lasst tempoban élem az életem. n=1021 3 3
Technoldgiafiiggd vagyok. n=1015 2 1
Az 1ij technologia megneheziti az életet. n=1015 2 1

Forras: Sajat szerkesztés
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Az allitasokra adott valaszok gyakorisagi diagramja alapjan (13. abra), a valaszadok tobb mint
harmada, 38,4%-a értett hatarozottan egyet azzal, hogy szereti befejezni az egyik feladatot,
miel6tt valami masra koncentralna. A megkérdezettek 28,7%-a hatdrozottan egyetért azzal is,
hogy modern a gondolkodasmddja. ,, Az uj technologia miatt az emberek tul sok idot
pazarolnak e.” allitassal pedig a kitoltok 25,1%-a értett egyet hatarozottan. Kidertilt, a ,, Lassu
tempoban élem az életem” allitassal a megkérdezettek negyede, 25,6%-uk, mig ,, 4z uj
technoldogia megneheziti az életet” allitdssal harmaduk, 35,1%-uk hatdrozottan nem értett

egyet.

13. abra: Allitasok I1.
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?”

7.2%
Szeretem befejezni az egyﬂf fe}adatot, miel6tt valami masra 4,69 27.2% 38.4%
koncentralnék. n=1016
A technologia szd bléménkr; Ldst kindl. > g
technologia szamos I:Irzolozrgan a megoldast kinal. 3,09 35,0% 36.1%
5,1%
Modern a gondolkodasmdédom. n=1014 32,9% 28,7%
2,1%
Az 0j technoldgia elsmr%:aeégefbe teszi az embereket. 10,3% 10,48 25.3% 28.6%
Az 1j technoldgia miatt an| e:;‘t;;rgk tul sok id6t pazarolnak 12.1% 5 25,50 25.1%
A technologi itségével jobb teljesitmé k6'4%
technologia seg1tsigé;\:; Jr?=99t2e jesitményre vagyo e 31,0% 23.9%
Ha befejeztem egy feladatot, szeretek rogton belevagni a 6.2% o 24.7% 19,5%

kovetkez6be. n=1014

Jobban szeretek egyszerre tobb feladaton dolgozni a nap
folyaman, mint egyszerre csak egy dologgal foglalkozni, 20,8% 3,89 178%  152%
el6szor befejezni azt, aztan elkezdeni a kovetkez6ét. n=1015

Tradicionalisan gondolkodom. n=996 8,9% 4% 23,3% 13,2%

Tobb feladat végrehajtasa kozben szeretek a feladatok
kozott valtani, nem pedig egyszerre csak egy munkara 23,9% 8,5¢ 16,4% 12,0%
koncentralni. n=1009

Gyors életet élek. n=1016  14,7% 4% 20,0% 11,9%
5,8%
Technologiafliggd vagyok. n=1015 32,5%
5,8%
Lassu tempoban élem az életem. n=1021 25,6%
4,4%
Az 0j technologia megneheziti az életet. n=1015 35,1% ! 8,4%

1 - hatarozottan nem ért egyet =2 ®3 ™4 ®S5 - hatarozottan egyetért

Forrés: Sajat szerkesztés
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3.2. A hattérelemzés eredményei

A demografiai hattérelemzések bemutatdsa soran azt vizsgaltuk, hogy a kérdések kapcsan az
egyes demografiai csoportok valaszaiban vannak-e statisztikailag igazolhato -eltérések.
A hattérelemzést 6t valtozé mentén végeztik el (nem, generdciok, lakohely telepiiléstipusa,
iskolai végzettség foka €s jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése). Csak azon eredményeket
kozoljiik, melyek statisztikai értelemben véve szignifikans eltéréseket mutattak.

A valaszadok tobb mint haromnegyede, 86,6%-a allitja, hogy hasznal okostelefont. Ez az
arany a fiatalok esetében 97,2%, csupan 2,8%-uk nem hasznal ilyet. Megallapithatd, hogy az
idGsebb korosztaly korében is népszer(i az okostelefonok hasznalata, mivel majdnem 75%-uk
hasznal ilyen eszkdzt. Megallapithaté az is, hogy az atlag alatti jovedelmi helyzetben €16k
alacsonyabb ardnyban hasznalnak okostelefont, mint az atlagos vagy atlag feletti jovedelmi
helyzettel rendelkezdk (14. abra).

14. abra: Okostelefon hasznalat — hattérelemzés
., Hasznal On okostelefont?”

Osszes valaszadd, n=1038 86,6% 4%
id6s, n=247 25,1%
kozépgeneracios, n=579 87,6% 4%
fiatal, n=213
2,8%
4,6%

atlag feletti, n=131 95,4%
atlagos, n=569 87,0% 0%
atlag alatti, n=225

Eigen =nem
Forras: Sajat szerkesztés

Lakohelyeket illetden megallapithato, hogy a falvakban, kozségekben ¢é16k 39,3%-a naponta
tobbszor kiild és fogad e-maileket valamilyen eszkdzon. A megyei jogh varosok lakoi korében
ez a szam mar magasabb, 58,8%. A Budapesten lako valaszoloknak majdnem kétharmadara
jellemz6é, hogy naponta tobbszor fogadnak és kiildenek e-maileket valamilyen eszkoz
segitségeével, amely a legmagasabb arany a tobbi telepiiléstipushoz viszonyitva. Az iddsebb
generacio 11,4%-a soha nem kiild, fogad e-maileket, mig 42,7%-uk naponta tobbszor is végzi
ezt a tevékenységet. Ennél magasabb aranyban a kozépgeneracids valaszolok tobb mint felére,
56,2%-ara, valamint a fiatalok 46,7%-ara jellemezé a naponta tobbszori e-mailezés.
Végzettség tekintetében a naponta tobbszori e-mailezés leginkabb a felséfoku végzetséggel
rendelkezdkre jellemzd, a kozépfoku €s az alapfokt végzettségliekre kevésbé. (15. dbra).

A végzettségek szempontjabol lathatdo, hogy a fels6fokti végzetséggel rendelkezdk
kétharmadara, mig a kdzépfoku végzetséggel rendelkez6k majdnem felére jellemz6 a naponta
tobbszori személyes e-mail ellenorzés. Ez az arany az alapfoku végzetséggel rendelkezdk
esetében alacsonyabb. Az 4tlag feletti jovedelemmel rendelkezdk esetében nagyon magas
aranyban figyelheté meg a tevékenység, majdnem haromnegyediikre jellemzo (16. abra).
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15. abra: ,,E-mailek kiildése és fogadasa (kivéve a levélszemét) barmely eszkozon” —
hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! —
E-mailek kiildése és fogadasa (kivéve a levélszemét) barmely eszkézon.”
dsszes valaszado, n=1038  5,8%16,9% ISR A

falu, kdzség, n=272 6,3% Y 9,8% 39,3%
varos, n=354 % 9,39 1,2% 48 6%
megyei jogh varos, n=228 4.4% ’ ’
Budapest, n=186
4,3%
idds, =246 __11,4% . 7,3% L6 8 2 A A W=
kozépgeneracios, n=578  4,7%6,4% L AYG A N R ————
fiatal, n=214 2,397, 5% LT L1 L . A T——
3,4%
fels6foku, n=475 4,2% 20,0% 61 5%

kozépfoki, n=393
alapfoku, n=156 0,9% 14,19 1, 4 0%

1,5%
atlag feletti, n=131 6,89 68, /°

atlagos, n=569 6,2% 17,4%  NNLS 5oL 1  M—
atlag alatti, 1=226 6,2% 1 7,5%6. LTS L 1 R
soha ®@havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor

Forras: Sajat szerkesztés

16. abra: Személyes e-mailjei ellendrzése barmely eszkozon — hattérelemzés
,, Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! —

’

Személyes e-mailjei ellendrzése barmely eszkozon.’
Osszes valaszadd, n=1038 27,6% 56,3%
4,6%

5,9%
falu, kozség, n=272
, 4,2%,
varos, n=353 30,6% 53,5%
megyei jogh varos, n=228

Budapest, n=185 _ 1% 23.8% 65,4%
2.7%
1,6%
idés, n=247

. 2,9%
kozépgeneracios, n=578 4,5% 25,6% 59,3%

fiatal, n=214 1,99 9% 59,3%
4%
1,3%

fels6foku, n=475 3,4% " 21,9% 66,9%

kozépfoki, n=393
alapfokd, n=156
0.0% 46%
atlag feletti, n=130 ; 19,2% 74,6%
atlagos, n=569 .
étlag alatti, n=226 4,4% 0% PR

4,0%

soha ®@havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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Lakohely szerint a falvakban, kozségekben éldkre jellemzd legkevésbé, hogy naponta
tobbszor ellendriznék munkahelyi vagy iskolai e-mailjeiket. Ez viszont a budapestiek tobb
mint felére igaz. Az idOsebb generacid 6tddére, a kdzépgeneracio tagjainak felére és a fiatalok
40,5%-ara jellemz6, hogy munkahelyi vagy iskolai e-mailjeit naponta t6bbszor is ellendrzik.
Végzettség tekintetében a legnagyobb aranyban a fels6foku végzetséggel rendelkezdkre
jellemz6é az igen gyakori munkahelyi vagy iskolai e-mail ellenérzés, mig a legkisebb
mértékben az alapfoku végzetséggel rendelkezOkre. Az 4atlag feletti jovedelemmel
rendelkezdk tobb, mint fele naponta tobbszor ellendrzi az ilyen tipust e-maileket, mig az atlag
alatti jovedelemmel rendelkezdk csupan harmadara igaz ugyanez (17. ébra).

17. abra: Munkahelyi vagy az iskolai e-mailjei ellenérzése barmely eszkozon —
hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Munkahelyi vagy az iskolai e-mailjei ellendrzése barmely eszkozéon.”

Osszes valaszadd, n=822 24,8% 21,4% 41,5%
4,2%
3,5%
falu, kdzség, n=201 32,3% 24,4% 31,3%
varos, n=269 27,1% 4,5% 22,1% 38,3%
megyei jogh varos, n=191 21,5% 8% 15,7% 46,1%
Budapest, n=163 % 22,1% 54,0%
2,5%
2,4%
id6s, n=125 51,2% 20,0% 20,8%
kdzépgeneracios, n=500 6% 49/ 20,8% 47,0%
fiatal, n=195 6,4% 6,7% 24.,1% 40,5%
2,1%
felséfokﬁ, n=381 6,8% 20,2% 54,9%
kozépfoku, n=315 28,6% % 21,9% 33,7%
alapfoku, n=115 39,1% 0% 25,2% 18,3%
3,6%

atlag feletti, n=111 % 25,2% 54,1%

atlagos, n=455 24,8% 4,2% 21,5% 40,9%
atlag alatti, n~=165 32,1% % 19,4% 31,5%

soha =havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

A varosokban él6knek csak a harmada fogad és kiild naponta tobbszor is fajlokat e-mailen
keresztiil, mig ez az érték a Budapesten él0k korében eléri a 45,4%-os értéket. Az idések
otodére jellemz6, hogy soha nem hasznalja az e-maileket fajlok kiildésére. A végzettségek
szempontjabol az a tendencia figyelhetd meg, hogy minél magasabb végzettségii valaki, annal
kisebb mértékben jellemzd, hogy soha nem kiild fajlokat e-mailekben. Tovabb4, mig az atlag
feletti jovedelemmel rendelkezok 42%-ara, addig az 4atlag alatti jovedelemmel
rendelkezOknek csak 28,6%-ara jellemzd, hogy naponta tobbszor is fogad és kiild fajlokat
e-mailek segitségével (18. abra).



18. abra: Fajlok kiildése vagy fogadasa e-mailben barmely eszk6zon — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Fajlok kiildése vagy fogadasa e-mailben barmely eszkozon.”

Osszes valaszadd, n=1038 % 89 19,0% 34,6%
falu, kdzség, n=272 __13,6% _ 16,2% N2 A ——
varos, n=352 9 0,29 80
megyei jogh varos, n=228 __9,6% 0 16,7% 40,4%
Budapest, n~=185 _8,6% 1 9,7¢ 14,6% 45 4%
id6s, n=247 % 9,7¢ 17,4% 31,2%
kozépgeneracios, n=578 __9,7% 89 19,2% 37,9%
fiatal, n=213 6,1% 8,8¢ 0, 9.6%
fels6foku, n=476 6,3% 0 17,0% 44.3%
kozépfoku, n=393 % 0 22,1% 28,2%

alapfoku, n=155

atlag feletti, =131 3,8% 8,49 18,3% 42 0%
atlagos, n=570 % 0 19, 4 0%
atlag alatti, n=224 6% 9,29 19,6% 28,6%

soha ®=havonta mhetente ®napontaegyszer ™ naponta tobbszor
Forrés: Sajat szerkesztés

Az 1désebb generacid nagyjabol harmadara jellemzd, hogy naponta tobbszor kiild és fogad
szoveges lizeneteket mobiltelefon segitségével, mig a kozépgeneraciosok 41%-ara jellemz6 ez
a tevékenység. A fiataloknak csak 3,3%-a az, aki soha nem kiild vagy fogad széveges
lizeneteket mobiltelefonon keresztiil, mig kicsivel tobb, mint felilkre jellemzé ez a
tevékenység (19. abra).

19. abra: Szoveges iizenetek kiildése és fogadasa mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -

2

Szoveges tizenetek kiildése és fogadasa mobiltelefonon.

Osszes valaszadd, n=1038 5,3% 11 16,7% 42,3%

idés, n=246  10,2% 13,89 35,4%

kozépgeneracids, n=578 3,89 ! 16,8% 41,0%

fiatal, n=213 3,3% 10,8¢ 14,6% 54,0%

soha ©=havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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Az id6sebb és a fiatal generacido esetében hasonld aranyban fogadnak a kit6lték mobilos
telefonhivasokat, amely ardny csak a kozépgeneraci6 esetében magasabb. A felséfoku
végzetséggel rendelkezok haromnegyedére, mig az alapfoku végzetséggel rendelkezok
harmadara jellemz6, hogy naponta tobbszor hasznalja mobiltelefonjat hivasok
kezdeményezésére és fogadasara. Jovedelmi helyzet tekintetében leginkabb az atlag feletti
jovedelemmel rendelkez6k hasznaljak mobilos késziilékiiket ilyen célra. (20. abra).

20. abra: Mobilos telefonhivasok kezdeményezése és fogadasa — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Mobilos telefonhivasok kezdeményezése és fogadasa.’

>

1,7%
sszes vilaszado, n=1038
1,9%
2,4%
id6s, n=246 19,9% 66,3%
1.4920%
kozépgeneracios, n=580 12,2% 77,6%
1,6%
fiatal, n=214
1,9% 3,3%
1,3%
fels6foku, n=475 12,8% 75,8%
1,3%
kozépfokil, n=393 1,5% [Orve ML S
2,8%
alapfoku, n=155

2,6% 1,9%

0,0%

atlag feletti, n=130 ) 11,5% 80,8%
,070

atlagos, n=569 1.8 13,9% 73,3%
4%
atlag alatti, n=225 18 16,0% 66,7%

4,4%
soha ©havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés

21. abra: Ertesitések megtekintése mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Ertesitések megtekintése mobiltelefonon.’

’

Osszes valaszadd, n=1038 7,5% 18,8% 67,5%
1,8%
1,6% 3,3%
idds, n=246 _8,9% 30,9% 55,3%
. r ror 2’1%
kozépgeneracios, n=579 8,1% 15,4% 69,1%

3,8% ,2.8%

14,1% 77,5%
9%

1,5% 1,5%
atlag feletti, n=131 10,7% 84.7%
) T 14%
atlagos, n=569 7,4% 19,3% 67,1%

3,1%
atlag alatti, n=225 _ 9,3% 24,0% 58,2%

fiatal, n=213

soha ®@havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor
Forrés: Sajat szerkesztés
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A generaciok koziil a fiatalokra jellemz6 leginkabb, hogy naponta tobbszor is hasznaljak
mobiltelefonjukat kiillonbozo értesitések megtekintésére, mig jovedelmi helyzet tekintetében
leginkabb az atlag feletti jovedelemmel rendelkezdkre (21. dbra).

A vizsgalatban részt vevo idésebb generacido harmadara jellemz6 a naponta tobbszori e-mail
olvasas mobiltelefon Segitségével, amely ardny a kozépgeneracidsok és fiatalok esetében
magasabb, nagyjabol felik végzi a tevékenységet naponta tobbszor. Az atlag feletti
jovedelemmel rendelkez6k 63,4%-a végzi naponta tobbszor e tevékenységet, mig az atlagos
vagy atlag alatti jovedelemmel rendelkezOk kevesebb, mint felérdl allithatdé ugyanez
(22. 4bra).

A vizsgalatban részt vevl nok 24,2%-ara, mig a férfiaknak csupan a 14,5%-ara jellemzo,
hogy naponta tobbszor is videohivdsokat bonyolit. Az idésebb generacid6 majdnem fele
egyaltalan nem szokott ilyet csindlni, ezzel szemben a fiatalok harmadara jellemzd, hogy
naponta tobbszor is (23. abra).

22. abra: E-mailek olvasasa mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az aldbbi tevékenységeket! -

1

E-mailek olvasasa mobiltelefonon.’

Osszes valaszado, n=1038 19,2% 18,0% 48,3%
4,9%
. 4,1%
id6s, n=246 34,6% 19,5% 35,0%
kozépgeneracios, n=578 17,6% 4% 15,9% 51,0%
fiatal, n=212 5,2% 22,2% 56,6%
4,2%
) , 3,1%
atlag feletti, n=131 9,2% 13,7% 63,4%
) 4,4%
atlagos, n=570 0,5% 19,6% 46,5%
atlag alatti, n=225 22,7% 6,2% 18,2% 40,9%

soha ©havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor
Forrés: Sajat szerkesztés

23. abra: Videohivasok (skype, messenger stb.) bonyolitasa — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! —
Videohivdsok (skype, messenger stb.) bonyolitasa.’

)

Osszes valaszadd, n=1038 34,7% 17,0% e 16,3%. A L —
nd, n=534 32,0% 16,19 LIS /G v W— L 3 W—

férfi, n=505 37,6% 17,8%. 0 250

id6s, n=246 43,5% 13 00 /0
kozépgeneracios, n=577 35,0% 17,9% e 133% .  1702%

fiatal, n=213 23,9% 18,8% 9 90 000

felséfokt, n=476 35.9% 20,8%
kozépfoku, n=393 33,6% 15,00 B L A — L N —
alapfoki, n=155 33.5% 11,6%. Ml B0 v A — ) —

soha ®@havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor
Forras: Sajat szerkesztés
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Budapesten jellemzd leginkdbb az utvonaltervezés vagy a mobiltelefonos GPS hasznalata.
A férfiak nagyobb aranyara jellemz6 ezen lehetOségek napi tobbszori hasznalata. Az idsebb
generacié majdnem fele soha nem hasznalja ezt a funkcidt, mig a kozépgeneracio tagjai és a
fiatalok nagyobb ardnyban alkalmazzdk naponta tobbszor is. Az atlag alatti jovedelemmel
rendelkezOk kicsivel tobb, mint harmada soha nem haszndl utvonaltervezést vagy
mobiltelefonos GPS-t, mig az atlag feletti jovedelemmel rendelkezOk esetében sokkal
alacsonyabb ez az arany (24. abra).

Az 1ddsebb generacié harmadara jellemzd, hogy napi szinten tobbszOr is bongészik az
internetet mobiltelefonon. Ez az arany magasabb a kozépgeneraciésok korében, de a

legmagasabb a fiatalok esetében, akiknek haromnegyede bongész igy naponta tobbszor is
(25. abra).

24. abra: Utvonaltervezés vagy a mobiltelefonon GPS hasznalata — hattérelemzés
,, Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! —

2

Utvonaltervezés vagy a mobiltelefonon GPS haszndlata.

Osszes valaszado, n=1038 28,3% 27,7% 830 000
falu, kozség, n=272 30,5% 50 0
varos, n=353 29,7% 27 70 00
megyei jogu varos, n=228 31,1% y 00
Budapest, n=187 18,7% 21 oW S0
no, n=534 33,5% 27 890 020
ferfi, n=505 22,8% 28,500 R 2T 0 [ A -
7,3%
id6s, n=247 49,0% 22.7% 1O
kozépgeneracios, n=579 25,0% 0 oo
fiatal, n=212 12,7% 274 y o
atlag feletti, n=131 9 y oRel
atlagos, n=569 26,5% 30,9%.  REN24:8% N e R e
atlag alatti, n=225 39,1% SR

soha ®mhavonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor
Forras: Sajat szerkesztés

25. abra: Bongészés az interneten, mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! —

’

Béngészés az interneten, mobiltelefonon.’

Osszes valaszadd, n=1038 0% % 17,2% 52.2%
idds, n=246 30,1% % 18,3% 32,1%

kozépgeneracios, n=579 8% 9% 17,6% 53,2%

fiatal, =213 .. TS A L S
0,9%
itlag feletti, n=131
étlagos, n=569
atlag alatti, n=224 8,8% % 17,9% 41,1%

soha ©=havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor
Forrés: Sajat szerkesztés
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Az 1désebb generacio tobb mint fele egyaltalan nem hallgat zenét mobiltelefonon, ellentétben
a fiatalokkal, akik 40,4%-ara jellemz6 a naponta tObbszori zenehallgatas a késziiléken.
Az alapfoku ¢és kozépfoku végzetséggel rendelkezOk magasabb aranyban hallgatnak igy zenét,
mint a fels6foku végzettséggel rendelkezok (26. abra).

Az 1d0sebb generdcionak csak a 14,2%-a, mig a fiatalok 36,9%-a haszndlja fénykep
készitésére a mobiltelefonjat naponta tobbszor. A fels6foku végzetséggel rendelkezdk
mindossze 6tdde, mig az alapfoku végzetséggel rendelkezOknek harmada készit naponta
tobbszor is fényképet mobiltelefon segitségével (27. dbra).

26. abra: Zenehallgatas a mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Zenehallgatas a mobiltelefonon.”

Osszes valaszadd, n=1038 32,8% 5,49 13,5% 19,9%
nd, n=533 33,4% 8% 13,1% 21,4%
férfi, n=505 32,3% 9,2% 13,7% 18,2%
id6s, n=247 57,9% 0,9% 8,9% 6,9%
kozépgeneracios, n=578 29,9% 8,7% 14,9% 17,8%
fiatal, n=213 11,7% % 15,0% 40,4%
fels6fokn, n=475 34,9% 9,6% 10,7% 13,7%
kozépfoku, n=393 29,5% 5% 15,8% 24.2%
alapfoku, n=156 34,6% 8,3% 16,0% 28,8%

soha ©havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor
Forrés: Sajat szerkesztés

27. abra: Fényképek készitése mobiltelefon segitségével — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! — Fényképek
készitése mobiltelefon segitségével.”

Osszes valaszadd, n=1038 6,3% 8,1% 17,2% 25,4%
1d0s, n=247 % 8, 7Y% 13,4% 14,2%
kozépgeneracios, n=578 0 18,0% 26,0%

fiatal, n=214 % 8,9% 20,1% 36,9%

O O

e

< <
o,

fels6fokn, n=476 9 17,9% 21,4%
kozépfoku, n=393 99 6,3% 18,6% 27,2%
alapfokua, n=156 % 0,5% 13,5% 34,0%
1,5%
atlag feletti, n~=130 0 16,2% 34,6%
atlagos, n=568 6,2% 6,49 19,2% 24,8%
atlag alatti, n=225 9,3% % 12,9% 23,6%

soha = havonta m®hetente ®napontaegyszer ™ naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés

27



Az idésebb generdcido majdnem fele egyaltalan nem szokott hireket olvasni mobiltelefonon,
ezzel ellenben a kozépgeneraciosok és a fiatalok harmadara jellemz6, hogy naponta tobbszor
is. Az atlag feletti jovedelemmel rendelkezOk nagyobb ardnya végzi ezt a tevékenységet
naponta tObbszor, mint az atlag alatti jovedelemmel rendelkezdk (28. abra).

Az id6sebb generacié harmadara jellemzd, hogy soha nem szokott videofelvételt késziteni a
mobiltelefon segitségével, ellentétben a fiatalokkal, akik 6tode naponta tobbszor is készit
videofelvételeket. A fels6foku végzetséggel rendelkez6k kisebb aranya szokott naponta tobb
alkalommal videdkat késziteni mobil késziilék segitségével, mint az alacsonyabb szintli
végzettséggel rendelkezdk. Az atlag alatti jovedelemmel rendelkez6k harmadéra jellemzd,
hogy soha nem szokott ilyet csinalni, mig az atlag feletti jovedelemmel rendelkezOk csak
tizedére igaz ez (29. ébra).

28. abra: Hirek olvasiasa mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -

1

Hirek olvasdsa mobiltelefonon.’

Osszes valaszadd, n=1038 25,6% 8,9% 20,6% 31,2%
id6s, n=246 45,5% % 17,1% 19,9%
kozépgeneraciods, n=579 23,1% 9,8% 19,2% 33,7%
fiatal, n=214 _ 8,9% 9% 28,0% 37,4%
atlag feletti, =130 13,1% 4% 21,5% 40,8%
atlagos, n=569 25,8% 9% 20,9% 32,3%
atlag alatti, n=226 32,3%

soha ®=havonta mhetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés

29. abra: Videodfelvétel készitése mobiltelefon segitségével — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Videofelvetel készitése mobiltelefon segitségével.”

Osszes valaszado, n=1038 23,2% 31 0,80 0,69
6,5%
id6s, n=247 36,0% 31 200
kozépgeneracios, n=578 22,3% WL 000
fiatal, n=214 11,2% 31 200 060
fels6foku, n=474 24,9% 327 010 y
kozépfoku, n=394 22.6% 020 y
alapfoku, n=157 19,1% 31 40 Ry
atlag feletti, n=131 11,5% 070 s
atlagos, n=569 22,1% 32,3%. 25 /R R A
atlag alatti, n=226 30,1% 27 3 80 y

soha mhavonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor
Forras: Sajat szerkesztés
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A falvakban, kozségekben ¢lok 6tode soha, mig a budapestiek fele naponta tobbszor is
hasznal alkalmazasokat mobiltelefonjan. Megallapithato, hogy az idésebb generacié csupan
otodére jellemz0 ez, mig a fiatalok kétharmadéra. Az atlag feletti jovedelemmel rendelkezdk
tobb, mint fele naponta tobbszor is hasznal alkalmazasokat a mobiltelefonon, mig az atlag
alatti jovedelemmel rendelkezék csupan harmadarol allithatd ugyanez (30. dbra).

A falvakban, kozségekben €16k 40,1%-a soha, mig a budapestiek 56%-a naponta tobbszor is
haszndl mobiltelefont tanitdis vagy munkaidé alatt. Az 1désebb generacid majdnem
haromnegyede soha, mig a fiatalok fele naponta tobbszor is. Megallapithato, hogy az atlag
feletti jovedelemmel rendelkezok kétharmadara jellemzd, hogy naponta tobbszdr hasznalnak
mobiltelefont tanitds vagy munkaid0 alatt, ellentétben az atlag alattival rendelkezdkkel,
akiknek csak negyedérdl mondhato el ugyanez (31. abra).

A generaciok koziil a fiatalokra jellemzd a leginkabb a napi tobbszori videds tartalmak
megtekintése szamitogépen. Az alapfoka végzetséggel rendelkezdk 6todére jellemzd, hogy
soha nem szoktak megtekinteni videos tartalmakat a szamitogépen, ami kiugrd érték a
kozépfoku és felséfoku végzettségiiekhez képest. (32. dbra).

Az 1d6s generacidé majdnem fele, a kozépgeneracidsok harmada és a fiatalok 6tdde soha nem
tolt le médiafajlokat mas személyektdl a szamitogépre. Ezzel 6sszhangban a fiatalok esetében
a legnagyobb azok aranya, akik viszont naponta tobbszor is csinalnak ilyet. Az alapfoku
végzettségliekre jellemzébb, hogy naponta tobbszor toltenek le médiafajlokat a szamitogepre,
mint a kézépfoku és felséfoku végzettségiickre (33. abra).

30. abra: Alkalmazasok hasznalata (barmely célra) mobiltelefonon — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Alkalmazasok hasznalata (barmely célra) mobiltelefonon.”

Osszes valaszadd, n=1038 18,7% 8,5% 16,8% 41,6%
falu, k6zség, n=273 21,2% % 22,0% 39,2%
varos, n=352 18,2% 10,8% 13,4% 39,5%
megyei jogl varos, n=229 18,3% 7,9% 17,9% 41,0%
Budapest, n=185 16,8% 0% 14,6% 49,7%
idds, n=247 31,6% 15,0% 18,2% 18,6%
kozépgeneracios, n=579 18,5% 4% 17,4% 42,7%
fiatal, n=213 4,2% 13,6% 65,7%
4,2%
atlag feletti, n=131 9,9% 3,1% 17,6% 58,0%

atlagos, n=569

atlag alatti, n=225 20,9% 12
soha ®@havonta mhetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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31. abra: Mobiltelefon hasznalata tanitas vagy munkaidé alatt — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Mobiltelefon hasznalata tanitas vagy munkaidé alatt.”

Osszes valaszado, n=867 30,3% 89 15,0% 42 2%
) 6,9%
falu, kdzség, n=217 40,1% 16,1% ,3%
varos, n=287 32,8% 19 12,5% 41,5%

megyei jogl véros, =197 24.9%
Budapest, n=168 2%

0 6%

3,3%
idés, n=150 74,1% 0 6,(%  13,3% |
kozépgenerdcios, n=518 25,1%
fiatal, n=197 0,2% 19 21,8% 50,3%

felsfoku, n=397 25,1%
kdzepfoka, n=338 31.4%
alapfoku, n=124 41,9% 2 A1 T £ —

atlag feletti, n=112 6, 67,0
atlagos, n=483 29.4%
atlag alatti, n=177 42,9%

soha ©havonta m®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

32. abra: Videds tartalmak megtekintése a szamitogépen — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Videos tartalmak megtekintése a szamitogépen.”

Osszes valaszadd, n=1038  8,6% 26,4% 26,5%
no, n=532 9,4% : 25,4% 21,8%
férfi, n=504 7,7% 9,19 27,6% 31,3%
idés, n=247  8,1% : 31,2% 23,1%
kozépgeneracios, n=579  10,0% 25,6% 24,9%
fiatal, n=213 5,6% 23,0% 34,3%
fels6foku, n=476 4,6% 25,6% 27, 7%
kozépfoku, n=393  8,9% 26,2% 25,4%
alapfoku, n=155 19,4% 29,7% VASWA)

soha ©=havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés
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33. abra: Médiafajlok letoltése a szamitogépre mas személyektél — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Médiafajlok letéltése a szamitogépre mas személyektol.”

Osszes valaszado, n=1038 36,4% 4% 10,7%  8,9%
no, n=534 42,5% 4,7% 8,6% 6,2%
férfi, n=505 29,9% % 12,9% 11,9%
id6s, n=246 49,2% 9,1% 8,9% 5,7%
kozépgeneracios, n=578 37,5% 10,0%  8,1%
fiatal, n=213 18,8% 14,6% 15,0%
fels6fokn, n=475 34,1% % 9,9%  8,4%
kozépfoku, n=392 35,5% 4,5% 11,7% 8,2%
alapfoku, n=155 45,2% 6,1% 7,1% 13,5%

soha ©havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

Az id0s és a kozépgeneraciosok felére jellemzd, hogy soha nem szoktak sajat médiafajlokat
megosztani szamitogéprol. A fiatalok esetében joval alacsonyabb ez az arany, az 6 esetiikben
a legjellemzdbb e tevékenység napi tobbszori végzése (34. abra).

Az eredményekbdl kideriilt, minél magasabb valakinek a végzettsége annél valdsziniibb, hogy
naponta tobbszOr is keres hireket az interneten bdrmely eszkoz segitségével. Ugyanez
megallapithato a jovedelem tekintetében is, azaz minél magasabb a megkérdezett jovedelme,
anndl jellemzdbb a hirek keresése az interneten. (35. abra).

34. abra: Sajat médiafajljainak megosztasa szamitogéprol — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Sajat médiafajljainak megosztdasa szamitogeprol.”

Osszes valaszadd, n=1038 47,0% % 8,3% 7,5%

id6s, n=246 56,9% 93% 7,3%

kozépgeneracios, n=580 51,0% 0,3% 6,6% 6,4%
fiatal, n=213 24,4% 9,6% 11,7% 11,3%

soha = havonta m®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés
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35. abra: Hirek keresése az interneten barmely eszkoz segitségével — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Hirek keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.”

Osszes valaszadd, n=1038 5,0% 7,49 30,2% 41,1%
5,9%
fels6foku, n=476 4,2% 29,0% 45,4%
kozépfoku, n=393 4,8% 8,79 28,8% 39,7%
alapfoku, n=156  7,1% 9,09 38,5% 32,1%
atlag feletti, =130 3,8% 10,09 30,0% 49,2%
) 6,5%
atlagos, n=568 4,2% 29,6% 41,7%
atlag alatti, n=225 6,7% 9,39 29,3% 37,3%

soha ®mhavonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

Jovedelem szempontjabdl, minél magasabb a jovedelme valakinek, annal valdsziniibb, hogy
hasznalja az internetet informacio keresése céljabol valamilyen eszkoz segitségével. Ez igaz a
végzettség tekintetében is, a felséfokti végzettséglick nagyobb ardnyban hasznaljak az
internetet ilyen célra, mint akik alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek (36. abra).

36. abra: Informacié keresése az interneten barmely eszkoz segitségével — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Informacio keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.”

Osszes valaszadd, n=1038 2,29 28,6% 49,9%
3,7%
2,4%
id6s, n=246 2,89 34,1% 43,9%
4,7%
kozépgeneracios, n=579 2,49 27,1% 52,5%
1,4%
fiatal, n=213 26,3% 49,3%
2,3%
3,2%
fels6fokt, n=476 1,39 26,5% 54,8%
4,1%
kozépfoku, n=393 2,39 29,0% 47,1%
) 3,9%
alapfoku, n=155 4,5% 35,5% 43,2%
0,8%
atlag feletti, n=131 23,7% 60,3%
1,8%
atlagos, =570 "~ '8 29,6% 50,4%
atlag alatti, n=226 3,59 0 26,1% 44.2%

soha ®=havonta mhetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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Megallapithato, minél nagyobb telepiilésen lakik az adott valaszadd, annal valosziniibb a napi
tobbszori video keresés az interneten valamilyen eszkoz segitségével. JellemzOobb a
tevékenység végzése a férfiakra és a fiatal generacid tagjaira. Kiemelkedd a tevékenység
végzése az alapfoku végzettséggel rendelkezok korében (37. abra).

A fiatal generacio tagjai nagyobb aranyban keresnek naponta tobbszor képeket az interneten
barmely eszkoz segitségével, mint a kozép- vagy az idds generdcid. Hasonld helyzet
figyelhetd meg a végzettség tekintetében is. Az alacsonyabb végzettségli valaszadok korében
nagyobb azok aranya, akik naponta tobbszor végzik a vizsgalt tevékenységet (38. abra).

37. abra: Videdk keresése az interneten barmely eszkoz segitségével — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Videok keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.”

Osszes valaszado, n=1038 _8,6% 114,6% . N 27,0 A R A W

falu, kozség, n=273

!
N

=
N
-,

varos, n=354

megyei jogl varos, n=228  5,7% 510,10 N 33 L —
Budapest, n=185 9 8,49 0
né,n=534  _9,9% [ A7,4% N2 A A N A —
férfi, n=505 9 0 8, /0
id6s, n=247 ___15,8%  [018,6% N2 0 e 2 A e o —
kozépgeneracios, n=579 9 0 60
fiatal, n=212 2,89 69 471 00
57%
fels6foku, n=476 9 8,90 09
kozépfoku, n=393 9 6,50 0
alapfoku, n=156 9 0¢ 0

soha = havonta mhetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés

38. abra: Képek keresése az interneten barmely eszkoz segitségével — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Képek keresése az interneten barmely eszkoz segitségével.”

Osszes valaszado, n=1038  7,5% 6,5¢ 22,8% 26,5%
id6s, n=247 11,7% 0,69 23,9% 20,2%
kozépgeneracids, n=579  6,6% 6% 22,3% 25,4%
fiatal, n=213 5,2% 8,5% 23,0% 36,6%
fels6foku, n=476 5,9% 9% 20,4% 25,2%
kozépfoku, n=393  7,6% 4,5% 25,2% 27,0%
alapfokua, n=156 11,5% 6,7% 25,6% 29,5%

soha ©havonta ®hetente ™ napontaegyszer ®naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés
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Az id6sebb generacio 29,7%-a soha nem szokott online vasdrolni és fizetni, mig a fiatalok
esetében ez az ardny csak 8,9%. A felsdfoku végzettségiiek korében kisebb azok aranya, akik
soha nem vasarolnak és fizetnek online, mint a kozépfoku és alapfoku végzettségiiek kdrében.
Kiugroé adatnak szamit az atlag feletti jovedelemmel rendelkezdk esete, akiknek tobb mint fele
legalabb heti rendszerességgel szokott fizetni és vasarolni online (39. abra).

Generaciok tekintetében, az 1d0s generacido tagjai alacsonyabb aranyban vdsdrolnak
webdruhdzban, mint a kozépgeneracid tagjai vagy a fiatalok. Jovedelmi helyzet
szempontjabol az atlag feletti j6vedelemmel rendelkezdk kozott magasabb a webaruhazban
vasarlok aranya, mint az atlagos vagy az atlag alatti helyzetben 1évok esetében (40. abra).

39. dabra: Online vasarlas és fizetés (pl. jegyvasarlas) — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Online vasarlas és fizetés (pl. jegyvasarlas).”

Osszes valaszado, n=1038 ___196% . A4750% 23R
4, 7%

1,6%

idds, n=246 29,1% e B28%180% e
kozépgeneracios, n=578 9,0% 45,3% 5,4% 4,5%
fiatal, n=213

fels6fokn, n=475
kozépfoku, n=393

alapfoku, n=156 27,6% 44,2% 7,1% 7,1%
atlag feletti, n=130 6,9% % 6,2% 10,8%
3,5%
atlagos, n=568 _17.6% i 50,0% e T 2 s T
, 5,3%
atlag alatti, n=225 28,0% e ATB%. 2% R

soha ©havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés

40. abra: Vasarlas webaruhazban — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -

’

Vasarlas webaruhazban.’

Osszes valaszado,n=1038 ____174% BT 0% G 5 e o
4,3%
3,8%
06, =533 ____184% I BL2% e iR
férfi, n=506 ___16,2% Lo BA% 20 A%
4,9%
0,8%
idds, n=246 27,2%

kozépgeneraciods, n=578

%
,0%
fiatal, n=213 % 49,39 8,0% /,5%

2,3%
atlag feletti, =131 _92% . 511% 28 2% ey
4,4%
4tlagos, n=568 15,006 60,996 0 Yo M R A

0,
atlag alatti, n=225 22,2%
soha ©“havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés
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A falvak, kozségek lakoinak harmada, a megyei jogi varosok lakoinak negyede soha nem
szokott online banki tranzakciokat lebonyolitani. A budapestick felére jellemz6, hogy havi
rendszerességgel hasznalnak online banki tranzakcidkat. Az alapfokt végzetséggel
rendelkezOk felére jellemzd, hogy soha nem végeznek ilyen jellegli tevékenységet. Kiugro
adat, hogy az atlag feletti jovedelemmel rendelkez6k majdnem fele heti rendszerességgel
bonyolit le online banki tranzakciokat (41. abra).

A falvak, kozségek lakoinak harmadara nem jellemzé az online iigyintézés, soha nem
csinalnak ilyet, mig a budapestiek t6bb mint haromnegyedére ez havi szinten jellemzd. A ndk
harmada soha nem intéz iigyeket online, mig ez csak a férfiak negyedére igaz. Az idds
generacio felére jellemzd a legaldbb havi rendszerességi online ligyintézés (42. abra).

A valaszokbol kidertilt, minél fiatalabb generaciordl, vagy minél alacsonyabb végzettségrol
van sz, anndl nagyobb azok aranya, akik szamitogépen, videojaték konzolon vagy
okostelefonon jatsszanak egyediil (43. abra). Nemek szerinti vizsgalatnal a napi szintii jatszas
magasabb aranyu a néknél, de esetiilkben magasabb az egyaltalan nem jatszok aranya is.

A kisebb és a nagyobb telepiilések lakoira egyarant jellemzd, hogy nagyjabol 70%-uk soha
nem szoKott jdtszani szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon mdsokkal,
ugyanabban a helyiségben. Az 1d8sebb generacid 85,8%-a soha, mig a fiatalok 11,2%-a
naponta tobbszor is végzi ezt a tevékenységet. A felséfokl végzetséggel rendelkezok 79,1%-a
szintén soha nem csinal ilyet, mig az alacsonyabb végzettségiieck esetében joval kisebb ez az
arany (44. abra). A ndk kozott magasabb az egyaltalan nem jatszok aranya.

41. abra: Online banki tranzakciok (utalas stb.) bonyolitasa — hattérelemzés
., Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Online banki tranzakciok (utalas stb.) bonyolitisa.”

Osszes valaszado, n=1038 26,2% 37,8%
5,4%
3,7%
falu, kozség, =271 34,3% 37,3%
) 6,5%
véros, n=352 26,1% 35,8% L 2T0%
.. 6,1%
megyei jogl varos, n=228 23,2% 34,2% 290 R )
,070
Budapest, n=184 18,5% 46,7%
. 2,8%
id8s, n=246 35,4% 32,9% S 268% o
0,
Kzépgeneracios, n=578 25,4% 38.8% S A
fiatal, n=214 17,3% 40,7% 6,5% 6,5%
5,3%
felssfok, n=474 17.9% 40,1%
5,8%
kozépfokt, n=394 25,4% 39,1% 25 U R R

0,
alapfoku, n=155 50,3% 29,7% %

atlag feletti, n=131 _9,9% 29,8%
4,9%

atlagos, n=568 23.2% 41,4% e 20,3% i R,

atlag alatti, n=225 38,7% 34,2% 6,7% 4,4%

soha ®@havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor
Forras: Sajat szerkesztés
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42. abra: Online iigyintézés (hatésagok, szolgaltatok sth. weboldalan) — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Online tigyintézés (hatosagok, szolgaltatok stb. weboldalan).”

Osszes valaszadd, n=1038

falu, kézség, n=271
varos, n=352

megyei jogl varos, n=227
Budapest, n=185

no, n=534
férfi, n=505

id6s, n=246
kozépgeneracios, n=578
fiatal, n=214

fels6foku, n=475
koézépfoku, n=392
alapfoku, n=156

atlag feletti, n=131
atlagos, n=570
atlag alatti, n=225

28,0%
4,6%
3,7%
32.5% e BT% ALBY% R

29,5% L
5%
24.2%

23.0%

2,2%
4,1%
30.9% L A9B% 0% R
25.0% e BSh A
1%
2,4%
33.3%
4,5%
26,1% e BLE%. 3%
26,6% 7,5% 6,1%
3,8%

23.6%

1%
25,8% [

44,2% 5,8% 6,4%

% 53% 8,4%
4.6

27.0% o BO% 3%

0,
37.8% SRR ¥ SN s e

©soha ®©havonta m®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés

43. abra: Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon egyediil —

hattérelemzés

., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Jaték szamitogépen, videojatéek konzolon vagy okostelefonon egyediil.”

Osszes valaszadd, n=1038

no, n=532
férfi, n=504

id6s, n=247
kozépgeneracios, n=579

fiatal, n=213

fels6foka, n=475
kozépfoku, n=393
alapfoku, n=156

36,9% 17,7% 19,4%

38,7% 15,8% 22,2%

4,9% 19,6% 16,5%

46,6% 16,2% 17,0%

37,7% 16,8% 18,3%

% 21,6% 24,9%

42,5% 18,3% 14,1%

32,6% 16,5% 23 2%

30,8% 18,6% 26,3%

soha ®mhavonta mhetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés
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44, abra: Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon masokkal,
ugyanabban a helyiségben — hattérelemzés
., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon masokkal, ugyanabban a

helyiségben.”
Osszes valaszadd, n=1038 72,1% 10,1%
falu, kozség, n=271 71,6% 11,4%
varos, n=353 72,5% 8,8%
megyei jogu varos, n=228 73,2% 7,0%
Budapest, n=186 70,4% 14,5%  2\7% i
4,8%
4,9%
nd, n=534 76,2% 9,0%
férfi, n=503 67,8% 11,3% 6,8% 5,8%
24% 2,4%
idds, n=246 85,8%
kozépgeneracios, n=578 74,2% 11,1% %
fiatal, n=214 50,9% 16,4%
3,8%
fels6foku, n=474 79,1% 8,9%
kozépfoku, n=393 68,4% 11,5%
alapfoku, n=157 61,8% 11,5%

soha havonta mhetente ®naponta egyszer M naponta tObbszor

Forras: Sajat szerkesztés

Az eldz6 allitashoz hasonldan a kisebb és a nagyobb telepiilések lakoira egyarant jellemzo,
hogy nagyjabol 70%-uk soha nem szokott jdtszani szamitogépen, videojaték konzolon vagy
okostelefonon masokkal, online térben. Az 1d6sebb generacid 83,7%-a soha, mig a fiatalok
16,0%-a naponta tObbszor is végzi ezt a tevékenységet. A fels6foku végzetséggel rendelkezok
75,2%-a szintén soha nem csindl ilyen tevékenységet, mig az alacsonyabb végzettségiick
esetében joval kisebb ez az arany. Esetilkben 12,8%-uk naponta tobbszor is jatszik
szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon masokkal, online térben (45. 4bra).
Mas telepiilésekhez viszonyitva a budapestieknek nagyobb ardnyban van valamilyen
kozosségi-média fiokjuk vagy profiljuk. A generaciokat tekintve az idéseknek van a legkisebb
aranyban ilyen fiokjuk vagy profiljuk, mig a nék és a fiatalok rendelkeznek vele a legnagyobb
aranyban (46. abra).

A Dbudapestiek 82,8%-anak, mig a megyei jogu varosiak csak 70,6%-anak van aktiv
felhasznal6i fidokja a Facebookon. A ndék magasabb aranyban rendelkeznek ilyen aktiv
fiokkal, mint a férfiak, illetve a fiatalok is nagyobb aranyban, mint a kézépgeneracidsok és az
id6sek (47. abra).

A Twitter altalanosan népszeritlen a kitoltok korében. Kiugroé adat, hogy a felhasznalok
kozott nagyobb aranyban vannak a férfiak a fiatalok kozott (48. dbra).
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45, abra: Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon masokkal, az

online térben — hattérelemzés

., Kerjiik, jelolje meg, hogy milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket! -
Jaték szamitogépen, videojaték konzolon vagy okostelefonon masokkal, az online térben.”

Osszes valaszadd, n=1038

falu, kozség, n=272
varos, n=352
megyei jogu varos, n=228

Budapest, n=185

né, n=533
férfi, n=505

idds, n=246
kozépgeneracios, n=578

fiatal, n=212

fels6foku, n=475
kozépfoku, n=393
alapfoku, n=156

68,2% 6,8% 7,9%
70,6% 55% 7,7%
70,7% 6,0% 6,5%

66,2% 70% 8,8%
62,7% 10,3% 9,7%
4,9%
75,0%
61,2% 8,9% 9,9%
4,1%
83,7% SIS
,8%
71,5% 6,2% 5,7%
42,0% 12,7% 16,0%
5,9%
75,2%
64,4% 74% 9,9%
59,0% 7,7% 12,8%

“soha ®havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tébbszor

Forras: Sajat szerkesztés

46. abra: Kozosségi média-fiokkal, profillal valé rendelkezés — hattérelemzés
., Rendelkezik On valamilyen kozéosségi média-fickkal, profillal?”’

Osszes valaszadd, n=1038

falu, kdzség, n=272
varos, n=352
megyei jogl varos, n=228

Budapest, n=185

nd, n=534
férfi, n=505

idds, n=247
kozépgeneracios, n=579

fiatal, n=213

79,4%

79,8%
78,4%
74,1%
87,0%

82,0%
76,4%

65,2%
81,2%
90,6%
Higen =nem

Forrés: Sajat szerkesztés
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47. abra: Facebookkal rendelkezik — hattérelemzés
., Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja az alabbiak koziil?
— Facebook™
dsszes vélaszado, n=1038

falu, kézség, =271
vros, =352

megyei jogdl varos, n=228
Budapest, n=186

né, n=533

feérfi, =503

idss, n=247
kozépgenerécios, n=578
fiatal, =213

Hemliti = nem emliti

Forras: Sajat szerkesztés

48. abra: Twitterrel rendelkezik — hattérelemzés
., Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja az alabbiak koziil?
— Twitter”

Osszes valaszadd, n=1038 12,1%

no, n=533 L)

férfi, n=505 14,3%

idés, n=246 PEEWL

kozépgeneracids, n=578 BEEZ

fiatal, n=213 19,7%

Eemliti = nem emliti
Forrés: Sajat szerkesztés

Az Instagram esetében a ndk nagyobb ardnydnak van aktiv fidkja, mint a férfiaknak.
Generaciok tekintetében jelentds kiilonbség, hogy a fiatalok 49,8%-a rendelkezik aktiv
Instagram fiokkal, mig a kdzépgeneraciosok esetében ez az arany csak 22,5%, idések esetén
pedig mindossze 12,2% (49. abra).

Pinterest aktiv fiokok esetében jelentds kiillonbség mutatkozik a férfiak és a nék kozott a ndk
javara, akik korében dupla annyian rendelkeznek fiokkal, mint a férfiak. Generaciok esetében
hasonlé az arany a fiatalok javara, a kozépgeneraciosokkal és az idGésebbekkel szemben
(50. abra).
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49. abra: Instagrammal rendelkezik — hattérelemzés
., Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja az alabbiak koziil?
— Instagram™

Osszes valaszad6, n=1038 25,7%

no, n=533 28,9%

férfi, n=505 22,4%

id6s, n=246 12,2%
kozépgeneracids, n=578 22,5%

fiatal, n=213 49,8%

Hemliti = nem emliti

Forras: Sajat szerkesztés

50. abra: Pinterest fiokkal rendelkezik — hattérelemzés
., Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja az alabbiak koziil?
— Pinterest”

Osszes valaszadd, n=1038 13,7%

nd, n=533 18,8%

férfi, n=505 ReL/)

id6s, n=246 11,8%

kozépgeneracios, n=578  RlUyAL)

fiatal, n=213 23,9%

Eemliti = nem emliti

Forras: Sajat szerkesztés

YouTube profillal a fiatalok nagy aranyban rendelkeznek, t6bb mint feliikknek van ilyen aktiv
fiokja. A kozépgeneracio tagjai €s az iddsek esetében ez az ardny mar joval alacsonyabb,
minddssze harmaduknak és negyediiknek van aktiv YouTube fidkja (51. abra).

A vizsgalatbol az is kideriilt, a fiatalok nagyobb aranyban rendelkeznek Google+ fidkkal,
mint a kdzépgeneracio tagjai vagy az idések (52. dbra).



51. abra: YouTube fiokkal rendelkezik — hattérelemzés
., Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja az alabbiak koziil?
— YouTube”

Bsszes valaszado, n=1038  [NNGNGEEZN e

id6s, n=247
ko6zépgeneracios, n=579 32,8%

fiatal, n=214 64,0%

fels6foknt, n=475

kozépfoku, n=393

alapfoku, n=156 43,6%
Hemliti = nem emliti

Forrés: Sajat szerkesztés

52. abra: Google+ fiokkal rendelkezik — hattérelemzés
,, Melyik kézosségi média-oldalon (oldalakon) van aktiv felhasznaloi fiokja az alabbiak koziil?
— Google+”

dsszes vilaszads, n=1038  [NNNNNNEEANNNN. . eoswe

id6s, n=246 38,2%

kdzépgenerdcios, n=578 . || 63 0o s
fiatal, n=213

Hemliti = nem emliti

Forras: Sajat szerkesztés

A ndk esetében nagyobb aranyban jellemzd, hogy naponta tobbszor megtekintik a Facebookot
vagy mas kozosségi haldzatot, mint a férfiak. A fiatalok kozott is nagyobb aranyban jellemzo
ez, mint a kdzépgeneracio tagjai vagy az idosek esetében (53. dbra).

Okostelefonrdl az idéseknek csak a negyede szokta megtekinteni a kézosségi média-oldalakat
naponta tobbszor is, mig a kdzépgeneracidosok majdnem felérdl és a fiatalok kétharmadardl
mondhato el ugyanez (54. abra).

A falvak, kozségek lakoinak 49,4%-ara, mig a budapestieknek csak a 28,4%-4ra jellemzd,
hogy soha nem szoktak megtekinteni a kozdsségi média-oldalakat a munkahelyen vagy
iskolaban. A fiatalok felére jellemzd, hogy naponta akdr tobbszor is megtekintik ezeket a
munkahelyen vagy az iskoldban. Ugyanez a tevékenység sokkal jellemzdébb az atlag feletti
jovedelemmel rendelkezék korében, mint az atlagossal vagy atlag alattival rendelkezék
esetében (55. abra).
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53. abra: ,,Facebook vagy mas kozosségi halozat megtekintése” — tevékenységek

gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadd, n=824 Y 22,0% 63,2%
2,8%
1,6%
n6, n=438 2,3 20,1% 69,6%
férfi, n=385 24.2% 56,1%
3,4%
1,9%
idds, n=160 4,4% 30,6% 50,6%
3,6%
kozépgeneracios, n=470 2,8 22,8% 60,6%

2
fiatal, n=193

soha

© havonta u hetente H naponta egyszer

Forrés: Sajat szerkesztés

1%
13,0% 79,8%
,0%

H naponta tobbszor

54. abra: ,,Kozosségi média-oldal megtekintése okostelefonrol” — tevékenységek

gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszado, n=824 17,9% 09 19,9% 47,7%
id6s, n=161 35,4% 09 21,7% 28,6%
kozépgeneracios, n=469 17,5% 0 21,1% 45,2%
3,1%
fiatal, n=193 4,1% 16,1% 69,9%

soha

whavonta mhetente ®naponta egyszer

Forras: Sajat szerkesztés

B naponta tobbszor

55. abra: ,,Kozosségi média-oldal megtekintése munkahelyen vagy iskolaban” —
tevékenységek gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadd, n=824

falu, kozség, n=217
varos, n=276
megyei jogh varos, n=171

Budapest, n=162

idds, n=161
kozépgeneracios, n=469

fiatal, n=193

atlag feletti, n~=106
atlagos, n=451
atlag alatti, n=180

soha

37,3% 4,99 19,2% 28,7%

49,3% Y 14,3% 25,3%
37,7%
304%
28,4%

3,7%
79.5% PR 75% 6.8%
32,4%
4.0% 0 23,8% 48,2%

25,5%
36,1%
48.9%

whavonta mhetente ®naponta egyszer
Forras: Sajat szerkesztés
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A felséfoku végzetséggel rendelkezdk 29,8%-a, mig a kozépfoku végzetséggel rendelkezdk
21,9%-a soha nem szokta a stdtuszat frissiteni a kozdsségi-média oldalakon. Azonban az
alapfoku végzetséggel rendelkezok 16,5%-a naponta tobbszor is megesinalja ezt (56. dbra).

A felséfoku végzetséggel rendelkezék 32%-a soha nem szokott fényképeket kozzétenni, mig
ez az arany az alapfoki végzetséggel rendelkezdk korében csak 24,2%. Az alapfoku
végzettséggel rendelkezOk sokkal nagyobb ardnyban tesznek kozz¢ fényképeket naponta
tobbszor is. A ndk Osszességében aktivabbak ezen a téren, mint a férfiak. Megallapithat6 az
is, hogy az atlag alatti jovedelemmel rendelkezdk nagyobb aranyban posztolnak fényképeket,
mint a mas jovedelmi kategoriakba tartozok (57. abra).

56. abra: ,,Statusz frissitése” — tevékenységek gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadd, n=824 25,2% 6,9% 6,9%

6,0%

felséfokd, n=382 29.8% e 4% D
kozépfokd, =311 21,9%
alapfoku, n=121 17,4% 9,1% 16,5%

~soha ®havonta mhetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor

Forrés: Sajat szerkesztés

57. abra: ,,Fényképek posztolasa” — tevékenységek gyakorisaga — hattérelemzés
Osszes valaszadd, n=824 28,5% 7,1% 5,9%

nod, n=438 23,1% 7,8% 5,0%]

férti, n=386 34,7% 6,2% 6,7%

id6s, n=160 36,9% 9,4% 4,49
kozépgeneracios, n=470 30,2% 6,2% 6,4%
fiatal, n=193 17,6% E 7,3% 5,7%
5,2%
felséfoku, n=381 32,0%

kozépfoku, n=311 25,4% 7,1% 6,4%

[N
=

alapfoku, n=120 24,2% 11,7% 11,7%

6,6%

atlag feletti, n=106 3L,1% M3 L 150% R
6,4%
atlagos, n=452 24,8% 4,6%
atlag alatti, n=179 31,3% 7,8% 12,8%

soha ®=havonta m®hetente ®napontaegyszer ™ naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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A nbk 9,2%-a soha nem szokott profilokat és fotokat bongészni. A férfiak esetében ez az
arany nagyobb, 15,3%. Az alapfoku végzettséggel rendelkezdkre, a fiatalokra sokkal inkabb
jellemzd, hogy naponta tobbszor is bongészik a profilokat és a fotdkat, mint a magasabb
végzettséggel rendelkezdk (58. abra).

A no6k 51,7%-éra, mig a férfiak csak 40,7%-ara jellemzé a naponta tobbszori bejegyzés
olvasas. Az 1dések harmadéra, a kozépgeneraciésok majdnem felére és a fiatalok tobb mint
felére jellemzd ez. A fels6foku végzetséggel rendelkezdk kisebb aranyban olvasnak naponta
tobbszor is bejegyzéseket, mint az alacsonyabb végzettséggel rendelkezdk (59. abra).

58. abra: ,,Profilok és fotok bongészése” — tevékenységek gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadod, n=824 12,1% 0 20,4% 19,8%
nd, n=437 9,2% 4,39 22,7% 19,9%
férfi, n=386 15,3% 0,5¢ 17,9% 19,4%

id6s, n=160 17,5% 8,89 16,9% 17,5%
kozépgeneracios, n=470 12,3% 89 18,7% 19,1%

fiatal, n=193  6,7% 09 27,5% 22,8%

felséfoku, n=381 12,6% 89 17,6% 16,5%

kozépfoku, n=311 12,2% 9,09 22,8% 19,9%
alapfoku, n=121 9,9% A9 22,3% 28,9%

soha mhavonta m®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

59. abra: ,,Bejegyzések olvasasa” — tevékenységek gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadd, n=824  3,7% 8,39 26,7% 46,5%
2, 7%
no, n=437 ' 26,8% 51,7%
férfi, n=386 4,9% 0 26,7% 40,7%

idés, n=161 5,0% 9,39 33,5% 34,8%
kozépgeneracios, n=470 3,8% 10,09 24, 7% 46,2%
fiatal, n=193 2,69 25,9% 57,0%
3,1%
fels6foku, n=382 3,9% 10,79 22,8% 42,4%
4,8%
kozépfoku, n=310 4,5% 32,3% 48,1%

0,8%
alapfoku, n=121 9,19

25,6% 55,4%

soha ©havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés
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A férfiak nagyobb aranyban nem szoktak soha dllapotfrissitésekhez, posztokhoz, fotokhoz
hozzaszolni, mint a ndk. A fels6foku végzettséggel rendelkezdknek csak a 12,3%-ara jellemzd
ez, mig az alapfoku végzetséggel rendelkezok 28,6%-ara (60. abra). A tevékenységet
legintenzivebben, naponta tobbszor az atlag alatti jovedelemmel rendelkezok végzik.

A ndék majdnem felére, de a férfiaknak csak a harmadara jellemz6, hogy naponta t6bbszor is
szoktak a "Like" gombra Kkattintani a posztok, fotok alatt. Az alapfoku végzettséggel
rendelkezOk korében sokkal gyakoribb ez a tevékenység, mint a kézép vagy felséfoka
végzettségliek esetében (61. abra).

60. abra: ,,Allapotfrissitésekhez, posztokhoz, fotokhoz stb. valé hozzaszolas” —
tevékenységek gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszado, n=824 ____19,9% L 21,5% B3 A T e —
no, n=438 8% 0 19,6% 8,3%
férfi, n=386 24,6% 5,80 y
idés, n=161 21,7% Yy 0,5% 19,9%
kozépgeneracios, n=469 % 0,09 19,6% 17,5%
fiatal, n=192 9 0 0
felséfoku, n=381 22,8% 0 15,7% 12,3%
kozépfoka, n=312 8
alapfoku, n=119 9 0 8,69
atlag feletti, n~=106 24,5% 4,50 10,4% 15,1%
atlagos, n=452 % 90 18,8% 15,5%
atlag alatti, n=180 9 0,6Y 89

soha ®@havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor
Forras: Sajat szerkesztés

61. abra: ,,"Like" gombra kattintas posztok, fotok, stb. alatt” — tevékenységek
gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadd, n=824 9,4% 90 18,3% 40,9%
4,6%
no, n=437 Y 17,6% 47,6%
férfi, n=387 14,7% Y 19,1% 33,3%
id6s, n=161 13,7% 8,79 19,9% 39,8%
kozépgeneracios, n=471 10,8% 0¢ 18,0% 39,7%
fiatal, n=192 09 17,7% 44,8%
2,1%
felsé6foku, n=382 10,7% A0 19,4% 34,3%
kozépfoku, n=311 9,0% 0,09 16,7% 44.1%
alapfoku, n=120 5,0%. 8,3¢ 19,2% 53,3%

soha ©=havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor
Forrés: Sajat szerkesztés
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Megallapithatd, hogy a fiataloknak atlagosan tobb bardtja van Facebookon, mint a
kozépgeneracio tagjainak és az idéseknek. Lakohely tekintetében a varosiaknak van atlagosan
a legtobb ilyen baratjuk (62. abra).

Az adatok alapjan minél magasabb a végzettsége egy kitoltonek, atlagosan annal tobb
Facebook ismerdsét ismeri személyesen 1S (63. abra).

A felmérés azt mutatja, hogy az idések atlagosan 73, a kdzépgeneraciosok 28 ¢és a fiatalok 102
olyan emberrel tartanak kapcsolatot online, akikkel soha nem taldlkoztak személyesen.
A jovedelmi helyzet tekintetében minél magasabb a jovedelme valakinek, atlagosan annal
kevesebb ismeretlen emberrel tart kapcsolatot (64. abra).

62. abra: Facebookon 1évé baratok szamanak atlagai (f6) — hattérelemzés
., Hany baratja van a Facebookon?”
Osszes valaszadd, n=462 GGG 603

id6s, n=88 e B8
kozépgeneracios, n=244 e b6
fiatal, n=130 TR, 182

falu, kozség, n=124 R o4t
ACHSRIIRERE
megyei joga varos, n=96  I—" 51
Budapest, n=89 I 53
Forras: Sajat szerkesztés

63. abra: Facebookon ismerdésok személyes ismertségének atlagai (f6) — hattérelemzés
,,Hany Facebook ismerdsét ismeri személyesen?”
Osszes valaszado, n=467 |INEGE—— 441

fels6foka, =235 IR, 43
kozépfoki, =171 I 408
alapfoku, n=62 B 335
Forras: Sajat szerkesztés

64. abra: A mas személyekkel torténé online kapcsolattartas atlagai (f6) — hattérelemzés
., Hany olyan emberrel tart kapcsolatot online, akikkel soha nem talalkozott személyesen?”
Osszes valaszado, n=656 GGG 54

id6s, n=133 e 73
kozépgeneracios, n=372 BN 28
fiatal, n=151 e 102

atlag feletti, =97 |_—_—8_ 19
atlagos, n=360 I 37
atlag alatti, n=148 TR 1
Forrés: Sajat szerkesztés
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Az 1d6sek atlagosan 43, a kozépgeneracidsok 8 és a fiatalok 78 olyan emberrel beszélgetnek
rendszeresen az interneten, akikkel még soha nem taldalkoztak személyesen. A jovedelmi

helyzet tekintetében minél alacsonyabb a jovedelme valakinek, annal tobb ilyen emberrel
beszélget (65. abra).

65. abra: Beszélgetés az interneten — hattérelemzés
,,Hany olyan emberrel beszélget rendszeresen az interneten, akikkel még soha nem taldalkozott

személyesen?”
Osszes valaszado, n=693 . 31|

id6s, n=129 W 43
kozépgeneracios, n=408 W 8
fiatal, n=157 e 78

atlag feletti, n~=103 wm 4
atlagos, n=388 W 15
atlag alatti, n=149 G 98

Forrés: Sajat szerkesztés

A, fontosnak tartom, hogy online feliileteken barmikor hozzdférhetek barmilyen
informaciohoz” allitas esetében a fiataloknak ¢s az iddseknek magasabb az egyetértése, mint a
kozépgeneraciosoknak (66. abra).

Az alapfok végzettségliek jobban egyetértettek azzal az Aallitassal, hogy , fontos, hogy
barmikor hozzaférhessek az internethez”, mint a magasabb végzettségliek. A korosztalyok
tekintetében a fiatalok atlagosan jobban egyetértettek ezzel, mint a kozépgeneraciosok és az
idosek (67. abra).

Az id6sek jobban egyetértettek a ,, fontos lépést tartani a legujabb technologiai trendekkel”,
mint a kozépgeneracio tagjai vagy a fiatalok (68. abra).

A n6k nagyobb mértékben értettek egyet az ,,ideges vagyok, amikor nincs nalam a mobilom”
allitassal, mint a férfiak. Generaciok tekintetében a fiatalok jelolték a legmagasabb egyetértést
ezzel kapcsolatban. (69. abra).

66. abra: Informaciohoz torténé online hozzaférés fontossaga— hattérelemzés
,,Mennyire ért egyet az alabbi dllitdsokkal? — Fontosnak tartom, hogy online feliileteken
barmikor hozzaférhetek barmilyen informaciohoz.”

Osszes valaszado, n=1023  7,2% 6,4% 19,1% 52,2%

5,3%

idds generacid, n=243 8% 16,0% 60,1%
kozép generacio, n=572  9,4% % 20,1% 47,0%

3,4%
fiatal generacio, n=208 8% 19,7% 57,2%

1 - hatarozottan nem ért egyet =2 m3 W4 W5 - hatarozottan egyetért

Forras: Sajat szerkesztés



67. abra: Internethez valé hozzaférés fontossaga — hattérelemzés

., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? — Fontos, hogy barmikor hozzdférhessek az
internethez.”

Osszes valaszado, n=1027  8,7% 89 19,5% 44,9%
fels6foku, n=471 7,6% 90 22,9% 40,8%
kozépfoka, n=389  9,5% 90 19,0% 44, 7%
alapfoku, n=152 9,9% 9,99 11,2% 57,9%
id@s generacio, n=245  10,2% 6,59 14,3% 51,8%
kozép generacio, n=572 9,3% 8,79 19,8% 40,9%
fiatal generacio, n=210 5,2% 6,7¢ 24,8% 47,6%

1 - hatarozottan nem ért egyet =2 M3 W4 W5 - hatarozottan egyetért

Forras: Sajat szerkesztés

68. abra: Technologiai trendekkel torténé lépéstartas fontossaga — hattérelemzés

,,Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal? — Fontos lépést tartani a legujabb technologiai
trendekkel. ”

Osszes valaszad6, n=1014 6,1% 9,59 24,1% 35,7%
4.2%
idds generacid, n=239 0 20,5% 43,9%
kozép generacio, n=566 7,1%  10,6¢ 22,8% 34,1%
fiatal generacio, n=209 5,7% 9,1¢ 31,6% 30,6%

1 - hatarozottan nem ért egyet =2 B3 W4 W5 - hatdrozottan egyetért
Forrés: Sajat szerkesztés

69. abra: Ideges vagyok, amikor nincs nalam a mobilom” — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitisokkal? — ldeges vagyok, amikor nincs ndalam a

mobilom.”
Osszes valaszadd, n=1026 26,8% 20,49 12,6% 19,3%
id6s generacio, n=241 25,3% 20,79 12,9% 19,9%
kozép generacid, n=575 31,1% 8,6¢ 10,8% 18,4%
fiatal generacio, n=210 16,7% 24,89 17,1% 21,0%
nd, n=526 23,8% 20,3¢ 11,0% 25,5%
férfi, n=498 29,9% 20,79 14,1% 12,9%

1 - hatarozottan nem ért egyet =2 m 3 m4 W5 - hatdrozottan egyetért
Forrés: Sajat szerkesztés
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A fiatalok nagyobb mértékben értettek egyet azzal, hogy idegesek, amikor nem tudnak az
internethez kapcsolodni, mint az id6sek vagy a kozépgenerdcid tagjai, bar az iddsekre
jellemzd leginkdbb a hatarozott egyetértés. Ez jellemzébb a kozépfoku ¢és alapfoku
végzettségliekre is, mint a felsdfokuakra (70. abra).

70. abra: ldeges vagyok, amikor nem tudok az internethez kapcsolodni” — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dallitasokkal? — ldeges vagyok, amikor nem tudok az internethez
kapcsolodni.”

Osszes valaszadd, n=1026 23,7% % 14,2% 19,9%
fels6fokn, n=473 22.,4% 9 204 15,0% 16,9%
kozépfoku, n=386 23,1% 4% 15,8% 20,2%
alapfoku, n=151 29,1% % 8,6% 27,8%
idGs generacio, n=243 23,9%
kozép generacio, n=573 26,4% 8,7% 12,6% 16,9%
fiatal generacid, n=210 16,2% 6,2% 21,4% 19,5%

1 - hatarozottan nem ért egyet =2 m 3 m4 ® 5 - hatarozottan egyetért

Forrés: Sajat szerkesztés

Az Osszes valaszadd kétharmada legaldbb napi egyszer néz tévét. Megallapithatd, hogy minél
idosebb valaki, vagy minél alacsonyabb a végzettsége, annal gyakrabban tekint meg
tv-miisorokat, filmeket a tévékésziiléken. Az atlag feletti jovedelmi helyzettel rendelkezdk
ritkdbban néznek tévét, mint az atlagos vagy atlag alattival rendelkezdk (71. abra).

71. abra: ,,TV-miisorok, filmek sth. megtekintése TV-késziiléken” — tevékenységek
gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszado, n=1038 11,2% % 32,8% 36,1%
2,8%
id6s, n=246 % 35,0% 48,4%
kozépgeneracios, n=578 9,2%  6,9% 35,1% 34,9%
fiatal, n=213 21,1% % 23,9% 24,9%
fels6fokn, n=475 4,7% 6,79 33,1% 29,9%
kozépfoku, n=392 _8,4% _ 8,7% 33,4% 39,0%
alapfoku, n=155 % 5,2% 31,6% 46,5%
atlag feletti, n=131 18,3% 8,4% 28,2% 29,0%

O
! .
>

atlagos, n=569 6,0% 32,9% 36,7%

atlag alatti, n=225 % 35,1% 39,6%
soha =havonta mhetente ®napontaegyszer ™ naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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A megkérdezettekr6l megallapithatdo, hogy minél magasabb végzettséggel rendelkeznek,
anndl ritkdbban tekintenek meg videoklipeket a tévékésziiléeken. Alacsonyabb iskolat végzettek
gyakrabban teszik ezt. Erdekes megfigyelés, hogy az idésebb korosztalyra jellemz6bb, hogy
naponta tobbszor néznek videoklipet a tv-ben, mit a kdzépgeneraciosok. Majdnem annyi id6s
valaszolt igy, mint fiatal (72. dbra).

Minél fiatalabb generaciordl beszéliink, annal tobben tekintenek meg tv-miisorokat, filmeket a
szamitogépen. A végzettséget tekintve, az alapfoku végzettséggel rendelkezOk egyharmada
soha nem végzi ezt a tevékenységet, mig a kdzépfoku és felséfokl végzettséggel rendelkezdk
csak negyedére nem jellemz6 ugyanez (73. abra).

72. abra: ,,Videoklipek megtekintése a tévékésziiléken” — tevékenységek gyakorisaga —

hattérelemzés
Osszes valaszado, n=1038 42,1% % 10,5%  7,9%
idds, n=246 51,6% 6,3% 8,9% 9,8%
kozépgeneracios, n=578 38,8% % 11,4% 6,1%
fiatal, n=212 40,1% 6,9% 9,4% 10,8%
fels6fokn, n=474 47,3% 4,1% 8,0% 5,5%
kozépfoku, n=393 39,4% % 10,4%  8,4%
alapfokua, n=156 35,3% % 15,4% 13,5%

soha ©“havonta ®hetente ®napontaegyszer ®naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés

73. abra: ,,TV-miisorok, filmek sth. megtekintése szamitégépen” — tevékenységek
gyakorisaga — hattérelemzés

Osszes valaszadd, n=1038 25,6% 6,7% 13,8% 8,7%
no, n=534 28,8% 8,7% 97% 7,7%
férfi, n=504 22,2% 4,6% 18,3% 9,5%
id6s, n=246 37,8% 6,4% 8,9% 4,9%
kozépgeneracios, n=578 25,8% 9,6% 14,2% 6,9%
fiatal, n=213 % 9,2% 18,3% 17,4%
fels6fokn, n=474 23,6% 8,1% 15,8% 6,3%
kozépfoku, n=394 25,6% 6,1% 11,7% 9,4%
alapfoku, n=155 32,9% 6% 13,5% 13,5%

soha =havonta ®hetente ®napontaegyszer M naponta tobbszor

Forras: Sajat szerkesztés
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4. A kvalitativ kutatas célkitiizései, kutatasi kérdései, irodalmi el6zményei

Jelen fejezet egy kvalitativ szemléletli €s modszertant kutatds eredményeit foglalja Ossze,
mely a kulturalis és szabadidds fogyasztas generacios szerkezetét vizsgald komplex felmérés
részeként valosult meg. A kutatas és a tanulmany célja a kiilonb6z6 generacidkra jellemzd
médiafogyasztds és médiahasznalat egy bizonyos aspektusanak, a média domesztikaciojanak
vizsgalata a médiahasznalok reflexidin keresztiil.

A domesztikacios megkozelités régota jelen van a médiakutatisban. A cultural studies-on
beliil mar a 80-as évek végén, a 90-es évek elején kialakult egy — foképp Roger Silverstone
nevéhez kapcsolhato — kutatdsi program, amely megprébalta az 1Uj médiumok ¢és
bemutatni. Ezt volt a hires HICT-projekt (Household Use of Information and Communication
Technology), a médiakutatas egyik elsd etnografiai indittatasu kisérlete. Nagyon szerencsés
torténeti pillanatban indult el a vizsgalat, mar lathatdéak voltak a digitalizacio elsd 1épései:
megjelentek a személyi szamitogépek, elindultak a miitholdas televiziok, elterjedtek a
jatékkonzolok; elkezdddott tehat a digitalis médiumok maig tartd invazidja.

Az atfogd keretet egy nagyobb kutatdsi program kinalt, ez volt az un. PICT-projekt
(Programme on Information and Communication Technologies), amelynek célja annak
feltérképezése volt, hogy a kiilonb6zd informacids és kommunikacios technologidk jelenléte
milyen hosszu tavi gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és politikai valtozasokat inditott el.
A 10 éven keresztiil (1985 — 1995) zajlo kutatasban hat kiilonb6z6 egyetem vett részt, tobb
mint 60 kiilonboz6 projekttel. Elonybe részesitették azokat a kutatasokat, amelyek a makro-
¢s a mikroszint torténéseit Osszekapcsoltdk, s egyszerre kérdeznek ra az IT individualis
hozzéaférésére, illetdleg a tarsadalmi hasznalat kérdéseire.

A kutatasi program kdzéppontjdban az a kérdés allt, miképpen jelennek meg a médiumok az
,»otthon” terében, hogyan épiilnek be a meglévd medidlis rendszerek struktirajaba, miképpen
valnak mindennapi rutinok részeivé, tarsadalmi cselekvések eszkozeive, illetdleg hogyan
zajlik diffuziojuk a tarsadalmi vilag szélesebb teriileteire. A projekt foként etnografiai
eszkozokkel — résztvevd megfigyeléssel, interjikkal— probalt valaszolni ezekre a kérdésekre, s
noha az esettanulmanyok végiil nem sziilettek meg, az elméleti keretek kidolgozasa
megtortent.

Jelen kutatds is ehhez a kutatdsi tradicidhoz kapcsolodik. Kozponti kérdése, hogy a
médiumokhoz, médiaeszkdzokhoz vald viszonyban, illetve ezek hasznalatanak a mindennapi
¢letbe torténd integralasdban milyen generaciés mintazatok — generaciok kozotti
hasonldsagok, kiilonbségek, generacids konfliktusok vagy egyiittmitkodések — mutathatdk kai.
Az adatgylijtés soran elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy a kiilonb6zd korosztalyok
képviseldi milyen médiahasznalati modok, valamint médiumok és médiaeszkdzok kapcsan
¢lik meg a siker, a kompetens problémamegoldds és az otthonossag élményét, és ellenkezbleg,
melyek azok a médiaval 0sszefiiggd helyzetek, tevékenységek, melyeket a veszélyeztetettség,
kudarc, sikertelenség érzése hataroz meg. Mindez szorosan Osszefligg a médiumokba vetett
bizalom kérdésével is, ezért ennek a jelenségnek a generacios szerkezetét is megvizsgaltuk,
feltételezve, hogy a médiumokhoz vald pozitiv viszonyulds a feltétele annak, hogy a
médiahasznéalat szervesen és sikeresen ¢épiiljon be a mindennapokba. A hétkdznapi
tapasztalatok és korabbi kutatasok alapjan feltételeztiik, hogy a fiatal, a kozépgeneracids €s az
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1d6s generaciokhoz tartozo személyek legalabb részben eltéré médiumokat és médiahasznalati
formakat preferalnak, mas és mads teriileten rendelkeznek jartassdggal, és a kiilonféle
médiumok eltéré szerepet toltenek be e generdciés csoportok mindennapjaiban.
A médiumoknak ez a ,belakdsa”, vagyis az egyéni életstilusokba, életvilagokba torténd
szerves beépiilése a médiakutatas fontos kérdéskore. A tanulmany — a kozreadott kvalitativ
adatok ¢és értelmezések révén — a domesztikacidos megkozelités kutatdsi hagyomanyahoz
kapcsoldodik, ujszertisége a téma generacios szemléletli megkdzelitésében rejlik.

A magyar tarsadalom médiahasznalati, médiafogyasztasi szokasaira vonatkozo atfogd adatok
— mind kvantitativ, mind kvalitativ jellegli adatokat értve ez alatt — némileg meglepé mdodon
csak korlatozottan és véletlenszerii eloszlasban allnak rendelkezésre. A KSH csupan néhany —
elsdosorban a kereskedelmi ¢és allamigazgatasi szektor szdmara fontos — teriilettel
Osszefliggésben (internetes vasarlas, ligyintézés, online elérhetd szolgaltatasok igénybevétele)
ad kozre iddsoros adatokat az Informdacio, kommunikdcio témakorben. A tudoményos ¢€s lizleti
hatterti kutatasok kozott egyfeldl egyes tdrsadalmi csoportok médiahasznalatara fokuszalo,
felmérésekkel taldlkozhatunk, masfeldl pedig valamely —médium  hasznalatdnak
feltérképezésére irdnyuld vizsgélatokkal, melyekbdl kozvetetten kinyerhet6k adatok egyes
generaciokhoz tartozé személyek és csoportok médiahasznalati jellemzdire vonatkozoan.

A korosztalyi alapon szervez0dd vizsgalatok szinte kizardlagos modon a fiatalok
médiahasznalatara fokuszalnak, és jellemzden valamilyen atfogobb kutatas keretében egy
részteriiletként jelennek meg. Ezen kutatdsok soraban a legatfogdbb ¢és iddbeli folyamatok
nyomon kovetésére is modot ad a Magyar Ifjusag (korabban Ifjusag) elnevezésu, kozel
20 éves multtal rendelkezd kutatassorozat. Ennek keretében jellemzden a 15-29 év kozotti
magyar fiatalok médiahasznalati jellemzdit tekintik 4t négyévenként zajlo, dontden kvantitativ
¢s vegyes modszereket alkalmazo adatgytijtéssel. A kommunikacié €s a médiahasznalat itt a
fiatal korosztalyok életét meghatarozo témak, tevékenységek, teriiletek soraban egyetlen
résztémaként jelenik meg (KITTA, 2013, SZEKELY — SZABO (szerk.), 2016).

A kutatassorozat adatbézisaira tdmaszkodva, a fiatal korcsoport belsd generacids szerkezetét
kovetve tovabbi differencialé elemzések is napvilagot lattak, Nagy Adam és Fazekas Anna
tanulmanyukban (NAGY — FAZEKAS, 2016) az tigynevezett X, Y, Z és Alfa generaciok®
médiahasznélati jellemzdit modellezték. Vizsgalatuk fokuszaba azt a kérdést allitottak, hogy
az egyes korcsoportok esetében mennyire jellemzdek a szabadidd eltdltésének online formai,
szemben a hagyomanyos offline szabadidds tevékenységekkel. A hazai adatokat nemzetkozi
adatsorokkal vetették Ossze, és megallapitottak, hogy a vizsgalt korcsoportok koziil az
X generacid (az 1960-as évek masodik felében és az 1970-es években sziiletettek) fogyasztasi
mintai kiilonboztek jelentdsen a masik harom fiatalabb korcsoportétol, akik szdmara az
internet hasznélata magétol értet6dd, €s miné€l fiatalabb valaki, annal inkabb jellemzi a
szabadidd otthoni, internethasznalattal Osszefliggd eltoltése, és kevésbé az otthonrol vald
kimozdulas. Itt tehat az internethasznalat, a médiafogyasztas egy sajatos, térhasznalatban is
megnyilvanul6 kdvetkezményét irjak le a kutatok.

! Az altaluk hasznalt generaciés felosztds az X generacidhoz az 1960-as évek masodik felében és az 1970-es
években sziiletetteket, az Y generaciohoz az 1980-as években és az 1990-es évek elsé felében, a Z generaciohoz
az 1990-es évek masodik felében és az ezredforduld utan, mig az Alfa generaciohoz a 2010 utan sziiletetteket
sorolja.
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Hasonloképpen egy atfogdbb kérdés, a fiatalok fogyasztdi magatartdsa a témdaja a Pécsi
Tudoményegyetemen 2012-ben indult vizsgalatsorozatnak, mely kizarolag az ugynevezett
Z generacio® viselkedésének és fogyasztasi szokasainak megismerésére iranyult (TOROCSIK
(szerk.), (2015)), ezen belill keriilt sor a médiafogyasztas sajatossagainak felmérésére
kvalitativ mddszerek alkalmazasaval (GULD — MAKSA, 2013, 2015). A médianaplokbdl ¢€s
mélyinterjukbdl allo ugynevezett ,,arnyékkutatas” ramutatott a generacié médiahasznalatanak
fontosabb trendjeire: a hattér- és parhuzamos médiahasznalat (multitasking) elterjedtségére, a
televizid, a radid és kiilondsen a nyomtatott sajtd szerepének visszaszorulasara, valamint a
zenehallgatas dominancidjara. A kutatas fontos megallapitasa a mobileszk6zok terjedésével
Osszefiiggésben a médiahaszndlat ,,mobilizdlodasa”. Ugyanezen a kutatassorozaton beliil
néhany sajatos csoport (hatrdnyos helyzetl, allami gondoskodasban ¢élo, valamint roma
fiatalok) médiahasznélatara vonatkozodan kiilon részkutatdsok zajlottak (CSERTI-CSAPO —
ORSOS — VARGA, 2013, 2015, NEMETH, 2013, 2015, GLOZER, 2013, 2015, GLOZER —
SUTO, 2015).

A fiatalokon kiviill mas generaciok médiahaszndlatira irdnyuld, ezeket dsszehasonlitd és a
kiilonbségeket vizsgdld kutatds csak elvétve zajlott Magyarorszagon. Az eNET
Internetkutaté Kft., a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE) valamint a
Schonherz Iskolaszovetkezet kozos kutatdsa 2015 aprilisaban egy online kérddives felmérés®
soran azt vizsgalta meg, hogy ,,miként hasznaljak az internetet és hogyan fogyasztanak médiat
a fiatalok (18-29 évesek), a kozépgeneracioba tartozok (30-39 évesek) és az idésebbek (40+)
2015-ben Magyarorszagon” (HACK-HANDA — PINTER, 2015:7). A kutatok elsdsorban a
kiilonboz6 korcsoportokra jellemzd érdeklddési kordk, tartalomfogyasztdsi formak,
legnépszeriibb médiaplatformok és médiaeszk6zok beazonositasara torekedtek. A kiilonosebb
meglepetéssel nem szolgdld kutatds eredményei értékelése sordn a szerzok oOva intenek a
merev generacids hatarok megvondsatol, a mas kulturdlis €s tarsadalmi kontextusban 1étrejott
generacidés modellek kritikatlan atvételétdl, és egyuttal felhivjak a figyelmet arra, hogy az
egy-egy korcsoportra jellemzé médiahasznalati jellemzOk nem tekinthet6k allandonak, azok
az ¢letkor eldrehaladtaval, a megvaltozott élethelyzetet kovetve maguk is megvaltoznak.
Nem utolso sorban pedig jelzik az id6sebb korosztalyok médiahasznalatanak egyre novekvo
aranyat €s egyben fokozddo jelentdségét.

A kiilonféle korosztalyhoz tartozd felhaszndlok médiahasznalati, médiafogyasztasi
jellemzdirdl nemcsak a kifejezetten erre iranyuld felmérésekbdl nyerhetdk adatok, hanem
azokbol a vizsgalatokbol is, melyek egy-egy médium vagy platform haszndloinak attekintését
célozzak. Példaként emlithetdé a Crane reklamiigynokség altal 2017-ben harmadszorra
elvégzett felmérés az Instagram fotomegosztd kozosségi applikacio magyar felhasznaloira
vonatkozoan®. Ezekhez a felmérésekhez képest jelen kutatds sordn a megkérdezettek
médiahasznalatat a generdcios kiilonbségekre ¢és hasonlosagokra, illetve a kiilonféle
generaciok tagjai kozott a médiahasznalattal Osszefliggd esetleges egylittmikodésékre
fokuszalva vizsgaltuk.

% A vizsgalat idépontjaban 15-24 éves, tehat 1989-1997 kozott sziiletett fiatalok. Ez a felosztas nem teljesen
azonos a Nagy — Fazekas (2016) altal hasznalt generacios beosztasnak.

% LA kutatas 1037 f6 megkérdezésével folyt a Véleményem Van (Veva.hu) online kutatasi kozosség tagjainak
korében. Az adatok nem, kor és régio alapjan reprezentaljak a 18 évnél iddsebb hazai internetezék véleményét.”
(HACK-HANDA - PINTER, 2015:7)

* www.crane.hu
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5. A kvalitativ kutatas eredményei

A kutatas a fokuszcsoportos vita médszerével zajlott, mely mind a marketing- és piackutatas,
mind a tarsadalomkutatas (OBLATH, 2007, VARADI, 2007, VICSEK, 2006) esetében bevett
¢s jol mikodd modszer. Amint kozismert, a fokuszcsoportos vitdk sordn altalaban 8-10,
egymas szamara ismeretlen ember beszélget kiilonbozd témakrol egy képzett moderator
vezetésével nagyjabol 1,5-2 d6ra hosszan. A moderator egy forgatokonyv alapjan irdnyitja a
beszélgetést, teszi fel kérdéseit. Ezt a gyakorlatot kovettiik mi is az adatfelvétel soran.

A felmérés sordn harom vita késziilt, ezek lebonyolitasara 2018 4prilisaban és majusaban
keriilt sor harom magyarorszagi varosban: Budapesten (2018. aprilis 19.) és két vidéki
varosban: Szolnokon (2018. majus 15.) és Pécsett (2018. aprilis 26.). A fokuszcsoportos
vitdkon minden helyszinen 8 f6 vett részt. A résztvevok kivalasztasa sordn arra torekedtiink,
hogy csoportonként 4 nd és 4 férfi legyen jelen az interjun, a résztvevok kommunikativ,
nyitott személyek legyenek, és 4ltalanos irdnyelvként a kiilonféle korosztalyok egyenld
reprezentaciojat testesitsék meg, vagyis arra torekedtiink, hogy a fiatal (18-29 éves), a
kozépgeneracios (30-59 éves) és az idds (60 év feletti) korcsoporthoz tartozé személyek kozel
egyenld szamban legyenek jelen. A harom korcsoportot a kutatds egészére vonatkozoan sajat
kutatasi megfontoldsaink alapjan hatéroltuk le. A résztvevok kivalasztidsa sordn egy tovabbi
szurofeltételt érvényesitettiink: olyan személyeket vontunk be a kutatasba, akik az elmult egy
¢v soran legalabb egy kulturalis eseményen részt vettek.

A média-kultura témaju vitdkon résztvevo 24 f6s mintaban férfiak és ndk egyenld aranyban
voltak jelen, a megkérdezettek koziil életkor alapjan 6 f6 a fiatalként meghatarozott
korcsoporthoz, 11 a kozépgeneracios, 7 f6 pedig az idds korosztalyhoz sorolddott.
A legiddsebb résztvevd 65, a legfiatalabb 20 éves volt. A szervezés soran fellépd nehézségek
miatt a generdcios kritériumoknak nem minden esetben tudtunk eleget tenni.

A fiatal korcsoportba sorolt résztvevok mindegyike a budapesti és szolnoki interjun vett részt,
Ok jellemzden a szolgéltatd szektorban tevékenykednek: ketten a vendéglatasban dolgoznak,
egy résztvevod gazdasagi-pénziigyi teriileten, két személy felsdfokt tanulmanyokat folytat, és
egy csaladi vallalkozasban dolgozd, jelenleg kisgyermeket neveld €desanya is részt vett a
fokuszcsoportban. A kozépgenerdcios résztvevok kozott legnagyobb szamban a kdzszféraban
foglalkoztatottak voltak jelen (hat f6 Onkormanyzati, felsGoktatdsi, kozigazgatisi vagy
hatosagi szerveknél dolgozik kiilonféle munkakorokben), egy résztvevd az IT szektorban,
harman pedig személy- és 4ruszallitassal, raktarozassal 0Osszefliggd munkakdrben
tevékenykednek. A csoport egyik tagja jelenleg inaktiv rokkantnyugdijas. Az idds korosztaly
tagjai kozott két rokkantnyugdijas, munkanélkiili személy, két oktatdsi-kulturalis teriiletrdl
nyugdijba vonult résztvevd, és harom még aktivan dolgozo 60 év feletti személy vett részt az
interjikon (6k kereskedelemben, szolgaltatd szektorban tevékenykednek).

A vitdk lebonyolitdsa soran a médiahasznalattal 6sszefliggd kérdéseket a kultarafogyasztas
kérdéskorével Osszekapcsolva, de kiilon témaként vitattak meg a résztvevok. A két téma
megbeszélésére rendelkezésre 4allo, eldre kijelolt iddkeret 90 perc volt, ezen belill a
médiahasznélattal Osszefliggd kérdésekre 35 perc allt rendelkezésre. Az interjik minden
esetben bevezetd kérdésekkel kezdddtek, melyek rovid bemutatkozast kovetden a hétvégi
szabadido eltoltésére kérdeztek ra. Ezt kdvetden a résztvevok rovid asszociacids jaték révén
hangolodhattak ra a médiahasznalat témdjara. A média témakorhoz kapcsoloddan az
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asszociaciora 0sztonz6 hivoszavak a mobiltelefon, a Facebook, a selfie és hacker voltak.
Ezt kovetéen keriilt sor az érdemi kérdések megfogalmazasara, a felvetett kérdéskor
megbeszélésére. A vitdkat mindharom alkalommal videdra rogzitették, a video- illetve
hanganyagrol szo6 szerinti szoveges atirat késziilt.

5.1. Asszociaciok a médiaval kapcsolatos fogalmakral

mobiltelefon

eszkdz nélkiilozhetetlen volta, sokoldalisaga ¢és az okostelefonok segitségével torténd
internethasznalat jelent meg elsdsorban, de felmeriilt a fliggéség kockazata is.
A kozépgeneraciosok korében tobben asszocidltak a fejlodésre és a modernizéciora, de
ugyanigy a munkéra és egyéb feladataikra is. Ugy tiinik, 8k elsésorban kapcsolattartasra,
csaladtagokkal folytatott, vagy munkdval, ligyintézéssel Osszefliggd telefonbeszélgetésekre
hasznaljak késziilékeiket. A komplexebb vagy kapcsolddd funkcidk hasznalatanak korlatjat
esetiikben a kijelz6 olvasasaval kapcsolatos nehézségek jelentik, ugyanakkor kérnyezetiikben
jol latjak ezeknek a funkcidknak a hasznalatat (bongészés, internethasznélat stb.) és
hasznossagat, reflektdlnak a fiiggés jelenségére is. Az idOs korosztaly tagjai — bar latjak
hasznossagat is — inkabb kritikusak, kiilonosen az allando elérhetdséggel, fliggdséggel
kapcsolatban.

Facebook

A kozosségi oldal haszndlatdval kapcsolatos asszociaciok a fiatalok korében az online
kozosségi élet pozitiv megitélését mutatjak, ugyanakkor reflektdlnak a kozosségi oldalon
megjelend rekldmokra, botrdnyokra is. A kozépgeneracidsok korében ezzel szemben a
vélekedések megosztottsdga tikkrozddik, vannak, akik haszndljék és kedvelik, 6k az elényeit
emelik ki (példaul a szakmai csoportokhoz csatlakozas lehetdségét), mig masok elutasitjak.
Az 1d6s generaciok tagjai til soknak érzik az online térben zajlo kozosségi életet, tobben
nincsenek is jelen a k6zosségi oldalon.

selfie

A selfie-jelenséggel kapcsolatban valamennyi korcsoport tagjai tobbé-kevésbé kritikusnak
mutatkoztak, de mig az id6s korosztaly tagjai nem készitenek ilyeneket, addig a fiatal
korcsoport kdrében tobben maguk is szivesen szelfiznek. A kdzépgeneraciosok koziil tobben
nevetségesnek ¢és betegesnek itélik azokat, akik szelfit készitenek.

hacker
Mig a kifejezés jelentésével minden résztvevd tisztdban volt, addig az 1dések korében
tapasztaltunk tavolitast, kozombosséget. A  fiatal korosztdly tagjait kevésbé, a
kozépgeneraciosokat radikalisabb allasfoglalasra 0Osztondzte a fogalom, o6k itélik el
leghatarozottabban, és az ¢ reflexidikban jelenik meg tobbszor is a biztonsag, adatbiztonsag
kérdése.
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5.2. A féokuszcsoportos vitak altalinos eredményei

A fokuszcsoportos vitdk sordn a médiahaszndlatban, a médiumok megitélésében, a
médiafogyasztasban megmutatkozo generdcios jellegli kiilonbségek feltérképezése érdekében
Ot témakorben tettiink fel kérdéseket a résztvevoknek. Az elsé kérdéskor a médidval
Osszefliggd pozitiv ¢lmények beazonositasat, a kompetens médiahasznalat tapasztalatanak
tettenérést célozta. Azt kérdeztiik a fokuszcsoportok résztvevoitdl, hogy milyen médiumokat,
illetve milyen médiaeszkozoket hasznalnak szivesen, tovabba, hogy milyen médiahasznalati
tevékenységgel kapcsolatban van sikerélményiik, jo érzésiik, mikor és miben érzik magukat
sikeresnek, eredményesnek, hatékonynak. Milyen médiahasznalati forma nyujtja szdmukra az
otthonossag, természetesség érzését?

A masodik kérdéskor az ezzel ellentétes, negativ tapasztalatok megismerésére iranyult, itt a
médiahasznalati kudarcok, a bizonytalansag, a kényelmetlen érzés forrasait kutattuk, illetve
azt, hogy kudarc vagy nehézségek esetén kihez fordulnak, kitdl kérnek segitséget a kiillonb6zo
korosztalyokhoz tartozé személyek. Azt tudakoltuk tolikk, hogy voltak-e mar aldozatai
internetes atverésnek, csalasnak, zaklatasnak, adatlopasnak, megtévesztésnek. A konkrét
példakon, torténéseken til arra is kivancsiak voltunk, hogy érzékelnek-e ilyen természetii
veszélyeket, és ha igen, els6sorban milyen médiaeszk6zok és médiumok kapcsan.

A tapasztalatokhoz szorosan kapcsolodik a média iranti bizalom kérdéskore, ezzel
Osszefiiggésben azt kérdeztiik az interjualanyoktol, hogy milyen kommunikacids eszk6zokben
¢s technikakban biznak meg, és melyekben nem, vagy kevéssé.

A témakor egyik legizgalmasabb kérdése az, hogy a médiahasznalék hogyan, milyen mdédon
¢s milyen mértékben “lakjak be” az altaluk hasznéalt médiumokat, mennyire valosul meg a
szakirodalomban “domesztikacionak” nevezett jelenség, azaz a média sajatos, sajat célokra
adaptalt hasznalata, illetve, hogy pontosan melyek ezek a célok, funkcidk. Azt is igyekeztlink
kideriteni, hogy a fiatalok, a kozép- és id6s generaciok tagjai torekszenek-e egyedi, sajat
igényeiknek és izlésiiknek megfeleld médiakornyezet kialakitasara. Ezzel egyuttal arrdl is
képet kaptunk, hogy miképpen €s mennyire €piil be mindennapjaikban a média (kiilonféle
médiumok, eszk6zok) hasznalata. Arra is rakérdeztiink, hogy milyen kommunikécios vagy
médiahasznalati formarol tudnanak sziikség esetén lemondani, és mirdl nem, vagyis az egyes
médiumok szubjektiv fontossagat probaltuk felmérni.

A fenti kérdések megvalaszolasa, az ezekrdl folyd beszélgetés sordn a résztvevok gyakran
kérés nélkiil is reflektaltak médiahasznalatuk idébeli valtozasara. Ahol ez nem tortént meg, ott
direkt moédon is rakérdeztiink az elmult 4-5 évben bekovetkezett, tapasztalt valtozasokra.
Ezzel retrospektiv kontextusba helyezhetok a jelenbeli médiahasznalati szokasok, és az is
kiderii, mennyire viszonyulnak reflexivm modon sajat médiamuveltségiikhdz,
felkésziiltséglikhoz a megkérdezettek.

A kutatasi eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a média valamennyi generacio életében
fontos és meghatarozo szerepet jatszik. A valaszok megerdsitik, hogy a digitéalis forradalom
hazénkban is lezajlott, azaz ma mar minden korosztaly ismeri és hasznalja az ) média altal
kinalt lehetdségeket. A generaciok médiahasznalataval Gsszefliggésben csak a digitalis média
felhasznalasanak mennyiségében és mindségében fedezhetiink fel szdmottevd kiilonbségeket,
az viszont vilagosan latszik, hogy a kortars médiatechnologia, médiakultura nem csak az
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interperszonalis kommunikaci6 viszonyait alakitotta 4t, hanem a mindennapok rutinjara, a
hétkoznapi életre is jelentds hatast gyakorolt (KSH, 2018).

A médiaval kapcsolatos pozitiv élmények, tapasztalatok tekintetében a megkérdezettek dontd
tobbsége a digitalis médiat emliti, viszont az okok kozott mar jelentds eltéréseket
tapasztalhatunk korosztalyonként. A fiatal generdcid tagjai, digitdlis bennsziilottekként
(PRENSKY, 2001), a legmagasabb foku digitalis jartassiggal rendelkeznek, ennek
megfeleléen 0k a legsikeresebbek az ) média altal kinalt lehetdségek aktiv és konstruktiv
hasznalatdban. A fiatalok a hétkdznapi élet szinte minden teriiletén megtalaljak azokat a
digitalis eszkozoket, alkalmazasokat, amelyek korantsem csak a szérakozasukat szolgaljak,
hanem a tarsas és tarsasagi €let csomodpontjai, illetve a mindennapi feladatok és problémak
megoldasanak is hasznos kellékei. A kutatds alapjan azt is latjuk, hogy a kdzépgeneracios
lakossag médiaval kapcsolatos pozitiv élményei hasonldak a fiatalok tapasztalataihoz, azzal a
lényeges kiillonbséggel, hogy a kozépgeneracidos valaszadok digitalis bevandorlok, azaz
tobbségiik a digitalis forradalom el6tti korszakhoz is erésen kotddik. Eppen ezért esetiikben
azt talaljuk, hogy az 0j média lehet6ségeivel valé megismerkedés, illetve ezek sikeres
hasznalata még nagyobb sikerélményt jelent, illetve egy erre vonatkozé tudatos torekvés is
korvonalazddni latszik a valaszokban. A pozitiv élmények tekintetében az iddsek tobbsége
még mindig a klasszikus tomegmédiumokat emliti, de a digitdlis média haszndlatara is
rendszeresen tesznek utaldst. A valaszokbdl érezhetd, hogy az iddsek tobbsége legfeljebb csak
alapfoku digitélis tudassal rendelkezik, igy jellemzden nem aktiv felhasznaldja, hanem kiils6
szemléldje, megfigyeldje az Gj médianak.

A médiahasznalattal kapcsolatos negativ tapasztalatok tekintetében a valaszok alapvetden
egybevagnak. A beszdmoldk alapjan valamennyi korcsoport kiemelkedden kritikus a média
megbizhatosagat illeten, fiiggetleniil attdl, hogy a hagyomanyos tomegmédiarol vagy az 0j
médiardl van-e sz6. A megkérdezettekre ebben a tekintetben egy médiapesszimista attitlid
jellemzd, amely részben a hétkdznapi kozbeszédben meggyokeresedett sztereotipidkon alapul
(a média manipulativ, karos ¢€s értéktelen tartalmakat kozvetit, veszélyes a gyerekekre nézve
stb.), részben pedig az elmult néhany év kirivd eseteivel, leleplezéseivel €s botranyaival all
Osszefliggésben (hazai és nemzetkozi politikai élet, fake news vagy alhir veszély stb.).

A médiaval kapcsolatos negativ ¢élmények (vagy sokkal inkabb tipikus félelmek)
felidézésekor rendszeresen szoba keriilt a tartalom manipulalasa, a privat szféra megsértése, a
személyiségi jogokkal torténd visszaélések lehetdsége, az adatlopas, a megfigyelés, a
lehallgatas, a mesterséges intelligencia kockézata és az online vésarlds soran tapasztalhatd
problémak. Mindemellett érdekes megfigyelni, hogy a médiaval kapcsolatos negativ
torténetek legtobbszor nem szubjektiv tapasztalatokbol szarmaznak, hanem a baratok,
ismerdsok elbeszéléseire alapoznak, vagy €ppen a médidban latott és hallott tartalmakbol
indulnak ki.

A fent leirtakbdl kovetkezik, hogy a valaszadok médiaba vetett bizalma erésen megrendiilt az
elmult évek soran, alig-alig tudnak olyan csatornakat és tartalmakat megjelolni, amelyekkel
szemben a bizalmuk ma is toretlen lenne. Az adatkdzl6k ennek megfelelden egy koriiltekintd,
médiatudatos viselkedésmod gyakorlatat probaljak kialakitani (vagy legalabbis ennek a
latszatat), azaz kihangstlyozzak, hogy mivel egyik médiumban sem lehet megbizni,
kiilonosen nagy jelentdsége van annak, hogy egyszerre tobb forrasbol is tdjékozodjanak.
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A média domesztikacioja olyan jelenség, amelyre szintén minden korcsoportban talalhatunk
példat, de természetesen ennek modja és megvalosulasa mar korosztalyonként eltérd
mintdzatokat mutat. A fiatal generdciok szdmara az otthonos médiakdrnyezet
megteremtésének helye egyértelmiien az okostelefon. Ez az az eszkdz, amelyen a kiilonb6z6
applikaciok segitségével egy olyan egyéni, testreszabott virtualis kornyezetet tudnak
kialakitani a felhasznalok, amely nem csak a személyes kapcsolattartas szempontjabol valik
nélkiilozhetetlenné, hanem a szorakozas és a szabadido eltltésének egyik fontos eszkoze is,
tovabba a hétkéznapi feladatok és problémak (iddjaras, menetrendek, tajékozodas, vasarlas
stb.) megolddsa sordn is szamitani lehet ra. A kozépgeneracidosok esetében a média
a fliggvénye, hogy a valaszadok a korcsoport alsd vagy felsd szegmensébe esnek®. Azok az
interjualanyok, akik korban az ifjisdghoz allnak kozelebb, jellemzéen magasabb szintii
digitalis tudéssal rendelkeznek, igy az ¢ attitlidjeik és felhasznaloi gyakorlatuk kozelebb esik
az ugynevezett ,bedrotozott nemzedékhez”. Ezzel szemben azok a valaszadok, akik a
korcsoport felsdbb szegmensébe tartoznak, sokkal lazabban kotddnek a digitalis médidhoz,
igy 6k az otthonos médiakdrnyezetet elsOsorban a klasszikus tomegmédiumokon beliil
teremtik meg maguknak (televizié csatornak szelektdldsa, ujsdgok, magazinok). Végil az
idések szamara az otthonos médiakdrnyezetet még mindig elsdsorban a televizio jelenti,
fliggetleniil attol, hogy jo vagy rossz véleménnyel vannak az ott elérhetd tartalmakrol.

Végiil a médiahasznalat valtozasait illetéen azt talaltuk, hogy a valaszadok lényegében kortol
fiiggetlentil igyekeznek Iépést tartani azoknak a technikai €s technologiai Ujitdsoknak a
sokasagaval, amelyek az elmult 4-5 ¢év soran jelentek meg. Ez nyilvanvaléan a fiatal
generacid szamara a legkonnyebb, hiszen digitalis bennsziilottként szamukra tokéletesen
természetes az a folyamat, ahogyan az allandéan megljuldé médiakdrnyezet legujabb
vivmanyait és azok hasznalati modjat interiorizaljak. A fiatalok esetében ez a rugalmassag
akkor a legnyilvanvalobb, amikor olyan fontos életszakasz valtasokrol beszélnek, mint a
kozépiskola befejezése, az egyetemi tanulmanyok megkezdése vagy éppen a munkaba allas.
Jellemzd, hogy ezek az életivben bekovetkezd szakaszvaltasok egyben a médiahasznalat
jelentds atstrukturalodéasat is eredményezik, de mindez a fiatalok szdmara természetes,
zokkendmentes folyamatnak szadmit. Ehhez képest a kozépgeneracids és idds valaszadok a
médiahasznélatban bekdvetkezd valtozasokat joval szélesebb iddintervallumban értelmezik,
¢és ezekben a valaszokban nem csak a digitalis média atalakulasa keriil szoba, hanem jelentds
hangsullyal jelennek meg a klasszikus tomegmédidhoz (radid, televizid, ujsag) kapcsolodo
emlékek és benyomasok. A tovabbiakban azt tekintjiik at részletesebben, hogy az egyes
korosztalyok pontosan milyen valaszokat adtak ezekre a kérdésekre.

® A kdzépgeneracios valaszadok esetében a foglalkozas jatszik még jelentSs szerepet ebben a kérdésben: azok,
akik a munkajuknal fogva magasabb digitalis tudassal rendelkeznek, hajlamosabbak arra, hogy az otthonos
médiakdrnyezetet az 4j média kontextusaban értelmezzék.
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5.3. A féokuszcsoportos vitak generacios eredményei

fiatal generacio
Arra a kérdésre, hogy médiahasznalatukat illetden miben érzik magukat sikeresnek,
eredményesnek, mire biiszkék, miben elégedettek magukkal, a fiatal korosztalyhoz tartozo
résztvevok tobbnyire olyan tevékenységeket emlitettek, melyek a problémamegoldast,
informalodast, tajékozodast szolgaljak, tehat mindenképpen sziikséges ¢&s hasznos
tevékenységnek tekinthetok. A Facebookon megosztott hirek “lapozgatasa”, a Google-0S
keresés, az online vasarlas, ligyintézés ¢€s kiilonféle tranzakciok lebonyolitasa tobb résztvevo
szamara a hatékonysag, eredményesség ¢lményét nyujtja.
., Ugyeletet, gyogyszertarat, vagy bdarmi ilyesmit is meg lehet talalni. Banki dtutaldsnal sikeresnek
és modernnek érzem magam.” — Adam, fiatal férfi, Szolnok

A generaciok kozott egyfajta munkamegosztast is tiikroz, hogy tobbnyire a fiatal
korosztalyhoz tartozd csalddtagok segitenek a tobbieknek a miiszaki és informatikai
természetli problémdk megoldasdban. Ezekben az esetekben a sikeresség, kompetencia
¢lménye egyszerre kapcsolodik a problémamegoldashoz és a segitségnyujtdshoz, a
csaladtagok iranti pozitiv attitlidokhoz.
., Nekem nagy sikerélményt szokott okozni, ha valamit megtalalok az interneten, ugyanis nagyon
kénnyti eltevedni. Vannak olyan dolgok, amiket megfelel6 keresdszo nélkiil esélytelen megtalalni.
A multkor nagymamam mondta, hogy latott a Paprika tv-n valamilyen konyhai eszkozt, amit nem
tudott, hogy mi, de koriilirta, amivel a margarint 6sszegyurjak a liszttel. Hairom nyelven a Google
keresébe beirtam, és végiil kiadott egy képet, amire nagymamam azt mondta, hogy az az. Szamomra ez
volt a siker, hogy ezt megtalaltam, mert nagyon el lehet veszni az informacioaradatban” —
Mark, fiatal férfi, Budapest
»A keresések nekem is sikerélményt jelentenek, illetve, ha a munkdmban az Excel-ben van valami
probléma, és magam jovok ra a megoldasra. Az feltétleniil sikerélmény, ha a csaladban én vagyok az,
aki tud segiteni pl. a mosogépet, telefont, televiziot illetéen.

i3]

Ez nekem 6rom, hogy segithettem.” — Grdcia, fiatal né, Budapest
Itt, a fiatal korosztaly tagjai korében vannak jelen azok a digitalis bennsziilottek, akik
mindennapjaik soran a lehetd legtobb tevékenységet online végzik, gyorsan, rutinszeriien,
problémamentesen €s magatol értetddden.
,,Nekem furcsa ez a kérdés, mert nekem nem sikerélmény, hanem egy alapdolog ez [...] Nekem ezek
alapdolgok, én nem a fél életemet, hanem az egészet telefonrol intézem, még az utalast is. Ez, ha

’

kockasag, ha nem, én ilyen vagyok. Villamgyors.” — Krisztina, fiatal né, Budapest
A médidba vetett bizalom tekintetében a kiilonb6z6 generacidkat erds szkepszis jellemzi, s ez
alol a fiatalok sem kivételek. Mindez abbol a szempontbdl nem meglepd, hogy mar korabbi
kutatasok is azt talaltdk, hogy a fiatalok nemzedéke erdteljesen kritikus a médiaban elérhetd
tartalmakkal, informaciokkal szemben (GULD — MAKSA, 2013, 2015). Az interjik alapjan
kideriil, hogy a korosztaly tagjainak minden csatorndval szemben vannak fenntartasai, egyiket
sem tekintik tokéletesen megbizhatonak vagy kiegyensulyozottnak, ezért sokféle forrasbol
tajékozdodnak, s az igy szerzett informacidkat mérlegelve hoznak dontéseket, illetve alakitjak
ki a sajat vilagképiiket. A bizalom kérdésével Osszefiiggésben szamos beszélgetésben
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visszatérd téma volt az online vésarlas. A fiatalok esetében ez mar bevett gyakorlatnak szamit,
a tobbségiiknek pozitiv tapasztalatai vannak ezen a teriileten, bar az alapos tdjékozddas és az
ovatossag jelentdségét minden esetben kihangsulyoztak.
., Rendszeresen szoktam online feliileten vasarolni, pl. AliExpress-en, vagy kiilonbozo drogériaknal,
negativ tapasztalatom még nem volt. Ha késett a vasarolt termék, akkor megvdartam, vita esetén
visszakaptam a pénzem. Ldttam rengeteg esetet Facebookon, ahol levontdk a kartydjukrol a pénzt,
feltorték az AliExpress oldalat, sok embernek eltiint a pénze. Webaruhdazaknal el6fordult, hogy rosszul
jelenitettek meg a termék arat. llyenek elofordulnak. Kicsit ilyenkor bizonytalan vagyok, mi van, ha
nem azt kapom meg, amit a képen latok. Fontos bizonyos szintii nyelvtudds is ezeknél
a rendeléseknél.” — Bianka, fiatal nd, Szolnok

Ugyanakkor a fiatalok esetében sem mondhatjuk azt, hogy az offline tapasztalatok jelentosége
teljesen leértékelddott volna, mivel bizonyos termékeket (jellemzden ruhazati arukat, nagyobb
értékli muszaki cikkeket stb.) még mindig inkabb személyesen szeretnek megtekinteni,
kiprobalni. Ezzel a gyakorlattal szintén azt hangsulyozzdk, hogy a webaruhazak
megbizhatosdga gyakran kérdéses, szinte mindenkinek van olyan tapasztalata, amikor nem az
elvarasainak megfeleld termékhez jutott hozza az online vasarlas soran.
. En is ilyen vagyok, inkabb elmegyek vasdrolni, felprébdlni.” — Adam, fiatal férfi, Szolnok
 Ekszereket mar sokszor rendeltem. Ruhdval kapcsolatban én is bizalmatlan vagyok. Szoktam nézni a
visszajelzéseket, masokon hogy dll a ruha, és probalom viszonyitani a sajat testméretemhez.
Cipot még én sem rendeltem (online).” — Bianka, fiatal nd, Szolnok

A fiatalok esetében az otthonos médiatér kialakitdsanak elsddleges feliilete, nem meglepd
modon, a mobiltelefon. Ez szintén egybevag azokkal a kutatasi eredményekkel, amelyek mar
a 2010-es évek kozepén is azt jelezték, hogy az ifjisag korében az okostelefonok valtak a
médiafogyasztas / médiahasznalat els6dleges platformjava — erre utal a széles korben elterjedt
,,mobil nemzedék” kifejezés is (GULD — MAKSA, 2013, 2015). Az interjukbol kideriil, hogy
a fiatalok tobbsége olyan eszkozként tekint a mobiltelefonjara, amely a leggyorsabb és
legpraktikusabb elérést jelenti ahhoz a virtudlis térhez, amely részben a szorakozas és a
kikapcsolodas forrasa, részben pedig a legegyszeriibb hétkéznapi feladatok €s problémak
megoldasdban segi‘t.6 A beszamolokbdl jol lathato, hogy a felhasznalok a kiilonb6z6 mobil
applikaciok segitségével a sajat, egyéni igényeiknek legmegfeleldbb médiakornyezetet tudjak
kialakitani a késziilékeken, erre lathatunk példat az alabbi idézetekben is.
wMajdnem mindegyiket testre lehet szabni, keresési feltételeket lehet bedllitani, ezt a telefonon meg
szoktam tenni, de a kdzdsségi oldalon annyira mar nem. Nem azt mondom, hogy nem érdekel, mert
nyilvan érdekel, hogy milyen képet rak ki az ember, de ezt annyira nem alakitom, az inkabb hattérben
van, nem vagyok nagy Facebook, Instagram, vagy barmilyen ilyesmi hasznadlo.” —
Gracia, fiatal nd, Budapest
, Azok az applikaciok, amikre sziikségem van, azok meglegyenek, gyorsan elérhetoek legyenek, be
legyek jelentkezve, ne kelljen mindig bejelentkezni, elérhets legyen. Szerintem mindenki telefonjdin
vannak fontosabb alkalmazasok, pl. Facebook, Instagram, e-mail, stb.,
a tobbit az élet alakitia, hogy milyen korben vagy.” — Gracia, fiatal né, Budapest

® Az internethasznélattal kapcsolatban ugyanerre a megallapitasra jutott a KSH legutobbi, atfogo felmérése is.
Lasd: KSH 2018.
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,»Nekem most sok olyan applikaciom van, ami a terhesség heteit szamolja, kiildi az infokat, hogy erre a
hétre mi varhato, milyen vizsgalat. Mostanaban nagyon megszerettem a cukrdszatot, kivanos lettem,
ezért ilyeneket toltok Instagramon is. Szerintem ezt az élethelyzet alakitja,

hogy épp mi irdnt érdeklodsz.” — Krisztina, fiatal né, Budapest

A médiumok ,belakédsaval” kapcsolatos beszamolokban gyakran elOkeriil a praktikum
kérdése. ElsOsorban a fiatal n6k valaszaiban talalkozhatunk olyan véleményekkel, amelyek az
otthonos online tér kialakitasdt az egyedi vizualis kornyezet megteremtésével hozzak
Osszefliggésbe (csaladi fotok, kedvencek képei stb.), mig a férfiak jobbara a gyakorlatias

szempontokat helyezik elétérbe (atlathatosag, gyorsasag, konnyii hozzaférés).
»En pont az ellenkezdje vagyok, hogy az asztalon nincsen semmi, de semmi, még a talcat is elrejtettem,
hogy a kezdoképernyé a telefonon is, gépen is teljesen le legyen tisztulva, és ha barmit meg kell
nyitnom, azt két kattintassal biztos megtalaljam.” — Mark, fiatal ferfi, Budapest

A fiatal valaszadok véleménye megegyezik abban, hogy a kozosségi média alkalmazasaitol
tudnanak a legnehezebben megvalni. Jellemzd, hogy esetiikben a beszélgetés soran azok a
portalok keriilnek emlitésre a leggyakrabban, amelyek csak az utobbi 2-3 évben valtak
altalanosan elterjedtté hazankban, és amelyeknek a felhasznéloi kore még mindig elsésorban a
30 ¢év alatti korosztalybol keriil ki. Ezek k6zott emlithetjiik az Instagramot, a YouTube-ot és a
Snapchatet.
., Szamomra a legrosszabb a YouTube eltiinése lenne. Nem szeretem egydltalan a tv-t, nem tudom
kivalasztani, hogy mit szeretnék nézni. A video megosztas hianya, az nagyon fajna.” —
Janos, fiatal ferfi, Szolnok
., Nekem is az Instagram vagy a Snapchat hianyozna nagyon. Ahogy az eldttem szolok is, én is meg
tudnék lenni nélkiiliik, csak sodrodom az darral. Ha mindenki nézi, mindenki latja, én se maradjak le.
A Snapchat-et kifejezetten szeretem. Nekem nincs efelé bizalmi problémdam. Nem tudom mi lesz a
képpel, eltiinik vagy sem, de megmarad a Facebookon is, Instagramon is, igazabol teljesen mindegy.
Azért haszndlom ezt, mert a tobbiek is ott vannak.” — Adam fiatal férfi, Szolnok

Lényeges kiemelni, hogy a hazdnkban legnépszeriibb k6zosségi oldalnak szamitdo Facebook
ebben a kontextusban szinte mar emlitésre sem keriil, viszont arra tobben is utaltak, hogy a

ma mar 6nallo applikacioként is letdlthetd Messengert rendszeresen hasznaljak.
, Instagram. Nagyon szeretem bongészni, nagyon jo képeket taldlok ott, inspiral. Jo tippeket, videokat
latok ott, hogy mi torténik ismerdseimmel. Sztorikat szoktam nézni Messengeren vagy Instagramon.” —
Bianka, fiatal nd, Szolnok

A médiahasznalati szokasok atalakulasanak tekintetében a fiatal korosztdly mutatja a
legvaltozatosabb, legizgalmasabb képet. Azt latjuk, hogy a mintdban szerepld fiatal
adatkozl6k médiahasznélata komoly valtozdsokon ment keresztiil az utobbi 4-5 év soran, s
ennek alapvetden két okat tudjuk beazonositani. Egyrészrdl jol latszik, hogy a digitalis
nemzedék tagjai, az Y ¢és Z generdciok, mindig elséként veszik birtokba a technikai,
technoldgiai Ujitdsokat, és ezeket rugalmasan, kreativan igazitjak az aktualis igényeikhez.
Masrészrél a mintdban szerepld fiatalok esetében, korukbol kifolyolag, az elmult 4-5 évben
ujabb szakaszhoz érkezett az ,.¢életiviik”, ami er6sen ranyomja a bélyegét arra is, hogy mikor,
mire és milyen médiaeszkozoket hasznalnak (TOROCSIK, 2006).
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Az interjuk alapjan két olyan életszakaszt tudunk beazonositani fiatal korban, ami ebbdl a
szempontbol kiillondsen fontos lehet — alapvetéen mindkettd a felndtt életbe torténd atlépés
hataranak tekinthetd. Az egyik ilyen életszakasz a felsGoktatasba torténd belépés iddszaka,
ami a kozépiskolai évekhez képest egy Onallobb, fiiggetlenebb, de ugyanakkor komolyabb
felelosséggel és tobb feladattal jaro korszak kezdetét jelenti a legtobb fiatal életében. A masik
mérfoldké a munka vildgaba torténd belépés, ami ugyancsak a feladatok, a kotelességek, a
szabadid0 ¢és a szérakozas mintazatanak drasztikus megvaltozasaval jar egyiitt. Alapvetden
mindkét forduldopont azt eredményezi, hogy a slrtisodd feladatok mellett egyre kevesebb 1d6
jut a médiatartalmak fogyasztasara, illetve az 6nallo jovedelem megjelenésével a szorakozas
ujabb, koltségesebb moddjai keriilnek elétérbe. Az aldbbiakban erre a két valtozasra lathatunk
egy-egy ¢érzékletes példat, egy egyetemista lany és egy mar dolgozd fiatal férfi
beszamoldjaban.

,»Nagyon megvaltoztak a médiumhasznalati szokasaim. 4-5 éve még gimnazista voltam, akkor volt
idém tévézni tanulas utan. De miutan bekeriiltem az egyetemre, dolgozok diadkmunkaskent, a tévét
teljesen kihagyom. Nem tudom nézni, mert sem idom, sem energiam nincs ra. Ha van sorozat, azt

online nézem. Most jottem ra, hogyha Foma-1-et szeretnék nézni, akkor tudnam telefonon is nézni.

Vonaton szoktam dltalaban, vagy otthon, este. Az ismerdseimmel nalam is tolodnak a beszélgetések.
Eléfordul hajnali 1-2 orai beszélgetés is, akkor tudunk igazan beszélni a tanulas vagy munka miatt.
Facebookot egyre inkabb csak utazas kézben hasznalom, vagy az egyetemen, a sziinetekben.
Szamomra nagyon pozitiv, ha latom, mi tortént masokkal, akikkel nem tartom a kapcsolatot olyan
szorosan, latom, hogy lett nyelvvizsgdja, elutazott valahova, osszejott valakivel.

Ez nekem nagyon jo érzés. Mindig elérhetdek.” —

Bianka, fiatal nd, Szolnok

,, Koriilbeliil 4-5 éve kezdett el minden hatérbe szorulni a munkaba lépéskor, azota van pénzem
magamra, nem kell anydékhoz menni. Inkabb a hobbijaimnak élek. Hattérbe szorult a Facebookozds
azzal, hogy lett autom és sajat horgadsz felszerelésem, igy megyek magam, nem kell apat varni. A valos
idés szabadidos tevékenységek szoritottak ki a médiatevékenységet.” — Janos, fiatal férfi, Szolnok

kozépgeneracio

A kozépgeneracios résztvevOk korében is hasonld tevékenységekhez, médiahasznalati
modokhoz kapcsolodik elégedettség és sikerélmény, mint azt a fiatalok esetében lathattuk.
Ok is az internetes keresést, a webaruhdzakban torténd vaséarlast, az id6jarassal és
menetrendekkel kapcsolatos t4jékozodast, az online pénziigyi tranzakcidkat (fizetés,
bankolas) emlitették. Ezen talmenden néaluk hangsulyosan jelenik meg a kiilonféle
kapcsolattartasra alkalmas platformok ¢s médiafeliiletek pozitiv szerepe is, az e-mail
szamukra els6sorban a munkavégzés soran bizonyul hasznos eszkoznek, mig a maganéletben
a chatprogramok tdltenek be fontos szerepet. Az online kommunikéacios formak emlitésének,
hangsulyozasanak magyarazata lehet, hogy a kozépgeneracidosok munkavégzésiik soran még
az e-mail elotti korszakban szocializalodtak, ezért az elektronikus levelezés, kiilondsen
munkavégzéshez, hivatalos iigyintézéshez kapcsoloddan, nem magatdl értetddd. Egy masik
lehetséges magyarazat a generaciok kozotti kommunikacios sémak és etikett kiilonbségébdl
adodhat: az idésebbek szdmara még fontosabbak ¢és nyomatékosabbak a kommunikaciot
szabalyozd normdk, jobban tudataban is vannak ezeknek, ezért van jelentdsége szdmukra
annak, hogy milyen helyzetben vagy viszonylatban milyen platformon kommunikalnak
valakivel.
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A munkaval kapcsolatos e-mailek is, ahogy Edit is mondta, 3 percen beliil rendezédnek, ami maskor
egy hét volt, mire a levél megjarta az utat. Délelott fizettem be a szamldkat interneten keresztiil,

ez is egy jo dolog.” — Gyorgy, kézépgenerdcios férfi, Szolnok

,, E-mailt féleg munkahoz hasznalunk. Privat szféraban inkabb a chat programokat hasznaljuk,

’

mint pl. Messenger.” — Zoltan, kézépgeneracios férfi, Szolnok
A generaciok kozti médiamiiveltséget, médiahaszndlatot illetd kiilonbségekre tobben
reflektalnak, a kdzépgeneraciosok kozott is vannak olyanok, akik sajat korosztalyuk atlaganal
jértasabbak, tajékozottabbak ezen a teriileten, Ok segitenek csalddtagjaiknak,
munkatarsaiknak.
., Az irodaban dltalaban én vagyok, aki telepit. Ha vesziink 1jj eszkozt, akkor én megyek végig
telepiteni. Nem is mindig értek hozzd, de addig csindalom, amig jo nem lesz. Féiskolan én voltam, aki
informatikabol mindenkinek segitett, nekem volt eldszor laptopom, amin meg tudtam a tobbieknek
mutatni, segiteni tudtam. Mindenki gyonyoriien dtment a vizsgan, mert osszetiltiink harom orara, és
atvettiik a kotelezd feladatokat, amiket nem volt ideje az informatikusunknak mindenkinek
elmagyarazni. Telepitéssel kapcsolatban sokszor fordulnak hozzam, illetve Excel, fliggvények
feldllitasdval kapcsolatosan, ezekben jonak érzem magam.” — Kinga, kozépgenerdcios né, Budapest

Eletkorukkal dsszefliggésben kellé tapasztalattal, rélatassal rendelkeznek a médiahasznalatot,
a médiumok mindennapi életben betoltott szerepét illetden bekovetkezett valtozasokra, és
latjak azt is, hogy a kiilonboz6 korosztalyok médiajartassdga mennyire eltérd. Ezzel
kapcsolatban gyakran sajat kompetencidik korlatozottsagat, ismereteik és felkésziiltségiik
elavultsagat, sajat lassusagukat tapasztaljak és ¢lik meg.
., Ami sikerélményt ad az az, ha valamit egyszer sikeriil megoldani. En arra emlékszem, hogy a
gyerekem nem tudott irni, olvasni, de mar telepitett programokat, én meg csak néztem, hogy hogyan
csindlja. Ugy latszik, hogy ezt a levegdvel szivta magdba, a XXI. szdzad ezt hozta.
Azt erzem, hogy én a mult évezred sziilottje vagyok, én kezi vezérelt, papiralapu embernek tartom
magam, abszoliit analdgnak. En egy egyszerii haszndalonak érzem magam, ha sikeriil megoldani egy
telepitést, az tok jo, de ettél nem érzem magam biiszkének. Minden elektronikus kiityiivel igy vagyok,
pont azert, mert meg kellett tanulnom. Amikor én kézépiskoldaba jartam, akkor a Commodore 64, az
egy ,,hui” dolog volt, ma mar sokan azt sem tudjak, mi az. Ezt a fajta forradalmat én fiatal felnottkent
kezdtem megismerni, mostandig. Ha sikeriil egy kiilsé winchesterre feltelepiteni egy filmet, vagy egy
csatolt fajlt elkiildeni, akkor lehet, hogy belecsapok a levegébe, hogy hu, a mindenit, meg tudtam
csindlni. A gyerekem 12 évesen youtuber, és musicaly kisvidedkat készit. Tényleg annyi, hogy lemegyek
rollerezni apa, lejossz? Most nem, dolgom van. Hazajon és megkérdi, hogy megnéztem-e az uj
musicaly-iiket? Mondtam, persze, ldjkoltam. De azt, amit most csindltam, amig lent voltam? Ennyi idé
alatt a gépet sem tudom bekapcsolni.” — Laszlo, kozépgeneracios férfi, Budapest

A kozépgeneraciosok korében a jelek szerint a televizid, mint médium részben megorizte
jelentdseégét, a televizios tartalmakhoz pozitiv élményeik kapcsolodnak, €s a televiziot még
mindig megbizhato, hiteles informdacioforrasnak, st bizonyos értelemben a klasszikus
miveltség és tudas kozvetitdjének tekintik, és ekként értékelik is. Tobb interjhalany is utalt
egy olyan médiamiifajra, a televizios vetélkeddre, kvizmiisorra, mely ugyan mar az 1970-es
¢vektdl jelen van a hazai televizidzasban, de az ezredforduld kornyékén a valosagteleviziozas
terjedésével megujult és ma is toretlen népszeriiségnek o6rvend, elsdsorban a kdzépgeneracios
¢s 1dds korcsoportok tagjainak korében. A fokuszcsoportos beszélgetések sordn a televizids
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vetélkedokhoz kapcsolodoan a tényleges vagy részleges interaktivitas jelensége is felbukkant,

ez azt jelzi, hogy a kvizmisor olyan médiamiifaj, mely aktivitasra serkenti a kdzépgeneracid
nézoit.

., En a vetélkedémiisorokban tudok magamnak 6riilni, ha kitalalom. Nem keresek rad az interneten a

megoldasra, pedig ott van mellettem, hanem megprobaljuk a csaladdal kitaldalni. Szoktam szavazni,

beleszéini, vagy valaszokat megadni. A Majkénak volt az Otvenmillios jatszma miisora,

rohantam haza, hogy tudjam a valaszokat.” — Kinga, kézépgenerdcios nd, Budapest

>

., Sikerélmény, ha nézem a W-t, van egy vetélkedo, és kitaldalom, hogy mi a helyes valasz.” —
Géza, kozépgenerdacios férfi, Budapest (informatikus)

A médidhoz, infokommunikacios eszk6zokhoz vald személyes viszonyt befolyasold sajatos
koriilményként jelent meg az interjuk soran a kommunikacidoval, médiaval hivatasszertien,
informatikusként valé foglalkozés. Ez a koriilmény a jelek szerint nem kedvez a médiaval,
médiahasznalati kompetencidkkal valo elégedettség-érzés kialakulasanak. Sokkal inkabb
egyfajta infokommunikacios tulterheltség, és ebbdl fakado fasultsag figyelheté meg ebben az
esetben.
,, Ami a sikerélményt illeti, az a helyzet, hogy nekem ez a munkam. Lehet, hogy 15-20 évvel ezeldtt volt
sikerélményem, de nem nagyon. Azon gondolkodtam, hogy annyira a mindennapjaim része ez, hogy
sikerélményem ebben mar nincsen. Szeretem amugy.” — Géza, kézépgenerdacios férfi, Budapest

Ko6zépgeneracids interjualanyaink korében szdmos kétség és kérdés is megfogalmazoddott a
kompetens médiahasznalat és az e feletti elégedettség kisérdjeként, egyfajta kettOsséget
mutatva elsésorban a kozosségi oldalak szerepének megitélést illetéen. Még azok is, akik
egyébként pozitivan viszonyulnak a kiilonféle médiumokhoz, hangot adnak ezeknek a
kétségeiknek, és ezzel erdsitik azt a kozkeleti vélekedést, hogy a kozosségi oldalak
elsésorban a fiatal korosztalyok mindennapjaiba épiilnek be szervesen és gyakran mindenféle
kritikai tavolsagtartast mellozve.
., Nekem kicsit kettds ez az érzés, mert akar a Facebook-kal, akar mas ilyesmivel kapcsolatban is az a
vélemenyem, hogy munka soran rengeteg informdciot ad, de az interneten semmi sem igazi. Ezt lassuk
be. Mindig felmeriil bennem a kétség, hogy vajon ez igaz, ez tényleg igy van?” —
Gyorgy, kozépgeneracios férfi, Szolnok
» Mi szamit sikernek? 50 like? — Gyorgy, kozépgeneracios ferfi, Szolnok

A médiaval kapcsolatos bizalom kérdése a kozépgeneracids valaszadok esetében is kritikus
pontnak szamit. A valaszok alapjan kideriil, hogy a korcsoport tagjai az dsszes csatorndval
szemben erdsen szkeptikusak, alig tudnak olyan feliiletet megnevezni, amelyben valoban
megbizndnak. Kiilondsen zavaros teriiletnek tartjdk a politikat €s a kozéletet, ezekkel
kapcsolatban az a benyomasuk alakult ki, hogy a média minden esetben torzitja a valdsagot,
igy szinte képtelenség relevans képet alkotni arrol, hogy mi is torténik a vilagban. Ehhez
képest példaul a tudomdnnyal vagy ismeretterjesztéssel kapcsolatos forrasokat
kiegyensulyozottabbnak, megbizhatobbnak tartjak.
., Ez attdl fiigg, mivel kapcsolatban olvas az ember, kozélet vagy tudomanyos hirek, bulvar.
A kozélettel, politikaval kapcsolatban sokszor én sem tudom, minek lehet hinni. Szerintem ez a
legnehezebb, mert itt van a legnagyobb befolyasoltsag. A tudomany teriiletén megvannak azok a
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szaklapok, adatbazisok, amikbol biztonsagosabban lehet tdjékozodni. Nehéz eldonteni, hogy minek

’

szabad hinni, és minek nem, én igy gondolom.” — Bea, kézépgeneracios né, Pécs
A csoportok kozépgeneracios tagjai a fiatalokhoz hasonléan fontosnak tartjak a tobb forrasbol
valo tajékozodast, mivel Ok is ugy vélik, hogy csak ekképpen lehet egy viszonylag realis
képet alkotni a vilagrol. A tobb forrasbol vald tdjékozodas jelentdségét hangsulyozza az
alabbi interjurészlet, ami mindemellett érzékenyen reflektal arra a problémara is, hogy a varos
¢s vidék viszonyaban milyen egyenlOtlenségek jelentkezhetnek a sokszinli tdjékoztatashoz

val6 hozzaférés tekintetében.
,,Szerintem attol is fiigg, hol él az ember. Egy kis szegregalt faluba a hiradot tekintve maximum a
koztévé jut el, vagy egy-két iijsdg. Nekik esélyiik sincs mas médiumbdl tdjékozédni. Ok nyilvdn azt
hiszik el, amit a tv-ben ldtnak, vagy olvasnak az ujsigban. Az internetes portilokrol szoktam

>

tajékozodni, ami fiiggetlen, vagy probal az maradni.” — Attila, kozépgenerdacios férfi, Pécs
A bizalom kérdésével szorosan dsszefiigg az a médiapesszimista attitidoket tiikroz6 allaspont
is, amely egyfajta dsszeeskiivés-elmélet kontextusdban értelmezi a kortars médiatechnoldgia
miikodését. Ezek a vélemények részben kihangsulyozzak, részben megkérddjelezik az dvatos,
koriiltekintd médiahasznalat jelentdségét és gyakorlatat, mikdzben azzal érvelnek, hogy a
technolégia fejlettsége okdn ma mar barki lehallgathato, megfigyelheto.
,, Kettos érzések vannak bennem. Az eldttem szolok is mondtak: kitarulkozas. Ugy gondolom, hogy ma
madr olyan szintii a technologia, hogy teljesen mindegy, hogy zarkozom el, le tudnak hallgatni.
Baldazsék csinaltak meg azt, hogy bemondtak egy keresd szot, és mit ad Isten, a Ferinek valamilyen
boz6tvdgé kés reklamot hozott fel. Kicsit ez igy borzongaté. En nem keresem, de kereshetnénk mogotte
az osszeeskiivés-elméletet, aki hivé, tudja, mit ir a Jelenések kényve. Ma mar ott tartanak, hogy
beépitenek megfelelo chipeket, és ha valaki a megfelel6 cégnél ezt leolvassa, akkor hasznadlhatja
ingyen az ital automatat. A vilag ebbe az iranyba haladt a fekete-fehér tv-tol az okostelefonokig. Ha
akarom, ha nem akarom, ilyen a vildg, és nem frusztrdalom magamat.” —
LaszIlo, kozépgenerdacios ferfi, Budapest

A médiumok ,,belakasaval” kapcsolatban a kdzépgeneracios valaszadok véleménye erdsen
megoszlik. Az adatk6zlOk egy része nagyfoku jartassaggal rendelkezik az i) médiaban, ennek
megfelelden otthonosan mozog a sajat meédiakdrnyezetének aktiv kialakitdsaban is. Masok
tovabbra is jelentds mértékben a klasszikus médiumokra hagyatkoznak, mig a
kozépgeneracids valaszadok egy része teljesen kiabrandult a média vilagabol, igy azt sem
tartja elképzelhetetlennek, hogy teljesen kilépjen errdl a teriiletrdl. Az aldbbi idézet egy olyan
kozépgeneracids valaszadotol szarmazik, aki az elsé csoportba tartozik, vagyis jol ismeri €s
rendszeresen hasznélja is a koz0sségi média altal nyuajtott lehetdségeket, ezaltal egy otthonos
virtualis kornyezetet tud kialakitani magéanak.
,,A Facebook-nak a Messenger applikaciojdban is lehet kiilon csoportokat létrehozni, az inkdbb
beszélgetésre, vided beszélgetésre haszndlatos. A sportokba is benne vagyok, illetve a Facebookon
lehet kiilonbozo tema szerint csoportokat létrehozni, legyen az szakmai, barati, csalddi és ezeket
hasznalom akadr napi szinten is. Azért érzem magam komfortosan, mert én valasztottam ki a
csoportokat, melyekben szeretnék benne lenni, és persze az érdeklddési kéromnek megfeleld
csoportokat valasztottam, ahol olyan témakat boncolgatunk, ami engem érint és érdekel, szakmai és
csaladdal kapcsolatos. Egy ilyen zart csoportban a fobb tagokat meg lehet ismerni, annak ellenére,
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hogy tobb szazan is lehetiink, tudjuk, mire lehet toliik szamitani. Ez is az ismerds jellegét erositi
ennek az egésznek.” — Bea, kozépgeneracios né, Pécs

Ezzel szebben az alabbiakban egy olyan kozépgeneracids adatk6zld véleményét olvashatjuk,

aki latszolag kidbrandult a média vilagabol, s ennek megfeleléen a véleménye is egyfajta

eszképista attitlidot tiikroz.

., Sajat kis médiakornyezetre nem is emlékszem, mdr régen kialakitottam, nem nagyon foglalkozom mar
ezzel. A gyerek és a parom van a telefonomon, a szamitogépen szintén 6k vannak a képernyon, de ez

annyira mar nem foglalkoztat, kicsit besokalltam, inkabb a jo levegd.” —
Géza, kozépgenerdacios ferfi, Budapest

A kozépgeneraciosok esetében erdsen megoszlanak a vélemények abban a tekintetben, hogy
mely médiumoktol tudnanak megvalni, és melyektdl nem. A kérdés kapcsan tobbekben
felmeriilt a médiabol valo teljes kivonulas igénye, de a tobbség egyetért abban, hogy bizonyos
eszkozok, csatorndk és alkalmazasok a hétkdznapi élet fontos, megkeriilhetetlen részévé
valtak. Egyesek a telefonoktdl nem tudnanak megvalni, masok a televizidt, a szamitogépet, az
ujsagot és a radiot emlitik azok kozott a médiumok kozott, amelyekrdl gond nélkiil le
tudnanak mondani.
., Néha mar nem bannam, ha betitne a krach, és dsszeomolna az egész internet. En tudok szelektdlni,
tudok nemet mondani magamnak. Viszont a csaladom miatt jo lenne, ha nem lenne tovabb internet.

2

En barmirdl le tudnék mondani.” — Erika, kozépgeneracios no, Szolnok
., Nem is tudom, mit mondjak. A Facebook nagyon az ember részévé vdlt. En is 1igy vagyok vele, hogy
mar szivesen lemondanék rola, csak nincs meg az a pici lépés. A Google is elég kozel all hozzam, de
biztos meg lehetne nélkiile is lenni. Talan a munkahelyi e-mailezés, ami a legjobban fajna, bar vannak
telefonos elérhetoségek is, ugy is meg lehetne oldani.” — Gyorgy, kozépgeneracios férfi, Szolnok

LA W és szamitogép talan, amirdl le tudnék mondani. A telefon végiil is alkalmas mar ugyanazokra

— Attila, kozépgenerdacios férfi, Pécs

>

a funkciokra.’

A médiahasznalatban bekovetkezett valtozasokat a kozépgeneracids megkérdezettek
jellemzdéen nem az elmult 4-5 év tavlatdban helyezik el, hanem az utobbi 1-2 évtized
kontextusdban értelmezik. Mindez arra vezethetd vissza, hogy a korosztaly életében a
médiaval kapcsolatos legnagyobb hatast valtozasok nem az elmult években, hanem sokkal
inkabb az elmult évtizedekben kovetkeztek be. Igy a valaszokban gyakran eldkeriil a digitalis
forradalom szinte teljes ivének szubjektiv rekonstrudldsa, vagyis az, hogy az adatkozlok
¢letében milyen valtozasokat eredményezett az, hogy a klasszikus tomegmédiumokat
felvaltotta az internet, a szamitogep €s az okostelefon. Az interjualanyok tobbnyire elismerden
beszélnek arrdl a technikai, technologiai fejlédésrdl, ami az elmult évtizedeket jellemezte, és
az is vilagos, hogy a tobbségiik igyekszik 1épést tartani a média gyorsan valtozo vilagaval.

., Oridsi technoldgiai fejlédésen mentiink keresztiil. ElGszor tigy volt, hogy minél kisebb legyen az a
telefon, most meg ott tartunk, hogy a kijelzé legyen nagyobb. Minél okosabb, minél gyorsabb legyen,
gigapixelek legyenek azokon a képeken. En akkor cseréltem le a telefonomat, mikor a nyomégombos

elromlott, kiszolgalt 7-8 évet becsiilettel a Nokia, és mar nem lehetett olyat kapni. Akkor legyen egy

erintds telefon, nézziik meg, melyik, ami tudja azt. Elromlott a szemem, ezért megfelelé méretii
kijelzost kellett valasztanom. Egy ideig a 7 colos tabletet hasznaltam telefonként, mert ahhoz nem
kellett szemiiveg, jo nagy volt a kijelzdje. [...] 12 évvel ezeldtt ejtéernydztem még és légi
operatorkodtem. Akkor még ezek a mini DVD lemezes kamerak mentek, amit akkor olcson vettem
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250 ezer forintért. Ma 250 ezer forintért nem lehet kamerat kapni, mert még a GoPro sem keriil
annyiba, és amit az tud, azzal mar embert tudunk a Marsra kiildeni. Ha ezt sziikitjiik, eltiintek a VHS
kazettak, eltintek a DVD lemezek, eltint a Blu-ray, és egy tenyérnyi adathordozon rajta van
megszamlalhatatlan sorozatom, pl. Spartacus, Roma, stb., és van még rajta béven hely, hogy ujabb
sorozatokat tegyek ra. Amikor a gyermekem azt mondja, hogy elvinne filmeket a baratjahoz, ez par éve
ugy nézett meég ki, hogy bepakolta a DVD lemezeket egy taskaba, ma meg mar ramasolja oket egy
pendrive-ra és elviszi. Azon a kis pendive-on rajta van a gyerekem kb. 100 filmje.”
Laszlo, kozépgenerdcios férfi, Budapest
L En tegnap taldalkoztam az Erste bank robotjaval a telefonban, elmagyarazta, hogy tdle is kérdezhetek,
hogy 6 be van tanitva. Nem mertem kérdezni, mert nem volt olyan a helyzet. Amit tudni szerettem
volna, arra élé ember sem tudott valaszolni. Ha azt a gombot valasztjuk, akkor robottal fogunk
kommunikalni. 2-3 éven beliil jottek ki a bluetooth hangszorok, amiket oda vihetek magammal, ahova
akarom 3-4 méteren beliil. Ezen szoktunk zenét hallgatni. A CD lejatszo a ruhdsszekrény aljaban van
valahol, azok is eltiintek. Anyukam régi lemezjatszot keres, hogy hol lehetne venni, mert neki meg
vannak bakelit lemezei, amiket szeretne meghallgatni. Megkérdeztem téle, mik azok, amiket hallgatni
szeretne, lehivom dket a YouTube-rol, és meghallgathatja ket a hangszoroval.” —
Kinga, kozépgenerdacios né, Budapest

A médiahasznalati szokéasok valtozasaival kapcsolatban a korcsoport tagjai a televizidzasi
szokasok 4talakulasara reflektdlnak a leggyakrabban. Az interjuk alapjan a hagyomanyos,
lineéaris televizidzds mennyisége ¢s mindsége (értsd. figyelemkoncentracid vagy aktiv
médiahasznalat) a televizi6 altalanos népszeriiségének ellenére is csokken, s6t egyes valaszok
alapjan azt latjuk, hogy a televizid, mint kdzponti médium szerepe erodaldédni kezdett. Mindez
abban nyilvanul meg, hogy a televizid (mint eszk6z) egy olyan technikai platformma alakult
at, ami elsésorban az online tartalmak fogyasztasara szolgal (YouTube videdk, online filmek
stb.), és egyre kisebb szerepe van a hagyomanyos, linedris televizids tartalom
megjelenitésében.
., Ha az elmuilt 4-5 évet nézem, akkor a tv szorult vissza. Régebben tobbet tévéztem, ma mdar a hireket
sem nézem a megbizhatatlansag miatt. Nem igazan tudok olyan hircsatorndt, hiradot, ami a teljes
igazsagot mondja. Nekem sem az ATV, sem az RTL Klub nem kiilonb, pedig régen minden ilyen
hiradot megnéztem. Hosszabb tavlatot nézve az ujsag szorult vissza. Gyerekkoromban magazinokat,
repiilds ujsagokat olvastam, és ezek szama szinte a nullara csokkent.” —
Zoltan, kozépgenerdcios férfi, Szolnok
., A gyerek sziiletésekor a W visszaszorult, mert lefoglaltak a mesék a tv-t. Utana mar ez is atalakult az
okostévé megjelenésével, amin mar YouTube van, nincs sziikség a tv-macira. De ugyanugy a mi
szokdsaink is dtalakultak. Mar nem hidnyzik a Bardtok kézt, hanem Facebookon lesegetiink. En olyan
passziv-agressziv tipus vagyok, azt nézem, hogy a tobbiekkel mi van. Nagy ritkan szolok hozza, vagy
teszek barmit is, ha mégis, annak meg oka van. Tehdt a mobilkommunikdcio felé tolodtam el.” —
Gyorgy, kozépgeneracios férfi, Szolnok

Helyenként ezzel a kérdéssel kapcsolatban is feltlinnek azok a vélemények, amelyek a kortars
tarsadalmi kornyezetre jellemzd ,,médidval vald telitettséget” (media saturation) terhesnek,
irritalonak tartjdk (RUDDOCK, 2015). Ezek az attitlidok gyakran nyilvanulnak meg abban az
eszképista magatartdsban, amire az ) médiatél vald elfordulds valik jellemzové, erre
lathatunk egy érzékletes példat az alabbi idézetben.
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. Meg kell tanulni szelektalni. Ehhez kell a rutin, hogy tudja az ember, mibe menjen bele vagy sem,
megnyitom-e a dolgokat, vagy sem. Egy kicsit visszafelé léptem, mert vjra elkezdtem rendszeresen
ujsagot olvasni. Hianyzott ez a mindség és teljesen mas érzes, amikor csak ugy raerésen olvasok. Még
nem tartok az eldfizetésnél, de minden héten tervezem, hogy akkor most eldfizetek. De megvan az a
varazs, hogy tudom, mikor jelenik meg a boltban az adott lap. Emiatt aznap mindenképpen megyek.

Olyan ez, mint a friss péksiitemény. Ez kicsit megint izgalmassa kezd valni, olyan szertartas jellegii.” —
Erika, kozépgeneracios nd, Szolnok

idos generacio

Az id6s korosztaly hozzadszolasait elemezve nyilvanvalo, hogy 6k a televizid generacioja, a
televizionézés mindennapjaik szerves ¢és rutinszerii része, amit kikapcsolddasképpen,
szorakozas gyanant ¢és t4jékozodasi céllal is folytatnak. A televizido szamukra a szakszert,
példaul tudomanyos informaciok hiteles forrasa, e tekintetben — a tudomanyos
ismeretterjesztés funkcidjan keresztil — a paleotelevizid, pontosabban a klasszikus
kozszolgalati televiziézas profilja korvonalazodik a hozzaszolasokban. Masrészt viszont a
bulvar, illetve kereskedelmi jellegi neotelevizidra jellemzOd miusortipusokra (vetélkedodk,
foz6show-k) is gyakran utalnak, mint kedvelt és gyakran fogyasztott tartalmakra
(a neotelevizid és paleotelevizio Umberto Eco altal kidolgozott fogalmair6l magyarul lasd

JENEI, 2008, CSASZI, 2011)
,, Teljesen hangulatfiiggd, mert egy faradt napon lehet, hogy leiilok a tv elé és kapcsolgatok
jobbra-balra, nézem a csatorndkat, és valahol végiil leragadok.
Egyébként meg az internetet szoktam hasznalni.” —
Edit, idés no, Szolnok
,,De akar a tv-ben [évd tudomdanyos sorozatok is nagyon jok. Sokat kellene hasznalni.
En pl. rengeteg olyan informdciét tudtam sszeszedni midta nyugdijas vagyok,
amit torténelembdl sem ismertiink olyan mélyen. Most van idém ra.” —
Emilia, idos no, Szolnok
. En is éreztem ilyenben sikerélményt, mert én meg a fézémiisorokat szeretem, féleg a Konyhafénékot.
Volt olyan, hogy sorolta a dolgokat, volt, amit nem tudtak, mi az. Azok, akik ott vannak, azért nekik
illett volna tudni, hogy az micsoda. En tudom, mert élelmiszeripari szakkézépiskolat is végeztem,
drogistakereskedd vagyok, egy csomo dologra van rdalatasom, ezért olyan jo érzés volt nekem, hogy azt
tudtam. Nekik meg felréttak, hogy ez nem olyan dolog, amit ne lehetne tudni. En is nagyon szeretem a
vetélkedoket, de én a munkamban élem ki magam, élvezem, hogy az emberek kérdeznek tolem, én meg
tudom a valaszt. Nagyon kevés dologra nem tudom a valaszt,
mert azért mar nagy tapasztalatom van”. —
Gabriella, idés né, Budapest

Az 1ddsek esetében a média domesztikaciojara vald utalasok is dontdéen a televizidhoz
kapcsolodnak. Ugy tiinik, szamukra még mindig ez a legmeghatarozobb csatorna, amit sokan
a megszokassal magyaraznak, azzal, hogy az elmult évtizedek sordn a televizio
elvalaszthatatlanul 6sszeolvadt a hétkdznapjaikkal. Az otthonossag érzését egy-egy konkrét
csatorna vagy ismerds misorkinalat is megerdsitheti, ahogyan arra az alabbi hozzéaszolasok is
utalnak.

., Nalam nagyon régota, talan 20 vagy tobb éve van az, hogy egyfolytaban megy a . Annak idején
talan ugy maradt a W, ment egész éjszaka. Tudok tole aludni, nincs ezzel semmi probléma.

68



>

Ha reklam van, akkor mar kapcsolok is, ha nem csindalok éppen valami mast. Ritka a jo film.” —
Ferenc, idos férfi, Pécs

,,Szerintem nincs kiilonosebb jelentdsége, mert egy ido utan a 1-200 csatorndbol megjegyez az ember
par szamot, hogy hova kapcsoljon. Lehetne rendezni tematika szerint is, hogy sport, film, kultura,

’

tudomany, de én lusta vagyok, inkabb kapcsolgatok 6ssze-vissza.” —
Zoli, idos ferfi, Pécs

Az 1d6s korosztalyhoz tartozok televizioval kapcsolatos megjegyzései a korosztaly egy masik
fontos médiaval kapcsolatos attitlidjére is ravilagitottak, ez pedig egy médiakritikus
beallitddas, melynek célpontja a média altalaban, és kiilonosen a kereskedelmi médiaban
megjelend reklamok. Ezeket, mint zavard, taszitd, sok szempontbol nem elfogadhato
tartalmakat jellemzik, mikozben nyilvanvaléan atlatjdk a kereskedelmi média {izleti
konstrukciojat, és egy erdsebb hatdsagi feliigyeletet, kontrollt siirgetnek. Ez egyértelmiien a
paleoteleviziozas korszakat és a kozszolgalati média éthoszat idézi fel.
AW éjjel-nappal megy ndalam. A W-vel kapcsolatban inkabb kritikdaim lennének. Undorito a sok
reklam. ElGfordul, hogy a film végét egyszeriien levagjak. Ha valaki fel akarja venni, az is rajta
legyen, hogy honnan vette fel. Ezek undorito dolgok, hogy mikor megy a film, és a mondat kozben
félbeszakitia a reklam. Szamomra ez kudarc élmény. Facebook-Kal, selfie-vel nem foglalkozom,
butasagnak tartom.” — Ferenc, idos férfi, Pécs
., Régebben nem igy ment a dolog, kivartak a filmben, hogy az adott esemény véget érjen, nem pedig a

»

mondat kozben szakitottak meg a filmet. Nem vagtak bele a szaviba és jott a reklam.

Ferenc, idos feérfi, Pécs

,Azért van ez az egész, mert a reklamokbol élnek meg a tv-k, azok utan kapnak pénzt, mar amelyik.” —
Kati, idds nd, Pécs

w»Nagyon oriilnék, ha lenne egy etikai cenzura, ami nem engedné ezeket.” (ti. a reklamokat) —

Ferenc, idos férfi, Pécs

. Nagyon furcsa és egzakt példa: a Virtuozokat néztem, abban is a kellds kozepén, ahol nem kellene,
belevagnak egy reklamot. Mérges voltam. Az etikai cenzura tényleg nagyon jo étlet, tamogatom.” —
Edit, idés no, Pécs

Erdekes kivételként egyik interjialanyunk éppen a reklamokat jelolte meg, mint az egyik

leggyakrabban és legszivesebben fogyasztott televizios tartalom-tipust.
., Kikapcsolodaskent televiziot nézek, radiot hallgatok a reggeli orakban keésziilodes kdzben, hireket,
vagy szorakoztato miisorokat. Egyebként reklamzabalo vagyok.” — Zoli, idos ferfi, Budapest

A televizioval kapcsolatban megfogalmazott kritika masik sajatosan aktudlis mozzanata a
médidban megjelend kozéleti, politikai tartalmakra irdnyul, ezeknek az észrevételeknek az
intenzitasat a kutatast megel6z6 hetekben lezajlott orszaggytilési valasztasok, illetve az azokat
megel6z0 kampéanyiddszak kozelsége magyardzza. A korosztaly korében tapasztalhatd
kritikus gondolkodéas idénként egészen odaig elmegy, hogy az altalanos kozallapotokért és
egyes meédian kiviili, negativan értékelt jelenségekeért is a médiat teszi feleldssé€. Ez egyrészt a
média altalanos szemléletformald hatasdnak felismerését, masrészt egyfajta médiaval
kapcsolatos (kiszolgaltatottsagbdl, meg nem értésbdl fakado) frusztraltsagot, blinbakkeresést
1s valdszinlisit az iddsek korében.
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., Inkdbb nézek egy rajzfilmet politika helyett, pedig mar oreg vagyok. Jobban szeretem a jo magyar
rajzfilmeket, ha azon nénének fel a gyerekek, akkor nem lenne probléma az internettel. A politikat
nagyon nem szeretem.” — Kati, idds né, Pécs

., Plane, amikor ilyen borzalmasan eldurvul, mint a valasztasok eldtt. Azt gondoltam, ha vége lesz a
valasztasnak, a durvasagok is elmaradnak, de egyfolytaban még mindig latom a tv-ben.” —

Edit, idés no, Pécs

., On tulajdonképpen azt mondja, hogy el szeretné varni az tijsagoktdl a tdjékoztatdst a valés
dolgokrol, arrol, hogy mi varhato, mi fog torténni. De semmit nem tudunk beléle. Engem idegesit,
hogy a hiradokban csak a rosszat latjiuk. Mostandaban egyszer sem hallottam nagyon jo cselekedetrdl,
tettekrol, kedvessegrdl semmit, csak durvasagot latok mindenhol, és szerintem ez senkinek sem
hianyzik. Elmondanék egy iskolai esetet. Harmadikos gyerek odadllt a tandar nénije elé és azt mondta,
hogy ,, tanar néni ehhez nincs joga”. Arra sétaltam az udvaron és figyeltem. Egy kilenc éves
harmadikos gyerek meri mondani a tandarnak, hogy nincs joga...? A médiabol gyonyoriien
megtudhatja, mihez van joga a gyereknek. A gyereknek mindenhez, a tandarnak viszont semmihez, és
ezt a gyerek a médiabol leveszi maganak nagyon praktikusan.” — Edit, idos nd, Pécs

Természetesen nem a televizid az egyetlen médium, amely fontos szerepet tolt be az id6s
generaciok mindennapjaiban. Az internet mar az & életiikknek is része, és a fiatalokhoz és
kozépgeneraciosokhoz hasonldéan tobbnyire bongészésre, tajékozodasi, informaciogylijtési
céllal hasznaljak. Ugyanakkor az idések beszdmoloiban ritkdbban fordul elé az internetes
fizetés vagy vasarlas, ligyintéz¢és emlitése, ami arra utal, hogy koriikben ezek a tevékenységek
nem rutinszertiek, inkabb ritkak. A beszélgetések soran kideriilt, hogy az idésebb valaszadok
gyakran fiatalabb csalddtagjaikra, rokonaikra bizzdk az Osszetettebb online feladatok
elvégzését, inkabb csak a szabalyt ersité kivételnek tiinik az alabbi interjurészletben
megszolalo, online vasarlasokat is bonyolitd idés holgy.
,Sajat részre még soha nem vasaroltam, de azért, mert az egyik fiam nagyon messze van, 6
megmondja, hogy melyik oldalakrol valaszthatok karacsonyra, sziiletésnapra, iinnepségekre
ajandékot. Utalom a pénzt, és azt 6k megkapjdk. Igy a csomagoldsi és a postakéltséget inkabb

rdakoltom, és helybe kiviszik. [...] Amikor mds varosba megyek, jegyet, mindent eldre megveszek” —
Edit, idos no, Szolnok

Az internettel kapcsolatos kommunikacids tevékenységek koziil az informaciokeresés és az
elektronikus levelezés fordul még el tobbszor az idds interjialanyok hozzaszolasaiban.
,, Interneten, ha beirom, mit szeretnék tudni, van ra lehetéség. Szeretek bongészni,

’

nyilvan kényvtdarban is.” — Emilia, idds nd, Szolnok

., A levelezést, az e-mail-ezést nagyon szeretem. Szeretem, mert gyorsan kapok valaszt. [...] Ha az
utazas masik részét nézem, most, hogy Debrecenbe megyek hétvégén, biztosan megnézem szerda-
cstitortok kornyékén, hogy milyen programok vannak” — Edit, idés nd, Szolnok

A kozOsségi oldalak haszndlataval kapcsolatban kevés megjegyzést tettek a kutatasba bevont
1dds személyek, ennek valdsziniisithetd okai a kozdsségi oldalak haszndlatanak keriilése, azok
negativ megitélése, vagy éppen (tdjékozatlansagbodl eredd) alapvetd félreértelmezése lehetnek.
Erre utal a kovetkezd interjurészlet is, melyben a beszélé a Facebook kozosségi oldal
elsddleges funkcidjaként az informaciokozleést, hasznalatanak elsddleges céljaként pedig az
informacioszerzést jeloli meg.

,,Ha az ember informaciéhoz szeretne jutni, akkor ott van a Facebook.” — Emilia, idds né, Szolnok
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Az 1id6sek médiahasznalati mintdzatait jellemzé moddon meghatdrozza a korosztaly

¢lethelyzete. A mar felndtt, tdvol ¢l6 gyerekekkel és unokéakkal vald kapcsolattartds fontos

kerete a mindennapi médiahasznalatnak. Ennek ¢érdekében életkorukat meghazudtolo

nyitottsaggal sajatitjdk el a modern kommunikacids platformok hasznalatat, és ennek

kovetkeztében koriikben is sokakndl a mindennapi rutin részévé valhat az j médiumok
(programok, eszk6zok) hasznalata.

., Plusz még latjuk egymadst ezekkel a programokkal, ha mondjuk, az illetd messze van toliink.

Volt mikor egy csaladtag kiilfoldon volt. Most nem dicsekedni akarok, de tavaly mikor Pragaban

voltunk harman, mindent megszerveztem és minden klappolt. Elkezdtem mar janudrban, mindent elére

el tudtam intézni. Nyilvan a fiataloknak ez természetes, de az én korosztalyomnak nem.” —

Emilia, idos no, Szolnok

., SKype-ot szoktam hasznalni, mert az egyik gyerekem mar kiilfoldon él, a masik két hét milva koltozik

kiilfoldre, ugyhogy szinte ez az egyediili kapcsolattartas. Nalam ez a mindennapok része.” —

Edit, idos no, Szolnok

A nagylanyom egy vilagutazo. Kb. 1 évvel ezelott megtalaltam egy applikaciot a FlightRadar-t,

tudtam, hogy melyik géppel megy, hol jar, a vilag masik végén is végigkévettem, nem aludtam.

Ez egészen fantasztikus, hogy tudtam, éppen hol jar. Azt is lehetett latni, mikor felszall a gép, még a

kifutopalydt is kinagyitja, ahol mennek. A leszallast biztonsdgi okok miatt nem lehet lati. En a

telefonomon nem nagyon hasznalok applikaciot, inkabb a tabletemen. Van 30-40 applikacio gyarilag

rajta, de szerintem a felét nem hasznalom.” — Zoli, idos feérfi, Budapest

A fentiekb6l is Kkitlinik, hogy az iddsek médiahasznéalatdinak korszerlisitésében,
médiamtveltségiik és ezzel 0sszefliggd készségeik fejlesztésében fontos szerepet jatszanak a
fiatalabb hozzatartozok. Ok gyakran sztonzik és segitik az idds embereket az ujdonsagok
elsajatitdsaban, vagy éppen motivacioként, példaként szolgalnak szdmukra az 1) készségek,
ismeretek elsajatitdsa soran. Az interjukban megsz6lald idds személyek érzékelik és szova
teszik a generaciok kozotti médiahasznalati kiilonbségeket.
Igazan 10 éve kezdtem el hasznalni az internetet autodidakta modon. Nekem nagyon nagy siker, ha
valamit tudok telepiteni. Borzasztoan tudok a PC-kre haragudni, mert okosabbak, mint én ebbdl a
szempontbdl. En is papiralapii vagyok. Nem az én korosztalyomnak lett ez kitaldlva, de muszdj vagyok
hasznalni, mert nehéz e nélkiil meglenni.” — Zoli, idés férfi, Budapest
. En nem akartam megtanulni a szamitogépet, én voltam az, aki allatian utdlta, hogy van a
szamitogep, de rajottem arra, hogy nélkiile nem megy. Nalam iddsebb korosztaly is elmegy
szamitogépet vasdrolni, mert szeretne megtanulni szamitogépezni, internetezni, e-mailezni. Egy 75-80
éves holgyet lattam szamitogepet venni. A szamitogép mar hozzatartozik az élethez, kikeriilhetetlen,
hogy valamilyen szinten ne tudjuk haszndlni. En is 6riilok annak, ha valamit meg tudok rajta csindlni,
nézni. En, amit megosztok a sajat idovonalamon, a Facebookon, azok hasznosak, nagyon szeretik az
emberek. Azt néztem meg, hogy hogyan tudom megnézni azt az okostelefonomon, hogy mit tettem fel
szamitogépen a sajat idévonalamra. Meg tudtam nézni a telefonomon,
és ez nekem sikerélmény volt.” — Gabriella, idés no, Budapest

Az 1ddsek korosztdlyaba tartozo valaszadok tlinnek a leginkabb bizalmatlannak a média
vildgaval szemben, s kiilondsen igaz ez a haldzati média feliileteire. Bar a mintaban szerepld
1d6sebb adatkozlOk tobbsége ismeri €s haszndlja is az internet altal nyujtott lehetdségeket,
mégis kritikusak ezekkel szemben. Koriikben altalanos bizalmatlansag figyelheté meg a
kozosségi oldalakkal, elsdsorban a Facebookkal Osszefiiggésben. A korosztaly tagjai koziil
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tobben is kockazatosnak tartjak a kozosségi oldalakra jellemzd kitarulkozast, a privat szféra,
az otthon vagy az intim csaladi pillanatok bemutatdsat. A negativ attitiidok ellenére a
valaszadok koziil sokan jelen vannak ezeken a feliileteken, de vagy csak a kiils6 megfigyeld,
szemlélodd szerepét valasztjak, és masok életét, hétkoznapjait kovetik, vagy hirportalként,
tematikus keresOként hasznaljak a kozosségi feliileteket, ahogyan arra az alabbi valaszokban
lathatunk példat.
.. En mds teriileten szoktam mozogni. Tagja vagyok egy Facebookos csoportnak, de soha nem szélok
bele semmibe, csak végignézem az informdciokat. Olyan borzalmas dolgokat raknak oda fel, amirdl
azt érzem, hogy tulsagosan beengednek az intim szféraba, és akkor ki is lépek beldle, mert arra nem
vagyok kivancsi, hogy o tegnap este kivel, hol szérakozott, mit vacsordzott. Erre nem vagyok kivancsi.
De van régi kolléganém, aki viszont érdekel. O is benne van a csoportban, kicsit aktivabb, mint én,
egy-ket dolgot tudok rola. Van egy pici eldnye is, de ugy érzem, hogy tulsagosan beengednek az
emberek a sajat intim szférajukba mindenkit.” — Edit, idés né, Pécs
., A Facebookon nincsenek fényképek magamrol, egy koalamaci az, ami én vagyok. Adatok
kiilonosebben nincsenek rolam, csaladi képeket se a csaladrol, se magamrol nem teszek ki. Nagyon
sok dologra hasznalom a Facebook-0t, ami nekem sokat segit és értelmes dolog, de nagyon ovatosan
és visszafogottan teszem. Nem arra hasznalom, hogy én mutogassak dolgokat az életemrol, hanem
vannak csoportok, amikbdl rengeteget tanultam a sajat szakmamhoz kapcsolodoan. Voltak problémak,
betegségek a csaladban, amikrdl csoportokban informalodtam, kezelési modokrol olvastam
tapasztalatokat. Ezekbdl lesziirtem valamit, majd magam tovabbmentem, és magam kerestem tovabb
dolgokat, és igy nagyon sok embernek sok mindent tudtam segiteni.” — Gabriella, idés nd, Budapest

Az 1) médiumokon elérhetd informéciokkal kapcsolatos fenntartdsaik sarkalatos pontja a
megbizhatosag, hitelesség kérdése. Koziiliik tobben utalnak arra, hogy nem csak az online
média, de a hagyomanyos csatornak sem megbizhatoéak, igy sziikségszerti, hogy tobb
forrasbol is tajékozodjanak.
., A wikipédian sem minden igaz sajnos. Hiteles, ha van forras megjelélés.” — Emilia, idés nd, Szolnok
,, Ossze kell rakni az informaciékat, pl. a politikai blokkban két véglet, mondjuk a Hir v és az Echo tv.
A kett6b6l lehet taldn valami okossdagot dsszerakni. En pl. egyiknek sem hiszek, és kiilonosebben nem
is foglalkozok politikaval, de ezt mar megfigyeltem, hogy amit a kettébdl ésszerakok,
altalaban abbol jon ki a valosag.” — Ferenc, idos ferfi, Pécs

Az 1d6és valaszadok bizalommal kapcsolatos jellegzetes véleménye, hogy mig a sajat
médiahasznalati gyakorlatukat kellden tudatosnak ¢&s kritikusnak tartjdk, addig ugy
vélekednek, hogy az ifjlisdg ezen a teriileten felel6tlenebb. Ezekben a véleményekben az az
elképzelés tiikr6zddik, hogy a fiatalok veszélyesen naivak, tilsagosan megbiznak a kdzosségi
médiaban, nem ismerik fel azokat a kritikus helyzeteket, kockazatokat, amelyekkel az
1d6sebbek koruknal és élettapasztalatuknal fogva mar rendelkeznek.
, Nalam a bizalom kérdése, ami felmeriil. En azt latom a mai fiatalokon és a sajat gyerekeimen is,
hogy igen-igen narcisztikus hajlamuak, és barhol jarnak, kirakjak a képeiket. Ez nem szimpadtia
kérdése, ok ilyenek. Ebben nagyon sok veszély van, amit 6k még valosziniileg nem latnak, de sziil6ként
én mindenképpen tartok egy kicsit ettol. Szerencsére nem tértént semmi probléema még, de nem egy
veszélytelen torténet.” — Zoli, idos ferfi, Budapest
., Szerintem addig nem is félnek téle, amig nem torténik valami olyan, ami nagyon durva dolog.” —
Gabriella, idds nd, Budapest
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A fiatalabb korosztdaly még nagyjabol hisz, de az iddsebb, tapasztaltabb emberekben
a gyanu mindig benne van.” — Edit, id6s nd, Szolnok

Az 1dds korosztalyhoz tartozo személyek médiahasznalatdban, médidhoz vald viszonyaban az
elmult 4-5 évben jelentds vagy gyors valtozasok nem tapasztalhatok, illetve a megkérdezettek
nem érzékelnek ilyen valtozasokat. Ugyan a fiatal korosztalyokhoz képest joval lassabban és
korlatozottabban, de valamelyest kovetik a média és a médiatechnoldgia valtozasait, bar
szokasaikon ¢és preferencidikon csak kevéssé, foként fiatalabb csalddtagjaik vagy
¢lethelyzetiik Osztonzésére valtoztatnak. Az iddsebb korosztaly a technikai/technologiai
ujitasok egy részét feleslegesnek és haszontalannak tartja, masik részét, mint példaul az online
iigyintézést, praktikus megoldasnak latja, ugyanakkor még azok sem mindig veszik igénybe
az efféle szolgaltatasokat, akik egyébként ismerik a lehetéségeket.
., Részemrdl nagyon keveset vdltozott. Nagyon szeretek olvasni, megvagyok tv nélkiil, kint szeretek
lenni. De ahogy beszéltiik, persze az jo, hogy el tudok sok mindent intézni interneten és ezekért nem
kell elmennem sehova. Az életkorbol is adodoan kevesebbet bir az ember mozogni. Fejlodnek azok az
alkalmazasok, melyek kivaltjak a személyes iigyintézést. Eddig sem voltam nagy tévés, sem telefonos.
Nincs is okostelefonom, nem is kell, nekem elég, ha tudok valakivel beszélni, a tobbit pedig
személyesen intézem, akivel csak tudom.” — Emilia, idés né, Szolnok
,,4-5 éve nagyon oriiltem, hogy ebben a korban sikeriil tartani a lépést a technikaval. Ma mar annyira
nem szeretem a Facebookot sem, de ennek ellenére megnézem reggel is és este is, és elofordul
napkozben is, de nem szeretem. Pont ott tartok, hogy elozonlenek olyan informaciok,
melyekre abszolut nincs sziikségem.” — Edit, idds nd, Szolnok

Az idések kozott ritkdbban taldlkozhatunk olyan véleménnyel és attitliddel, ami az alabbi
adatkozlore jellemzd. Zoltan budapesti lakos, 62 éves, és ahogy az elbeszélésébdl kidertil, az

utobbi évek soran atlag feletti jartassagot szerzet a legujabb médiatechnoldgiak teriiletén.
A W-ben érezhetd a valtozas, ott is mindenféle applikaciok megjelennek. A hireket is ugy talaljak,
hogy ramutatnak, és ott megjelenik valami, a filmekben is egészen szenzaciosan vardzsolnak, szinte
teljesen latvanyos érzéest keltenek. Nagyon szeretem, nekem nagyon megvaltoztatta az életemet az
elmult 5 év, sokkal tobbet haszndalom oket. Nem feltétleniil a tv-bol, hanem a tabletrdl szoktam nézni a
hireket. Telefonom egy dcska kis Nokia, ami jo, mert picike, mert okos, de van iPhone 6-om, iPad-em,
meg van otthon nagy gép is, de ez nekem a legtokéletesebb a hasznalatban. Ha elmegyek egy plazaba,
és nem tudom, mi hol van, elém keriil egy informdcios pult, aminek nagyon 6riilok, mert megtaldalom,
hogy merre kell menjek. Ez is egy felhasznaldsi mod, nem kell kérdezgetnem, hanem magam is be
tudom tajolni, merre van az ut, ahova mennem kell.” — Zoli, idés ferfi, Budapest

Végiil érdemes megjegyezni, hogy a témaval 0sszefliggésben némi félelem is kdrvonalazddni

latszik a valaszokban. Ez jelenik meg a 64 éves Gabriella véleményében is, aki a mesterséges
intelligencia kapcsan fogalmazza meg a fenntartédsait az alabbi idézetben.

,,JO ez a fejlédés, meg a sok minden uj dolog, de azért kicsit félelmetes is a mesterséges intelligencia.

A 200 éves ember filmje jutott eszembe, amikor a robot a jogaiért kiizd és érezni akar.

En emberkézpontii vagyok.” — Gabriella, id6s nd, Budapest

Ez a vélekedés egyébirant jol illusztralja a KSH altal kozétett kutatasi eredményeket: mig az

EU-ban alapvetden pozitiv a robotok és a mesterséges intelligencia megitélése (Danidban,
Svédorszagban és Hollandidban a megkérdezettek 80%-a pozitivan vélekedik err6l), addig
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Magyarorszagon csak minden masodik valaszadd tartja jonak ezek terjedését. Joggal
feltételezhetjiik, hogy az aggddok és ellenzdk kozott idehaza is tobbségben vannak az idésebb
generaciohoz tartozé személyek.

6. Osszegzés

A fokuszcsoportos vitakon megfogalmazott kijelentések, vélekedések ismeretében ugy latjuk,
a médiahasznalat vonatkozasaban nem figyelhetok meg egyértelmii térésvonalak a kiilonb6z6
¢letkoru felhaszndlok csoportjai kozott. A kutatdsba bevont fiatal és kozépgeneracios
személyek tényleges médiahasznédlata, médiafogyasztasa kozott nincsenek érdemi
kiilonbségek, inkabb csak attitiid- és intenzitasbeli eltérések figyelhetok meg. E két korcsoport
tagjai rendszeres hasznaloéi az 1 médiumoknak és kommunikacios eszkozoknek, legyen sz6
informaciokeresésrol, személyes kommunikaciorol, vasarlasrol vagy {igyintézésrol.
Kiilonbség legfeljebb abban mutatkozik meg, hogy ezek a tevékenységek mennyire
rutinszerliek, magatol értetédok az alanyok szamdra. A médiafogyasztas soran megélt sikerek
a kozépgeneracidosok korében jobban tudatosulnak, 0k ezeket valodi eredményként €lik meg,
mig a fiatalok szdmara az ilyen jellegli hatékonysag evidencia, magatol értetddik.

Az 1d6s korosztaly médiahasznélatdnak tartalmat illetden is jelentdsen eltér a masik kettdtol.
Bér az j médiaplatformok és kommunikécios eszkozok az idések korében is ismertek,
hasznalatuk korlatozottabb, egyes tevékenységtipusok (online vasarlas, ligyintézés, bankolas)
rajuk kevésbé jellemzOok. Mig a fiatalok és kozépgeneraciosok a kozosségimédia-feliiletek
aktiv hasznaldi, addig az idések — bar jelentds ardnyban szintén jelen vannak ezeken az
oldalakon — gyakran inkabb csak passziv, kiilsé megfigyelok. Ugyanakkor viszont koriikben
kimagaslo a televizios tartalmak népszeriisége, ami a masik két korcsoportnal elenyészd.
Megallapithatd, hogy a médiakritikus beéllitottsag mindharom korcsoportban jelen van, de
némileg eltérd teriileteket érint. A fiatalok és kozépgeneraciosok a jelek szerint inkabb az
informaciok megbizhatosagara, hitelességére, a biztonsagi kérdésekre érzékenyek, addig az
idéseket a kozosségi oldalakon kozzétett személyes adatok nyilvanossiga aggasztja. Ok tobb
kontrollt, szabalyozast szorgalmaznak a hagyomanyos értékek védelmében.

A generdciok kozotti, médiahasznalattal Osszefliggd egylittmiikodés  kérdéskorét
megvizsgalva jol lathatd, hogy a rutinosabb, felkésziiltebb fiatal és kozépgeneracios
felhasznalok aktivan és szivesen segitik id6sebb csaladtagjaikat a szamukra nehézséget okozo
médiahasznélati helyzetekben. A tajékozodast, problémamegoldast célzd6 médiahasznalat
eszerint a generaciok kozotti egyiittmitkodés kozegeként is miikodik.

A masik két korcsoport médiaviselkedésének, médiabeli sikerességének észlelését,
megitélését illetden sajatos helyzetben van a koézépgeneracio. Helyzetiiknél, ,,digitalis
bevandorl¢” statuszuknadl fogva Ok értékelik leginkabb a médiahasznalattal kapcsolatos
felkésziltségek meglétét, a sikeres médiahasznalatot, problémamegoldast, masrészt Ok
rendelkeznek a legnagyobb ralatassal a néaluk fiatalabb ¢és iddsebb korosztalyok
médiahasznéalatdra. Latjak és elismerik a fiatalok magatol értetédé kompetenciait,
felkésziiltségét, ismerik sajat fejlodési palyajukat, biiszkék sajat médiabeli teljesitményiikre,
ugyanakkor igyekeznek segiteni a naluk nehezebben boldoguld iddsek médiaval kapcsolatos
tevékenységeit is.
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A domesztikdcio kérdését illetben, vagyis azzal Osszefiiggésben, hogy a médiahasznalat
hogyan és miképpen é€piil be a felhasznalok mindennapjaiba, hangstlyozni kell az egyes
korosztalyokra jellemzd tipikus élethelyzetek, az életivben bekovetkezett valtasok szerepét.
Ahogy fentebb mar utaltunk erre, a fiatalok életében a médiaviselkedést befolyasold valtozas
a kozép- és felsOoktatasi intézmények kozotti valtas, az 6nallo jovedelem megjelenése, a
teljes munkaidds allasok betoltése, mig a kozépgeneracidsok esetében ilyen hatasa lehet a
csaladalapitasnak, a gyermekvallalasnak, a munkahelyvaltasnak vagy a rokonokkal,
gyermekekkel valo kapcsolattartasnak. Utobbi tényezd, vagyis a tavollevo csaladtagokkal
valo kommunikacid, olyan 0sztonzé tényezd, amely az 1dds személyeket is a modern
kommunikécios eszkdzok és 1j médiumok hasznalatara készteti.

A kutatds érvényességének, megallapitasaink altalanosithatésdganak ugyanakkor szédmos
korlatja is van. A mintavalasztas soran alkalmazott szlir6feltétel (egy éven beliil valamilyen
kulturalis fogyasztds megvaldsuldsa) olyan alanyokra korlatozta a vizsgalodast, akik
jovedelemi helyzetiiknél fogva megengedhetik maguknak a kulturdlis javak fogyasztdsat.
A médiahasznalatra vonatkozd korabbi felmérések (KITTA, 2013, SZEKELY — SZABO
(szerk.), 2016, NAGY — FAZEKAS, 2016) ramutattak a médiumokhoz valé hozzaférésnek,
valamint a médiahaszndlat intenzitasanak a jovedelemi helyzettel vald szoros Osszefliggésére.
A KSH 2018-as, Magyarorszag 2017 cimii kiadvanya leszdgezi és meggy0z6 adatokkal ala is
tamasztja, hogy ,,napjainkra az internet a kulturalis fogyasztas egyik fontos csatornajava valt”
(KSH, 2018:107). A hirek, zenék, képek és videdk fogyasztasanak kitiintetett helyszinei a
kiilonféle internetes oldalak, igy a tobb kulturalis tartalmat fogyasztok kozott valdszintileg
magasabb az internethasznalat intenzitdsa. Fentiek miatt elképzelhetd, hogy egy kevésbé
kedvez6 jovedelmi helyzetli, illetve alacsonyabb szintli kulturalis fogyasztassal jellemezhetd
interjialanyok részvételével lebonyolitott kutatas soran eltéré6 eredményekre jutnank.
A kutatas eredményeit dontden befolyasolta a generaciok lehatarolasanak moédja is. A harom
korcsoport médiahasznalatdban megfigyelt parhuzamossagok, k6zos vonéasok, pontosabban a
markéns kiilonbségek hidnya Gsszefiigghet a korosztalyok definidlasanak mikéntjével: végso
soron az sem zarhatd ki, hogy a vilagos valasztovonalak — ha vannak — mashol huzédnak.
Ezt azonban sem a hétkdznapi tapasztalatok, sem a kutatds sordn tett megfigyeléseink nem
valdszintsitik.

A kvantitativ kutatas soran a médiakornyezettel és a médiahasznalattal Osszefliggo,
meglehetdsen szertedgazd témakdroket vizsgaltunk, ezekrdl kozoltik az alapvetd
eredményeket, a kiilonféle demografiai hatterek szerinti szignifikdns eltéréseket.
Kozéppontban a kiilonb6zé generaciokhoz tartozé médiakdrnyezete, a médiahasznélatban
rejld  generacios kiillonbségek feltdrasa allt. A kvantitativ  kutatds eredményeit
alaptanulményként kozoljiik, ezért ebben az esetben csupan a fobb 0sszefiiggések bemutatisa
volt a cél, tovabbi elemzések, egy-egy homogén témakor mélyebb kifejtése az adatbazis
felhasznalaséaval késziilo ujabb publikacidokban torténik.
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