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EINOKI KOSZONTO

Tisztelt Olvasd!

Oromteli, amikor egy kari TDK elndk egy TDK-tanulmanyokat tartalmazé kotet elejére
koszontbt irhat. Azt lathatja belSle, hogy a hallgatéi kutatasoknak van jelene és jovéje. Errdl
gy6z6dhet meg az olvasé, amikor a kétetben nyolc olyan tanulmanyt talal, amelyek a 2025.
évi OTDK-ra készilt dolgozatok alapjan irédtak. A tanulmdnyok arrdl gyézik meg az
olvasékat, a konzulenseket, a szélesebb tabort, hogy igenis van értelme az egyetemi hallgaték
esetében szaktudomanyos kutatassal foglalkozni, s ez a gondolat mit sem veszitett az elmult
évtizedek alatt jelent6ségébdl. Ezek a tanulmanyok hosszabb, 50-80 oldalas dolgozatok egy-
egy fejeztét, avagy Osszegzését tartalmazzak, s rimutatnak arra, hogy jelentés elmélyiiléssel,
s nem utolsésorban témavezetsi segitséggel komoly eredményeket lehet elérni. Ordmiteli az
esemény azért is, mert tudjuk: egy egyetemi hallgatét egy sikeres publikacio elindithat a
tudomanyos kutatéi palyan, amely hosszu tavon igen sokat igérhet. S bar a szélesebb kiils6
koriilmények lehet, nem kedveznek orszagunknak, am az egyéni szandékok, a szaktudas
megszerzése iranti vagy, az egyéni akarat és a kitartas segithet tdllépni a problémakon.
Nekiink, egyetemi oktatéknak az a dolgunk, hogy olyan magatartast kézvetitsink, amely
segiti a hallgatot a szakmai pélyafutasaban, olyan életvilag-mintat tovabbitsunk, amely arrol
gy6zi meg a fiatalokat, hogy érdemes szellemi erGfeszitéseket tenni a potencialis
eredményért. A tanulminyok ugyanakkor fontos belép6t adhatnak a féleg tudomanyos
publikdciokban mért palyara. Reméljiik, hogy ezek az irasok nagyban segitik a hallgatokat a
2025. évi OTDK-val6 minél eredményesebb szereplésben. Ajanlom minden érdeklé6dének
a kotetet, hiszen bepillantast adnak egy formal6dé gondolkodasmédba, érzédik rajtuk az
innovaci6 iranti fogékonysag, az Gjszerségre valod torekvés, s latszik az is, hogy a szerzék

hosszu munka utan jutottak el az eredményekig.

Pécs, 2024. junius 26.

Prof. Dr. Kaposi Zoltan DSc.
a PTE KTK TDT elntke



A KARI TDK-MOZGALOM EREDMENYEI A 2023 /2024 TANEVBEN

A 2023/2024-es tanévben két TDK fordulét rendezett karunk, amellyel a résztvevék a
2025-ben Miskolcon, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karon megrendezends 37.
OTDK-ra kvalifikalhattak. A két fordulén Gsszesen 6 tagozatban 39 dolgozatot mutattak
be a hallgaték, amelybdl 34 dolgozatot talalt alkalmasnak a zstri arra, hogy szerz6ik azokkal

részt vegyenek az orszagos megmérettetésen.

Az Alkalmazott Tanulasok Koézpontjaval (CAL) egylittmikoédésben a tanévben tobb
szekci6 esetében ismét véllalati szakemberek segitették a zstri munkajat. Igy a résztvevik
nem csak munkajuk tudomanyossagara vonatkozé visszajelzéseket kaptak a munkédjukrél,

hanem azt kiegészitendd gyakorl6 szakemberek véleményét is meghallgathattak.
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Osszedllitotta:
Putzer Petra

PTE KTK TDT-titkar



Uy SZINHAZI ELET? A HAZAI SZINHAZAK
MARKETINGTEVEKENYSEGENEK HATASA A FOGYASZTOI MAGATARTASRA
A PANDEMIA OTA

Albrecht Panna

1. Kutatasi probléma, kutatasi kérdések

Kutatasom soran a hazai szinhazak marketingtevékenységeinek fogyasztokra gyakorolt
hatasat vizsgaltam a virushelyzet alatt és utan. Véleményem szerint, mivel a lezarasok
felolddsa 6ta tobb, mint 2 év telt el, a szinhdzat gyakran latogatd fogyasztok tisztan latjak a
pandémia alatti és utdni szokasaik alakulasat és feltételeztem, hogy Ossze is tudjak azokat
hasonlitani. Lényeges megemliteni azt a tényt is, miszerint a koronavirus hatasa a kulturalis
intézményekben jart talan a legnagyobb veszteségekkel, amelyeket a mai napig nehezen
tudnak Gjraépiteni. Eppen ezért tartottam érdemesnek ebben a témakorben végezni
felmérésemet. Habar a dolgozat £6 témajahoz nem kapcsolédik szorosan, nem lehet
elemezni a szinhazak mai helyzetét az ujonnan bekévetkezett problémak megemlitése
nélkil, {igy roviden, de helyet kaptak a jegyirak emelkedése, és a megemelkedett rezsiarak
miatti bezarasok lefrasa is.

Mivel a fogyaszt6i oldal megkérdezése volt a cél, online kérdSivet készitettem, amelyet végiil
256 6 toltott ki. Ugy gondolom, hogy az életkor-, és lakéhely-eloszlas tekintetében sikeriilt
egy kifejezetten heterogén kozosséget megszolitanom, ezzel teljes képet kaphattam a
témaval kapcsolatban. Dolgozatomban arra a £6 kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
hatassal voltak a szinhdzak altal kézzétett online tartalmak a fogyasztok pandémia utani
viselkedésére és milyen tovabbi lehetSségeket rejt magaban az e-szinhaz.

A hazai szinhazak elsédleges célja a pandémia ideje alatt az volt, hogy néz6ik szamara
biztonsagot kdzvetitsenek és folyamatosan ,,fogjak a keziiket” annak érdekében, hogy a
veszélyhelyzet feloldasa utin minél hamarabb visszamenjenek. E célbdl a teatrumok
szamtalan kilonb6z6 modszerhez folyamodtak, de a legfébb kommunikaciés csatorna az
internet volt. Sok esetben halljuk azt a sztereotipiat, miszerint a szinhazba latogatok
tObbsége idGs, ami arra enged kovetkeztetni, hogy az online tajékoztatas és tartalomgyartas
nem a {6 célcsoporthoz ért el. Bzt a félelmet a szinhazak is érezték, ezért tobben mar a
pandémia alatt belekezdtek a személyes kapcsolatok apolasaba, a korlatozasok betartasa

mellett. Emellett voltak olyan teatrumok, akik online kommunikaciéjukat kifejezetten a
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fiatal generacionak cimezték, ezzel elinditva a célcsoportjuk bévitését, nagy hangsulyt
fektetve a szinhazpedagdgiara. Tanulmanyomban ezen feltevések elemzését végzem el, majd

primer kutatdsom soran az ez alapjan felmertls kérdésekre keresem a vélaszt.

2. Szakirodalmi attekintés

Dolgozatomat az alapfogalmak tisztazasaval kezdem, amelyek segitik a kés6bbi tartalmak
teljes megértését. igy hat az elsé fejezetben a kultira-és szinhazmarketing fogalmain tdl,
azok szikségességére is ratérek. Miutin az alapfogalmak tisztdzasan tdljutottunk, a
kovetkezd részekben a szinhdzak mikoédésének a pandémia altal befolyasolt idszaka kertl
elétérbe.

A koronavirus teljesen atirta a szinhdzak mukoédését. Az intézményeknek hirtelen kellett
stratégiai dontéseket és valtozasokat eszk6zolni, amelynek kisérletezés lett a kévetkezménye.
Természetesen a koronavirus nem csak a hazai, hanem a kulfoldi szinhazak esetében is
okozott problémakat és sziikségessé tette a valtozasok bevezetését, {gy a masodik fejezetben
a hazai példak mellet nemzetkdziek is helyet kaptak. A felmérésem alapjan megallapithato,
hogy a vilag minden tajan nagy fejtérést okozott a pandémia a kulturalis szféra szamara, és
mindannyian prébalnak visszatérni a 2019-es eredményekhez, ami az dltalam olvasottak
alapjan a 2023/24-es évadoktol varhatd. Tobb helyen még mindig a koltségek csokkentése
a £6 cél, ugyanis érzékelhetd, hogy a k6zonség lassan és Gvatosan tér vissza. Kilféldon is
egyértelmd ,,menekilési utvonal” voltak az online feliiletekre feltSltott eléadasok és egyéb
videok, de ezen gyakorlatok nem maradtak meg. Ennek két f6 oka is lehet. Egyrészt az
online felilletekre gyartott tartalmak nem termelnek érdemben bevételt, viszont idé-és
emberi er6forrasigényes elkésziteni Sket. Ezt az id6t pedig a szinhazi repertoar minéségének
javitasara és a kbzonség megtartasara forditjak. A masik ok pedig a célcsoportok kilénbsége
lehet: az online tartalmak nem feltétlentl a jelenleg szinhdzba jaré kézonségnek szolnak, igy
azonnal észlelheté eredményeket nem hoznak.

Magyarorszagon mindegyik szinhaz masképp élte meg a bezarast. Ehhez nem csak a lokacié,
az atlagos nézGszamok vagy a féréhelyek kilénbsége jarult hozz4, hanem az intézmények
fenntartdsaban észlelhet$ differencia is. Természetesen fontos stratégiai szempont volt a
teAtrumok szamara elérheté biidzsé mértéke is, ugyanis a hazai szinhdzak négyféle
tzemeltetésben mikddhetnek: allami, dnkormanyzati, alapitvanyi vagy magan. Mivel a

koltségvetésben nagymértékli eltérés tapasztalhatd, a lezaras utani reakcidk is jelentSsen
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kilénboztek. Amig az allami tdimogatasban részesiil6 létesitmények szamara kénnyebb volt
a helyzet, hiszen a kormanyzat hozzajarulasa a pandémia alatt nem cs6kkent, addig a magan
vagy alapitvanyi szinhazak, akik szamara a profitmaximalizalds a cél, sokkal nagyobb
er6feszitésekbe telt a leallas.

Hazankban elképesztéen széles skalan mozogtak a szinhazi online tartalmak, igy a kultarara
»thez8” kozoénség kedvére valogathatott a teatrumok altal kinalt misorok kozil, ami
példaértékd. Kilon kiemelném, hogy egy-két kivétellel, az intézmények mar 2020
marciusaban elinditottdk online sorozataikat, igy megallapithat, hogy kifejezetten gyorsan
reagaltak a virushelyzet kihirdetésére (2020. marcius 11.). Elmondhaté az is, hogy a szinhazi
szakembereknek rendkiviil idegen a szinhazi élmény online formaban val6 atadasa, viszont
a koronavirus idSszaka sok dolgot tanitott az intézmények szamara, és az Ujranyitast
kovetéen mar alapvetS gyakorlatnak szamit a teatrumok online jelenlétének megtervezése.
Az online tartalomgyartas mellett voltak olyan intézmények, akik a lezaras ellenére
igyekeztek tartani a személyes kapcsolatokat.

Itthon a személyes kapcsolattartds a vidéki szinhazak esetében volt igazan fontos. Ennek
fizikai akadalyai is voltak, hiszen a févarosban nehezebb lett volna kisebb, kitelepiilt
el6adasokat szervezni a lakételepekre, {gy ezzel nem is probalkoztak. A masik ok az lehetett,
hogy amig a vidéki varosokban altalaban egy-egy nagyszinhaz mdkodik és a célesoport
minden kdrnyékbeli lakos, addig Budapesten inkdbb tematikus szinhdzakat tizemeltetnek és
a célcsoportjuk nem hatarolhaté le f6ldrajzilag. Ettdl fiiggetlentl volt olyan idészak, amikor
a szigoru szabélyozasok miatt mindenki otthon volt, és barmilyen muésornak 6riltek volna,
de a tendencia azt mutatja, hogy a févarosi teatrumok példaul egyoéntetlen az online
tartalmak felé fordultak.

A szinhazak el6addsaik pétlasan és azok kommunikaciéjan felil egyéb tevékenységeket is
végeztek. Ezek kilonb6z6 kezdeményezések formajaban jelentek meg, és nem feltétleniil a
profitszerzés vagy a célcsoport bévitése volt a cél, hanem a koézonséggel vald szoros
kapcsolattartas és az intézmények kézotti széleskor 6sszefogas. A koronavirus elsé hullima
alatt az id6sek timogatasa és a maszkvarrds voltak a legfontosabb tevékenységek, amellyel
az intézmények segithettek. Minden intézmény igyekezett egyrészt a sajat kozonsége
kérében biztonsagot sugallni kezdeményezéseivel, és a bizonytalan helyzetben is fogni a
nézGk kezét, remélve, hogy a feloldasok utan bizhatnak visszatérésitkben, masrészt pedig

orszagosan, a kulturalis szféraban is a j6 hirnevet megtartani.
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Harmadik fejezetemben a Koézponti Statisztikai Hivatal 2022-es, a pandémia utani elsé év
adatait elemzem. Elmondhat6, hogy a hazai szinhidzak szima nétt, ami optimista
szemléletmoédot sugall. Az egy latogatasra jutd jegybevétel elérte a 2019-es, a pandémia el6tti
utolsé teljes év eredményeit, viszont ez nagy valoszintséggel a jegyarak emelkedésének volt
koszonhetd, ugyanis a szinhazlatogatiasok szama nem éri el a 3 évvel azelStti szamokat.

Dolgozatomban nagy hangsulyt fektettem a virushelyzet alatt elérhetS online szinhdzi
platformok vizsgalatara is. Erdekes tény, hogy korilbelil hisz évvel ezelSttig teljes
mértékben megszokott volt, hogy a kdzszolgalati televizids csatorndk szinhazi eléadasokat
kozvetitettek, viszont ez a jelenség az utdbbi évtizedekben kikopott. Léteznek olyan
darabok, amelyeket egyaltalan nem, vagy kizardlag intézményi, bels6 hasznalatra rogzitettek.
A pandémia alatt t6bb platform is probalkozott a szinhazi elSadasok online
megjelenitésével, de csak két felillet volt sikeres: a SzinhazTV és az e-Szinhaz.hu, igy ez a
két platform virushelyzet alatti mikoédését vizsgalom és azt, hogy vajon a virushelyzetet
kovetSen relevans-e a fenntartasuk. Az e-szinhazak egyik legnagyobb el6nye az on-demand
fogyasztoi élmény, vagyis az, hogy a nézék barmikor, barhonnan megnézhetik az altaluk
kivalasztott szinhazi darabot. A felmérés azt mutatja, hogy az online szinhaz fenn tud
maradni, van r4 kereslet, de még nem érte el azt a szintet, amivel profitabilis lehet. Ugy
gondolom ez tovabbra is nagy lehet6ség a kilféldon el6 magyaroknak és a vidéki
szinhazkedvelGknek. Mivel a legtébb szakember is ugy nyilatkozott, hogy ez egy 4j mufaj,

igy nem feltétlentl helyettesitheti a hagyomanyos szinhazlatogatasokat.

3. Sajat kutatas

Miutan egy teljes képet kaptunk a hazai szinhazak mai helyzetérél, primer kutatasomban a
fogyasztok véleményére voltam kivancsi. A felmérés célja a hazai teatrumok altal a pandémia
alatt végzett online tevékenységek fogyasztokra gyakorolt hatdsa, illetve az e-szinhazak
népszertiségének vizsgalata volt. A kutatisomat online kérdéives megkérdezés formajaban
végeztem el, amit végil 256 £6 toltott ki és amelyben nagy hangsulyt fektettem a virushelyzet
el6tti és utani szinhazlatogatasok gyakorisaganak Osszehasonlitasira, a tedtrumok online
tevékenységének figyelemmel kisérésére, azok értékelésére és az inflicié jegyarakra
gyakorolt hatasanak észlelésére is. A kérdSivem 25 kérdésbdl allt, amelyek hat £6 témakort
Slelnek fel:

* Szinhazlatogatasi szokasok



¢ Pandémia ideje alatt végzett online szinhazi tevékenységek

* A virushelyzet utan megvaltozott szinhazlatogatasi szokasok

* Mai online tevékenységek kévetése

* Fogyasztok hajlandésaga az e-szinhazak fogyasztasara

* Mai problémak észlelése
A kutatasom soran elsésorban arra voltam kivancsi, hogy a néz6k milyen aranyban kisérték
figyelemmel az éltaluk latogatott intézmény online tevékenyégét, (1. abra) és arrél milyen
véleménnyel voltak. A valaszadok 28,1%-a folyamatosan, 33,2%-a pedig néha kisérte
figyelemmel az online tartalmakat, 38,7%-uk viszont egyaltalin nem. Az abra alapjan
elmondhatd, hogy a megkérdezettek tSbbsége, 61,3%-a kovette a tedtrumok online
munkalatait és ezaltal véleményt tud roluk formalni. Ehhez kapcsolodott a 2. dbran lathatd
kérdés is, amely a szinhazak kommunikdcidjanak véleményezésére tért ki. Erre a kérdésre a
valaszadok 41%-a adott egyontetiien pozitiv visszajelzést, szerintiik a megosztott tartalmak
kifejezetten érdekesek voltak. Erdemes megfigyelni, hogy viszonylag magas aranyban,
19,1%-ban ugy nyilatkoztak a fogyasztok, hogy az altaluk latogatott intézmények pusztin a
sziikséges informacidkat kézolték, vagy legalabbis ezt érzékelték. Mivel a megkérdezettek
mindkét kérdésre valaszt adtak mindannyian, azok kézott akik nem kisérték figyelemmel az

online tevékenységeket és akik nem észleltek kommunikaciét atfedés valoszindsithetd.

“Mit gondol az On dltal latogatott szinhdz kommunikdaciojarol a

“A pandémia alatt figyelemmel kisérte az On dital kitogatott szinhaz online G e an
pandémia alatt:

tevékenyégér?”
Igen, folyamatosan figyelemmel kisértem. [l Nagyon érdekes tartalmakat gyirtottak
28
! W Szimomra nem voltak érdekesck a tartalmak
B Csak a sziikséges informéciokat kozolték.
":\'.;n W Nem volt szimomra észlelherd kommunikicio
Egyéd
Igen, néha megnéztem.
1. abra 2. abra
A szinhazak online tevékenységének Vélemények a szinhazak online
figyelemmel kisérése, n=256 (f5) kommunikacio6jarél, n=256 (f6)
Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés



A felmérés kardinalis részét képezte az online szinhazi eléadasok ismerete (3. abra), és az is,
hogy vajon a fogyasztok inkabb az altaluk békeid6kben is latogatott intézményt tamogattak,

vagy elkezdték messzebb 1év6 teatrumok misorat is megnézni. (4. abra).

“Amennyiben nézett online szinhdzi eléaddasokat,

“Nézett On a pandémia alatt online szinhdzi eléadast?” i B
melyik allitas jellemzé Onre?”

Kizirolag annak a szinhdznak
néztem meg az online el6addsait,
ahova jartam/jérok.

[ Azonline tralmak alal olyan
szinhizak eldaddsait is megnéztem,
ahovi egyébként nem jirok.

3. abra 4. abra
Online szinhazi el6adasok Sajat vagy tavolabbi
»latogatasa”, n=256 (f6) szinhazak misorai?,
Forras: sajat szerkesztés n=256 (£6), 120 (valasz)

Forras: sajat szerkesztés

A 3. abra jol mutatja, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele, 53,1%-a sajnos nem nézett
online szinhdzi kozvetitéseket, viszont 46,9%0-a igen. Ezzel szemben optimista szemléletre
ad okot a 4. dbran megfigyelhet6 eredmény, amely szerint azon fogyasztok 75,2%-a, akik
néztek online szinhazi el6adasokat nem csak az altaluk latogatott, hanem egyéb intézmények
musorat is figyelemmel kisérték. Ez alapjan levonhato az a kévetkeztetés, miszerint az online
elérhet6 szinhazi musorok kapukat nyitottak meg és lehetGséget biztositottak olyan
intézmények misorainak megismerésére, amelyek alapesetben nem elérhet6k konnyen. Ez
a lehet6ség a foldrajzi hatarokat ,.eltdrolte” és hirtelen az egész orszag potencialis
célcsoportta valt a teatrumok szamara. Kilén kiemelném, hogy a kilféldén és a hatar
mentén ¢él6 magyarok szamara ez kiildnleges opcid volt, hiszen 6k sok esetben nem is tudjak
latogatni a hazai intézményeket. Az online szinhazi eladasok streamelésének gyakorisaga
mellett a fogyasztok véleményét is felmértem ezzel kapcsolatban, amelynek eredményét a 5.

abra mutatja be. A diagram alapjan leirhat6, hogy a fogyasztok 70,6%-a 6riilt az online
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tartalmaknak, viszont ugy gondoljak, hogy nem adtak teljes, a hagyomanyos el6adasokkal

megegyezd élményt.

“Amennyiben nézett a pandémia alatt online szinhazi “Valtoztak az On szinhazlatogatisi szokdsai a pandémia utan?”

eléadasokat, mi volt a véleménye roluk?”

8.8% 191

[ evitin vem adak winhis [l 15 gvakeabban pirok srinkazba

élményt, igy nem is szivesen néztem

Sket

Nagyon szerettem Sket, teljes
206 s
élményt adiak b

Ipem, keveschbet jarok mos

nem adtak szinhizba,
i

70.6%

5. abra 6. abra
Vélemények az online szinhazi Szinhazlatogatasi szokasok
el6adasokrol, valtozasa, n=256 (f6)
n=256 (£6), 120 (valasz) Forras: sajat szerkesztés

Forras: sajat szerkesztés

Az online tevékenységek terén végzett kutatds alapjan elmondhat6, hogy a fogyasztok
clsésorban a koézosségi média oldalakon tdjékozddtak a szinhazi hirekrél. Az online
tartalmakkal Osszességében elégedettek voltak és szivesen nézték mas intézmények
tartalmait is. Bz a tény a jovGre nézve egy teljesen Ujfajta szolgaltatas és célcsoportbSvitésre
ad lehetéséget a teatrumok és kulturalis intézmények szamara. A kérdéivemben rakérdeztem
arra is, hogy a fogyasztok hogyan itélik meg szinhazlatogatasi szokasaik valtozasat a
pandémia utan. (6. abra) Orém volt latni, hogy a fogyasztok nagy része nem véltoztatott
szinhazlatogatasi szokasain a pandémia utan. A felmérésben az eddig bemutatott kérdések
mellett helyet kaptak az online szinhdzi platformok ismeretére, a jegyarak emelkedésére, az
e-szinhazak hasznélatara és a szinhazi jegyek rezervacids arara iranyuld kérdések is.

Miutan a kérd6iv 6sszes pontjat megismertik és kielemeztiik, részletesebb Gsszefiiggéseket
is le tudunk vonni az eredményekbdl. Az utolsé alfejezetben az altalam felallitott harom
hipotézist ellenérz6m, amelyhez az IBM SPSS szoftver volt segitségemre. A kérd6ives

felmérés alapjan felallitott harom hipotézisem a kévetkezok voltak:
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H1: Akik néztek online szinhazi el6adasokat, halottak mar az eSzinhaz.hu oldalrdl.

H2: Azok a fogyasztok, akik rendszeresen figyelemmel kisérték a szinhdzak online
tevékenységét, szivesen mentek vissza.

H3: A vidéken él6 fogyasztok szivesebben néznének meg egy, a lakéhelyiiktdl tavolabb 1évé

teatrum musorat.

4. Eredmények, Osszegzés

Dolgozatomban végzett szekunder kutatds soran szamtalan, kiilénb6z6 forrast talaltam, a
szinhazak helyzete a virus utin egy rendkivil népszerd téma az ujsagirok korében.
Kifejezetten orilok, hogy ilyen sok kilf6ldi és hazai példit hozhattam minden
tevékenységgel kapcsolatban, ugy gondolom, ezaltal szinte teljes képet kaphattunk a
szinhazak helyzetérél.

Fontosnak tartottam ujra feleleveniteni a virus hatasat és annak kovetkezményeit, 2 év
elteltével objektivebb lefrasokat és vizsgalatokat latunk, ami nagyban segitette a munkam.
Habar dolgozatom a hazai szinhazakra fokuszal, igyekeztem nagyobb hangsulyt fektetni a
nemzetkdzi példak vizsgalatara is. Kifejezetten érdekes volt latni, hogy miben kiilénbéznek
és miben hasonlitanak a kilf6ldi és hazai intézmények gyakorlatai.

Mar a téma kivalasztasa soran lényeges volt szamomra az online szinhazi el6adasok és a
streamelt tartalmak altal behozott Gj szféra vizsgalata. A virus alatt én is figyelemmel
kisértem az 4j platformok tevékenységét, de feltételeztem, hogy a pandémia utan nem lesz
létjogosultsaguk. Ennek ellenére a dolgozatban bemutatott forrasok pozitiv, reménykedd
hangnemre utalnak, és elképzelhetS, hogy a jovében az e-szinhdz valéban egy ujabb
szOrakozasi lehetGség lesz a fogyasztok szamara. Mar a szekunder kutatds soran
egyértelmtivé valt, hogy az online tartalmak semmiképp nem helyettesithetik a hagyomanyos
produkciokat, amely allitas a sajat kutatdsom soran be is bizonyosodott.
Elengedhetetlennek tartottam az Gjonnan a kulturalis szférara nehezed§ kihivasokat réviden
megvizsgalni, ugyanis ezen tényezG6k is hozzajarulnak ahhoz, hogy még mindig nem képesek
a hazai intézmények az 5 évvel ezel6tti eredményeiket reprodukalni.

A kutatasom alapkérdésére, miszerint milyen hatassal voltak a szinhdzak altal kdzzétett
online tartalmak a fogyasztok pandémia utani viselkedésére és milyen tovabbi lehetGségeket
rejt magaban az eszinhdz, tobb pontban tudok valaszt adni. Kérdéives kutatisom

eredményei alapjan elmondhato, hogy a teatrumok online tevékenysége valoban hatassal
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volt a fogyasztok pandémia utani viselkedésére, a visszatérésre valé hajlandésagra, ugyanis
azon nézék, akik figyelemmel kisérték a virushelyzet ideje alatti online kommunikaciot,
szivesebben tértek vissza az intézményekbe a feloldasok utin. A szinhazak f6 célja a
pandémia alatt az volt, hogy fogjak a nézbik kezét és fenntartsak velitk a kommunikaciot.
Ugy gondolom, hogy az intézmények céljaikat elérték, a kozonség Osszességében halas.
Ahogy az a dolgozatom soran tObbszor emlitésre kertlt, az online és a hagyomanyos
szinhazak helyettesithetésége nem igazolhatd. Az e-szinhdz egy vadonatyj iparig, amely
egyfajta kiegészitd szolgaltatas lehet a kulturalis rendezvények rajongodi szamara. A tendencia
és az adatok azt mutatjdk, hogy ennck bevezetésére viszont sem az intézmények, sem a
fogyasztok nem allnak még készen. A teatrumok a hagyomanyos repertoarjuk visszaallitasan
és nézbszamaik maximalizalasan dolgozik, a fogyasztok pedig ha nem is a koronavirus, de
az inflacié hatasa alatt vannak, ami bizonytalansagra és a pénzkoltés megszoritdsara ad okot.
Feltiné eredményeket produkaltak az online szinhazi platformokra iranyulé kérdések,
ugyanis a megkérdezettek nagy része nem ismeri egyik feliiletet sem, annak ellenére, hogy
nyitottak lennének egy-egy el6adas streamelésére. Ennek javitasa érdekében egy intenziv
kommunikaciés kampany elinditasa lehet szitkséges a feliiletet izemeltetSk részérél. A
platformok szamara kifejezetten j6 cél lehet a tavolabb él6 néz6k és az intézményeket
latogatni nem képes kozonség érdeklédése. A kutatds alatimasztotta, hogy a fogyasztoi
hajlandésag adott, bizom benne, hogy a kovetkezé években javuld tendenciat mutat az
online platformok népszertsége.

A felmérés elkészitését kovetSen kifejezetten Oriltem a szinhazlatogatasi szokasokra
vonatkozé eredményeknek is, ugyanis az elmondottak alapjain a szinhazlatogatisok
gyakorisiga nem valtozott. Mivel a megkérdezettek t6bb, mint a fele gyakrabban jar
szinhazba, mint évente, ez a tény optimista szemléletmodot sugall.

A kutatas eredményeibdl az is levonhatd, hogy hidba érzékelték a fogyasztok az inflacid
hatasait, ugy tinik a szinhazak latogatisaban ez kevésbé mutatkozik meg. J6l lathatd, a
rezervacios arak kozottl eloszlason, hogy a kutatiasban résztvevs fogyasztok kilénbézs
helyekrdl szarmaznak, hiszen az 6sszes lehetséges intervallumra érkezett kattintas.

A hipotézisek elemzése alapjan kovetkeztetésként levonhat6, hogy a harombol két
teltételezés beigazoldédott. Elmondhaté, hogy azok a fogyasztok, akik néztek online szinhazi
el6adasokat, hallottak mar az itthon leginkabb népszerd platformrol, az eSzinhaz.hu-rol.

Dolgozatom alapkérdésének megvalaszolasahoz is fontos elemzés volt, a masodik
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hipotézisem igazolasa, amely szerint azon fogyasztok, akik figyelemmel kisérték a szinhazak
online tevékenységét a pandémia alatt, szivesebben mentek vissza a virushelyzet feloldasa
utan. Ezzel azt is igazolhatjuk, hogy a teatrumok célja, hogy ne veszitsék el egy kis id6re se
néz6kozonségliket, eredményes lett. Meglepett, de tanulsagos eredményt hozott a harmadik
hipotézisem ellenbrzése, amely azt vizsgalta, hogy a vidéken él6 fogyasztok, szivesebben
néznék a lakohelytktdl tavolabbra esé intézmények musorat. Kimutathatd, hogy a két
valtoz6 kozott nincs szignifikans kapcsolat, {gy elmondhat6, hogy nem csak a vidékiek
néznék messzebb 1év6 szinhazak el6adasait. Ez az eredmény arra enged kévetkeztetni, hogy
az e-szinhazak adta lehetéséget nem kizardlag a févarosi teatrumoknak kell kihasznalni,
hanem a vidékieknek egyarant, ugyanis a févarosi szinhazkedvel6k ugyanigy kivancsiak
lehetnek egy-egy vidéki teatrum mdsorara.

Kutatasomat tekintve Ggy gondolom, hogy kiegyenlitett és relevans felmérést végeztem, és
az eredmények alapjan levonhat6é kovetkeztetések tanulsagosak. Személy szerint nagyon
élveztem a kutatémunkat, bizom benne, hogy atfogé képet ad a szinhazak jelenlegi

helyzetérdl és a fogyasztok véleményérdl az olvasoknak is.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA A SZEPSEGIPARBAN
Fésu Fanni

1. Bevezetés
A mesterséges intelligencia egyre nagyobb szerepet kap életiink minden teriiletén.
Hétkoznapjainkat nagymértékben befolyasolja, azonban ez az 4j technolégia nem csak a
fogyasztok szamara hoz 4j szemléletet, hanem a vallalatok szamara is. A szépségipar
szerepl6i voltak a legels6k, akik felismerték a lehet6séget ebben az 4j technoldgiaban, az
Ujabb kreativabb reklamok helyett nagyobb hangsulyt fektettek a fogyasztokézponta
megkozelitésre, igyekeztek személyre szabni a termékeiket minden egyes fogyaszté szamara,
ezzel az egyént allitottdk a termékalkotds folyamat kézpontjaba. Ezek a cégek a technologia
lehet6ségeit kihasznaltak stratégiajuk tervezésében, ennek hatasara jelentds versenyelSnytik
alakult ki a piacon. A piacon els6k kozott volt a L'Oréal, aki felismerte ebben az agban rejlé
potencidlt. Az Al 4jra definidlta a vallalatok makodését, egy sokkal hatékonyabb
szolgaltataskoncepciot megalkotva. Kutatasi feltevésként két allitast fogalmaztam meg, az
els6, hogy a 1’Oréal markat leginkabb a fiatal felnéttek (18-26 éves korosztaly) vasaroljak.
Maisodik kutatasi feltevésemnek pedig azt fogalmaztam meg, hogy a sminkelés gyakorisaga
Osszefiiggésben van a mesterséges intelligencidra valé nyitottsaggal, tehat aki gyakrabban
hasznal sminkterméket, & sokkal nyitottabb az Gjabb technolégia altal javasolt termékek

hasznalatara.

2. A fogyasztok viszonyulasa az 14j technolégiahoz
Jose (2017) ugy definialta a fogyasztéi magatartast, mint az emberek dontéshozatala a
rendelkezésre all6 eréforrasaik elosztasira vonatkozoan, mint példaul az idejiik, a pénzik és
az eréfeszitésiik a kiilonb6z6 fogyasztasi cikkekre. Az informacids- és kommunikacids
technolégia piacan nagy mértékd fejlédésnek lehetink tandi, a fogyasztok tébbsége
pozitivan fogadta ezeket az ujitasokat, azonban napjainkban ez gyors elfogadasi tendencia
lelassult. A fizikai vildgtdl egyre inkabb tavolodnak a fogyasztok, amely a bizalmukra is
hatassal van. Sok esetben a fogyasztok hiszékenyek és jobban biznak a technoldgia adta
lehetSségekben, azonban ez a megtévesztés alapjaul szolgal, amely hosszd tavon

bizalomvesztést eredményez (Csonka-Ambrus, 2020). Kim és szerz6tarsai (2023) szerint a
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fogyasztok az alapjan alakitjak ki a technolégiahoz valé viszonyukat, miutan azt kiprobaltak.
Park és Yoo (2020) kutatasa alapjan megallapithaté, hogy a technoldgiai interaktivitas képes
befolyasolni a fogyasztok véleményét, a vasarlas folyamatat, tulajdonképpen magit a
vasarlasi élményt, illetve azt is megfigyelték, hogy az egyének eltérd viselkedésmintazatot
mutatnak a technolégiaval kapcsolatos interaktivitisban. A technolégiai fejlédés az élet
minden terén megjelenik, s az 1d6 elteltével ezek technoldgiai Gjitasok Osszetett rendszerré
valnak, ami altal még nehezebb megérteni a fogyasztok technologidba vetett bizalmat. A
mesterséges intelligencia megjelenése hatalmas Gjitas volt a technoldgiaban, az emberek
bizalma a technolégiaval szemben attdl fiigg, hogy hogyan képesek azokat az
érzékszerveikkel észlelni (Stanton — Jensen, 2021). Stanton és Jensen (2021) kutatasa
kimutatta, hogy ha gy érzékelik a fogyasztok, hogy a mesterséges intelligencia magas szint(i
technikai megbizhat6saggal rendelkezik abban az adott kontextusban, akkor né a
mesterséges intelligenciaba vetett bizalom valészinlisége. A mesterséges intelligencia adta
lehet6ségekkel kapesolatban, mint példdul az altala javasolt termékekkel az emberek bizalmi
szintje rendkivil alacsony (Jin-Zhang, 2023). Szamos kutatas bizonyitja, hogy az Al-
algoritmusok altal ajanlott termékekkel kapcsolatban a fogyasztok bizalmatlanok, pedig

szamos esetben jobb ajanlasokat tesznek és jobb eredményeket érnek el, mint az emberek.

3. Technolégiai haladas a szépségiparban
A szépségtechnoldgiai ipar folyamatos innovacién megy keresztil, a mesterséges
intelligencia és a kiterjesztett valosag az ipardg kulcsfontossigu tényezGjévé valt. A
szépségipar multja egészen 1880-ig nyulik vissza a szappan feltalalasaig, majd a kévetkezd
nagy lépcsé a torténelemben az 1920-as év volt, amikor Hollywood elkezdett hatast
gyakorolni a nék 6nképére. A szépségipar torténetét tekintve lathatjuk, hogy eleinte a
higiénia javitasa volt a cél a kiilénb6z6 szappanok és illatszerek alkalmazasaval, de az iparag
névekedésével mar az esetleges tOkéletlenségek elrejtése volt a cél, ez a cél az id§
el6rehaladtaval pedig egyre inkiabb moédosult. Ma a szépség fogalma tdlmutat a
szépségapolasi termékek beszerzésén, egyre innovativabb technikdk sziletnek a
szépségidedl elérése érdekében (Frith, 2014). Par évtized alatt a szépségipar szamos
innovacion ment keresztil, elétérbe kertiltek az utdbbi években a zold kozmetikumok, a
vallalatok igyekeznek megfelelni a legujabb fogyasztéi igényeknek. Az innovaciok kézott

szerepelnek a személyre szabhaté megoldasok, a mesterséges intelligencia és a virtualis
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valosag elterjedésével ezek megvaldsitisa egyre gordulékenyebbé valt. Az elsé
legkiemelked6bb technolégiai Gjitasnak MacLeman (2021) a mesterséges intelligenciat tartja,
segitségével szamos elény szarmazik az tgyféladatokbodl és a kilonb6z6 viselkedési
mintazatok elemzésébdl, kulcsfontossagu tényezé a személyre szabottsag. Ezek az
algoritmusok képesek a bér 6sszetételérdl gyijtott adatok alapjan akar komplex bérapolasi
rutint javasolni vagy segit a bértonus alapjan a legjobb arnyalatot kivalasztani. Az intelligens
bérelemzés is egyre népszeribbé vilt intelligens tiikrok hasznalataval, igy képesek a bér
nedvességtartalmat ellendrizni és elemezni annak allapotit, de az Oregedés jeleit is
konnyedén fel tudjak ismerni (Blackman, 2022). A kozmetikai iparban a 3D-s nyomtatas
forradalmasitotta a gyartasi folyamatot a tervezéstSl a csomagolasig. A 3D technolégia
alkalmazasaval a markaknak lehetéségitk van személyre szabni termékeiket, ezzel pedig

minél pontosabban megfelelni a felmeriil6 fogyasztéi igényeknek.

4. Technologia elfogadas modell alapelvei

A technoldgiai potencialok altali versenyelényok kialakitdsa mar régdta motivalja a
kutatokat, hogy kilénb6z6 elemzéseket folytassanak az egyének hajlandésagara, hogy
megvizsgaljak, mennyire nyitottak az Uj technoldgiak elfogadasira (Davis, 1989). A
technolégiai elfogadas kutatdsainak kezdetét 1980-ra datdljak, amely egybe esett az elsé
személyi szamitogépek megndvekedett népszeriségével. A TAM modell megalkotasa el6tt
szamos elméletet dolgoztak ki, kbzpontjukban a felhasznalok alltak, illetve részvételik a
kilonb6z6  informacids rendszerek tervezésében és megvaldsitasaban (Marikyan -
Papagiannidis, 2023). Davis 1989-ben kifejlesztette a technoldgia elfogadasi modellt, a TAM
modellt. A modell miikédésének alapelve, hogy a technoldgiahasznalatot a sajat egyén
tapasztalatai befolyasoljak.

Davis (1989) szerint a TAM célja, hogy a technoldgiat hasznalok viselkedésének széles
korének vizsgilatinak egyfajta keretet adjon. A TAM modell a viselkedést nem mas
OsszetevOkbdl, mint az észlelt hasznalati kénnyedségbdl, az észlelt hasznossagbhol és a
viselkedési szandék altal megjosolt eredménybdl allapitja meg (Davis, 1989). A technoldgia
elfogadasi modell masodik, kiterjesztett valtozatot TAM2-nek nevezték el. A modellbe 6t
tovabbi valtozét vontak be és két moderatort. Az Ot tovabbi valtozd kézil az elsé a
szubjektiv norma, amely nem mas, mint a személy azon megitélése, hogy a szamara fontos

emberek tobbsége szerint a széban forgé viselkedést kellene vagy nem kellene végrehajtania
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(Venkatesh - Davis, 2000). A kiterjesztett elméletbe val6 beépitésének indoka az volt, hogy
a korabbi tanulmanyok azt a tényt tartak fel, hogy a szubjektiv normanak kozvetlen hatisa
van az emberek viselkedésére (Ajzen, 2011). A szubjektiv norma azt veszi alapul, hogy az
egyén cselekvéseire nagy hatassal van a koriilotte 1évs tarsadalmi csoport. Ha az egyén
valamilyen cselekvést nem szandékozik végrehajtani, de az adott tarsadalmi csoport az
ellenkez6t gondolja, akkor az egyén kdvetni fogja a csoport véleményét (Venkatesh - Davis,
2000). A tovabbi Gjonnan bevont valtozok az imazs, a munka relevanciaja, a kimenet
mindsége, az eredmények bizonyithatdsaga, tapasztalat és 6nkéntesség voltak. Venkatesh és
Bala 2008-ban egyetlen egy modellben egyesitette az észlelt hasznossag és az észlelt konnyd
hasznalat k6z6tti kapcsolatot. Az Gjabb modell megalkotdsanak célja nem mas volt, mint
egy olyan atfogd magyarazat adasa, ami jol Gsszefoglalja a technoldgia elfogadasat. A TAM3
modellben tehat arra a megallapitasra jutottak, hogy a tényleges viselkedést a viselkedési
szandék, a viselkedési szandékot pedig az észlelt hasznossag és az észlelt kénnyd hasznalat
tamasztja ala, mindegyik valtozo6 pedig szamos el6zménnyel rendelkezik.

A technoldgiai elfogadas modell alkalmazasanak célja a szépségiparban feltarni azokat a
kils6 tényezbket, amelyek befolyassal lehetnek a felhasznalék gondolataira, viselkedésére.
A szépségapolasi és kozmetikai termékek segitenek az Onazonossag feltirdsaban és
kialakitasaban, alkalmazasukkal cél egy ,,idealis én” elérése (Oyman et al., 2022). Az AR-
tamogatott rendszerek haszndlatit megalapozza az egyén Onmagival kapcsolatos
motivacidi, a lehet§ legjobb, idedlis én megalkotasa, de emellett fontos tényezé az élvezeti
elemek és az informacio tartalom is. Korabbi kutatasok (Yadav, 2020) szerint az AR pozitiv
hatassal van az észlelt élvezetre és az észlelt informativitasra, de szintigy pozitiv hatssal bir
az észlelt hasznossagra és az észlelt konnyd hasznalatra is (Alalwan et al., 2020). Az észlelt
koénnyd haszndlat szabadsagot és nyugalmat eredményez az Gj technoldgia hasznalata
kézben (Davis, 1989). A fogyaszték igénye az ujdonsagra pozitiv hatassal van a kiterjesztett
valésagra, a technoldgiai szorongas hatasa ezaltal nem jelent6s. Kristi-Kusumawati (2020)
kutatasaban arra keresett valaszt, hogy az AR technolégia milyen hatassal van a technologia
elfogadas modelljére. Az interaktivitas a kiterjesztett valésagban a valds és a virtualis vildg
hatarait elt6rli, az interaktivitas képes névelni a technolégiai elfogadasi hajlandésagot, illetve

pozitiv hatassal van az észlelt kénny( hasznalhatésagra.
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5. A mesterséges intelligencia hatasa a szépségiparban
A szépségipar az elmdlt évtizedben szamos innovacién ment keresztill, ezek kozil a
legnagyobb és legjelentSsebb a mesterséges intelligencia alkalmazasa, és az dltala ad6do
lehet6ségek kihasznalasa. A mesterséges intelligencia atyja, John McCarthy (2007)
professzor szerint az Al nem mas, mint, intelligens gépek, kilondsen az intelligens
szamitogépes programok készitésének tudomanya és mérnoki tudomanya. Mangtani és
tarsai (2020) szerint a mesterséges intelligencia f6 mozgatérugoi kozé tartozik a tanulas,
melyhez elengedhetetlen a multbéli tapasztalatok kodolasa, hiszen ezek segitségével képes a
viselkedést megvaltoztatni. Az 4j termékek megalkotdsa sordn a legnagyobb mértékben a
fogyasztok preferenciainak valtozasat kell megfigyelni, és ezek alapjan kell az 4j terméket
megalkotni (Haddara et al., 2020). A szépségipari vallalatok nagy része ma mar hasznalja a
mesterséges intelligenciat, a gépi tanulast a versenyel6ny kialakitasa érdekében. Legnagyobb
versenyel6nynek a termékek személyre szabottsiaga és a tudas alapi szépségapolasi rutin
kinalasat tekintik (Mangtani et al., 2020). A szépségipar egyre inkabb az élmény alapd modell
felé mozdul el, a fogyasztok nem csupan a terméket veszik meg, hanem magat a markat is,
ebben jatszik nagyon fontos szerepet az 4j innovacié. A Zipdo (2023) elemzésében szamos
statisztikai adatot tart fel a mesterséges intelligenciaval és a szépségiparral kapcsolatban. A
kutatasbol kiderilt, hogy a mesteréges intelligencia altali személyre szabasra milyen fokozott
igény varhato, illetve, hogy a virtualis kiprobalasi lehetGség és az algoritmusok altal
Osszeallitott termékajanlatokra milyen nagy igény van a piacon. A fogyasztok 50%-a vasarol
szivesebben mesterséges intelligencia altal javasolt szépségapolasi termékeket, amely azt
jelenti, hogy a fogyasztok bizalma talan kezd pozitiv irdnyba haladni a technoldgiaval
szemben. Az elérejelzések szerint a mesterséges intelligencia hatalmas névekedést fog elérni
a szépségiparban, illetve a kutatok szerint 2025-re mar a szépségapolasi markak t6bb, mint

70%-a fog mesterséges intelligenciat hasznalni a mikédésiik soran.

6. Primer kutatas
Primer kutataisomban a kutatasi feltevéseimre kerestem a valaszt, kérdSives megkérdezést
végeztem online térben, a k6z6sségi média feliletén. A kérdSivet hélabdas,- és 6nkényes
modszerrel terjesztettem, Gsszesen 174 ember t6ltotte ki, A kitélték demografiai adatait

tekintve a nék voltak déntS tObbségben, illetve leginkabb a 18-26 éves korosztalyt sikerilt

19



elérnem. Lakhely tekintetében leginkabb a falvakban él6 emberek, mig iskolai végzettség
tekintetében a fels6foku végzettséggel rendelkez6k vannak tobbségben.

A kérdoiv elején asszociacios kérdést tettem fel, megkértem a kitdltSket irjak le a legelsé
szOt, ami a ,,sminktermék” szo6rdl esziikbe jut. A legtobb valasz konkrét sminktermékre
érkezett, jellemz6 valasz volt a rizs vagy a szempillaspiral. Sokan asszocialtak tovabba a
szépségre, de volt olyan kit6ltd is, aki a nbiességre gondolt el8szor. A kitdélték sminkelési
szokasait tekintve leginkdbb naponta hasznalnak sminktermékeket, és leginkabb a par
havonta t6rténé sminkvasarlds jellemz6 rajuk offline térben. Sminkvasarlas esetében sajat
maguk hozzak meg dontéseiket a termék mindsége és a termék ara alapjan, de gyakran
el6fordul az is, hogy hirdetések alapjan vasarolnak, illetve szivesen hallgatnak barataik
véleményére is. Kevésbé jellemz6 a résztvevokre, hogy a mesterséges intelligencia segitségét

kérik (1. abra).
Amikor sminkterméket vasarol, mi alapjan dont?

Egyéb W 3,6%

Hirdetések, rekldmok alapja... NN 28,7%

Mesterségesintelligencia véleményét... ll 2,9%
Endontok I 59,8%

Influencerek véleményétves... N 23,6%

Hires emberek véleményét v... I 13,8%

Csalddtagok véleményét ves... N 18,4%

Baritok véleményét veszem figyelembe NN 32,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

1. abra: Sminktermék valasztast befolyasolo6 tényez8k (n=174)

Forras: sajat szerkesztés

Leginkabb a megkérdezettek a killonb6z6 kérdések megvalaszolasara hasznaljak a
mesterséges intelligenciat, illetve szovegek leforditasara, és kevésbé jellemzé a kitoltSkre,
hogy idépontok ttemezésére vagy telefonhivasok kezdeményezésére hasznalnak. A
valaszaddk kozil a legtébben csak talan vasarolnanak mesterséges intelligencia altal ajanlott
termékeket, az indokuk pedig a legtobb esetben az volt, hogy kivancsisaghol probalnak ki.
Aki vasarolna olyan terméket szivesen, amit a mesterséges intelligencia ajanlott neki, 6k gy
gondoljak, hogy képesek lennének megallapitani a mar megismert adatokbdl, hogy milyen

termékekre lenne pontosan sziiksége. Tébben valaszoltak azt, hogy volt mar pozitiv
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tapasztalatuk ezzel a technologiai Gjitassal kapcsolatban és ezért szivesen hasznaljak, illetve
szamos résztvevé korabban mar bizalommal fordul a mesterséges intelligencia felé. Akik
viszont nem vasarolnanak Al ajanlott terméket, 6k szinte mindannyian a bizalom hianyara
hivatkoztak.

A legtébb résztvevs a L’Oréal markat preferalja leginkabb, de sokan véasarolnak az Avon
markatdl is, a L’Oréal markat azért valasztottdk, mert megbizhaté minéséget nyujt, vagy
azért, mert régbta hasznalja a marka termékeit és meg van velilk nagyon elégedve. De
jellemz6 volt az a valasz is, hogy a termék ara is nagyon kedvezé a fogyasztoknak (2. dbra).
A markapreferencidkban is megmutatkozik a bizalom, hiszen sokan irtak azt, hogy mivel
régbta hasznaljak az adott markat, ragaszkodnak hozza. A személyes tapasztalat a legtobb

valaszban megjelenik, illetve sokaknal jatszik szerepet a sziik kornyezet hatasa.

I/0real

AvVOn

2. abra: Sminktermék valasztas esetén markapreferenciak (n=174)

Forras: sajat szerkesztés

Sminktermék vasarlasnal nem jellemzé a kitSltGkre, hogy az elsé vasarlasnal pontosan el
tudjak talalni a szamukra megfelelé arnyalatot, jellemz& rajuk azonban, hogy sok id6t
toltenek el a megfelelé termék kivalasztasaval. Hasznosnak talalnak azt a lehetSséget, hogy
egy terméket ki tudjanak prébalni a vasarlas el6tt, valamint azt a megoldast is, amikor a sajat
vonasaiknak megfelel termékjavasaltot kapnanak. Ugy gondoljak, hogy ezzel a lehetSséggel
jelentSs id6t és pénzt is tudnanak sporolni. Az online térben jellemzé a kitéltGkre, hogy ha
hibat észlelnek egy alkalmazas hasznalata soran, mar nem ajanljak ismerdSseiknek, illetve
fontos a résztvevOk szamara az azonnali reakcid, amit a szakirodalom is alatimaszt.

A mesterséges intelligencia pozitiv vagy negativ hatdsat a szépségapolas vilagara nem tudtak
egyértelmlen meghatirozni, a legtGbben erre a kérdésre nem tudtak vélaszolni. Azonban

egyontetiien azt gondoljak, hogy a mesterséges intelligencia a j6v6, hiszen az élet minden
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teriiletén megjelenik a hasznalata. Sokan emelték ki a személyre szabhatésagot, mint a
mesterséges intelligencia elényét, ugy vélik, hogy az Ujitas sziikséges minden iparag szamara.
Az 14j technoldgianak az egyszeribb haszndlatot fogalmaztak meg a résztvevSk, mint
legnagyobb elényt, legkisebb elénynek a magasabb teljesitményt és jobb felhasznaloi
élményt {télték meg. Bzek az allitasok visszavezethetSk a szakirodalom altal megfogalmazott
TAM modellben olvasottakra. A kitdlt6k kézel fele bizik meg a legtjabb technolégiakban,
kézel azonos azoknak az arinya, akik nem biznak meg a legtjabb technolégidkban és
azoknak az aranya, akinek még nincs véleménye.

Annak érdekében, hogy mélyebb Osszefiggéseket lassunk az eredmények kozott,
hattérelemzést is végeztem a kutatds fokuszaban 1év6 kérdésekrdl. Aki a L’Oréal markat
preferdlja leginkabb, 6k a 18-26 éves korosztaly (3. abra). Aki leggyakrabban vasarol a
L’Oréal markatdl, szamara termékvasarlas a legfontosabb tényezé az a mindség. Akinek a
leginkabb kedvelt markaja a L’Oréal 6 ugy gondolja, hogy jelentSs id6t és pénzt sporolna
meg azzal a lehet&séggel, hogy ha a termék vasarlasa el6tt ki lehetne probalni a terméket,
amit megvasarolna. A kutatasi feltevéseim kozil az elsét igazolni tudom, miszerint a
L’Oréal markat leginkabb a 18-26 éves korosztaly vasarolja, a fiatal felnéttek. Azonban a
masodik feltevésemet, azt, hogy aki gyakrabban hasznal sminkterméket, 6 sokkal nyitottabb
az Ujabb technolégiai megoldasra elvetem (4. abra). Féként azok a kitolt6k vasarolnanak
mesterséges intelligencia 4ltal ajanlott terméket, akik ritkdbban, inkdbb par havonta

hasznalnak sminkterméket.

Az On
0 életkora:

1247
1526
E27-39
[ 40-29
Ws0-65
a6+

Count

AL’Oréal-tél vasarol leggyakrabban szépségapolasi termékeket

3. abra: A I’Oréalt vasarlok korcsoport szerinti megoszlasa (n=174)
Forras: sajat szerkesztés
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EINem
W Talan

Count
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Havonta Havonta Hetente Nem szoktam  Par havonta
tobbszor

Milyen gyakran szokott sminktermékeket vasarolni?

4. abra: A sminkelési gyakorisag és a mesterséges intelligencia iranti nyitottsag
osszefiiggése (n=174)
Forras: Sajat szerkesztés
7. Osszegzés
Dolgozatom kézponti témdja a mesterséges intelligencia és annak hatdsa a szépségiparban.
A technoldgiai haladas a szépségiparban is megjelent, a termékek megalkotasanal egyre
fontosabba valt a személyre szabhat6sag, emellett hatalmas innovacidként jelent meg a
mesterséges intelligencia hasznalata a kozmetikumok teriiletén. A mesterséges intelligencia
altal alkalmazott algoritmusok képesek elGzetesen Gsszegy(jtott adatok alapjan komplex
bérapolasi rutinokat javasolni vagy sminktermék vasarlasnal a fogyasztonak segitséget
nyujthat a megfelel6 arnyalatd termékek kivalasztasaban. Megvizsgaltam a TAM modelleket
is annak érdekében, hogy megértsem a fogyasztok viselkedésének mogottes tartamat.
Harom technoldgia elfogadasi modellt dolgoztak ki, az els6t 1989-ben Davis dolgozta ki. A
TAM modell az attitld és a hasznalati szandék kapcsolatat vizsgalta, azt abrazolja, hogy a
fogyasztok milyen tényezok alapjan déntenek az egyes tjabb technolégiak hasznélatardl.
Alapelve, hogy az adott technolégia hasznalatat az egyének sajat tapasztalataik alapjan
értékelik. Az elsé modell kiterjesztett valtozata a TAM2 modell, ebben a modellben tovabbi
valtozokat vontak be melynek célja az volt, hogy még mélyebb betekintést nyerhesstink a
kils6 és belsé tényez6k hatasara. A TAM3 modell abban tér el az azt megel6z6 két
modelltél, hogy a hasznalat észlelt egyszertiségére hatassal 1év6 tényezdSket is athatéan

elemzi.
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A szépségtechnologiai ipar folyamatos fejlédésen megy keresztill, a mesterséges intelligencia
és a kiterjesztett valdésiag alkalmazasa elengedhetetlen tényezévé valt a versenyelény
megszerzésében és megtartasaban. A fizikai vilagtdl vald tavolddas tikrében a fogyasztok
bizalmi szintje is egyre csokken a technologia fejlédésével. A kiterjesztett valésag hasznalata
nagy el6relépést jelentett a vallalatoknak, valamint fontos kiemelni, hogy a fogyaszték
szamara a felhasznal6i élményt nagy mértékben képesek ezzel a megoldassal gazdagitani,
tovabba az AR hasznalata pozitiv kapcsolatban all az észlelt hasznossaggal és az észlelt
kénnyd hasznalhatésaggal.

A dolgozatom témajabol adéddan a valaszadok nemét tekintve a legtébben nék voltak, az
életkori sajatossagok pedig Gsszefliggésben dllnak az iskolai végzettséggel. Mivel a k6zosségl
médiaban terjesztettem a kérdbivet, ennek kdszonhets, hogy a 18-26 éves korosztalyt
sikertilt legnagyobb mértékben elérni, a 60 év feletticket pedig a legkisebb aranyban. A
sminkelés a kit6lt6k mindennapjainak szerves részét képezi, az azzal kapcsolatos
asszociaciok is erre engednek kovetkeztetni. A havonta és inkabb offline térben torténd
sminkvasarlas jellemzé a résztvevSkre, leginkabb sajat dontéseket hoznak termékvalasztas
esetén, kevésbé timaszkodnak a csaladjuk, ismerdseik vagy akar az Al altal adott ajanlasokra.
A mesterséges intelligenciat leginkdbb a mindennapi feladatok megkdnnyitéséhez veszik
igénybe az emberek, de a szépségapolassal kapcsolatban a hasznalata nem terjedt el még
széles korben, az emberek bizalmi szintje alacsony marad ezzel a technolégiai Gjitassal
szemben. A résztvevék kozott a legnépszertibb sminktermék marka a L’Oréal volt, a
valasztas indoka pedig az volt, hogy el6z6leg mar volt pozitiv tapasztalat a markaval
kapcsolatban, illetve ar-érték aranyban ez a marka tudja a legjobb minGséget biztositani,
érdekességként kiemelném, hogy senki nem emlitette meg a marka technolégiai djitasait. A
mesterséges intelligencia egyértelm@ pozitiv vagy negativ hatdsat sem tudtik kiemelni a
fogyasztok, de ugy gondoljak, hogy a jov6t ez a technolégiai megoldas jelenti majd
mindenképpen. Az elsGdleges elemzéseken tul hattérelemzéssel is megvizsgaltam néhany
kiemelt kérdést annak érdekében, hogy a mélyebb Gsszefliggéseket is feltarjam. Az elemzés
elvégzése utain elmondhatd, hogy a bevont valtozék kézott kevés szignifikans kapcsolat
fedezhet6 fel. Szignifikans kapcsolatot talaltam a 1’Oréal markat vasarlok és a korcsoport,
illetve jovedelmi helyzet valtozok kézoétt. A 1’Oréal markat vasarlok szamara a minéség a
legfontosabb termékvalasztasi szempont, sminkelési gyakorisiag tekintetében pedig

elmondhatd, hogy nem jellemzs rajuk a naponta térténé sminktermék hasznalata, inkabb a
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hetente tobbszori. A két megallapitds Osszefiiggésben van egymassal, hiszen a L’Oréal
markat preferalok inkabb hetente t&bbszor sminkelnek, nem naponta, ami arra utalhat, hogy
ezeket a mindségi termékeket hosszabb tivon van lehet6séglik hasznalni. A virtualis
felprobalas lehetSségét pozitivan fogadjak a L’Oréal markat vasarlok, ami azt jelenti, hogy
nyitottak az Ujabb technolégidkra, amennyiben azok idSt és pénzt takarftanak meg
szamukra. A kutatasi feltevéseim kozil az elsét igazolni tudtam, hiszen a 1’Oréal markat
vasarlok kozé leginkabb a fiatal felnétt, 18-26 éves korosztaly tartozik. A masik kutatasi
feltevésemet, miszerint aki gyakrabban sminkeli magat, 6 nyitottabb az Gj technolégia altal

javasolt termékek elfogadasara, elvetem.
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KET TREND TALALKOZASA: TUDATOS FOGYASZTAS ES OMNICHANNEL
VASARLAS
G4si Virag

1. Bevezetés

A fogyasztdi szokasok globalis szinten valtoznak, nehezen kévethetd, hogy mely hatasok
miként hatnak a vasarléi magatartasra. Az elmult évek kihivasai is nagyban atrendezték az
eddigi szokasainkat, emlitésképp a koronavirus jarvany, majd a gazdasagi- és energiavalsag
valsag, az orosz-ukran habord, és a mar régéta egyre er6s6d6 kornyezetszennyezés elleni
harc (T6r6csik, 2022).
Jelenleg a tarsadalomra zddulé informdciémennyiség nagyban befolyasolhatja a vevok
viselkedését és eddigi szokasaikat. Az okoseszkdzok hasznalatanak elterjedése ahhoz vezet,
hogy a minket koriilvevé impulzusok szama is névekszik. Ez a fogyasztokban vegyes
ingereket valthat ki, van, aki igényli az egyre t6bb informaciét és van, aki elkeriili ezeket.
Egyéni szinten a tudatos fogyasztas lehet az egyetlen, ami segithet valtoztatni a kialakult
helyzeten. Aminek alapja, hogy tisztaban vagyunk a vasarlasi déntéseink hatasaval a vilagra.
Maga a tudatos fogyasztas fogalma nem csak egy magatartast, hanem egy
gondolkodasmodot is magaba foglal. Emellett fontos szem el6tt tartanunk, hogyha kis
lépéseket is tesziink meg a tudatos fogyasztas felé az is nagyban elSsegitheti a globalis
folyamatokat.

Ahogy az offline vasarlas mellett megjelent az internetes vasarlas lehetésége, azoéta is egyre
névekszik. Ennek kovetkeztében a vallaltoknak nem volt elég az eddig bevalt médszereket
és csatornakat hasznalni, sziikség lett valami Gjra. Erre valaszként alakult ki a multichannel
vagy masnéven tobbcsatornas értékesités koncepcidja, amit Bauer-Beracs (2017) irasa
alapjan tgy foglalhatunk 6ssze, hogy egy olyan tébb csatornan zajlé értékesités, amelyben a
kilénbozs utak egymastdl fuggetlenek, parhuzamosan 1éteznek, és ezeken keresztil érik el
a kilénb6z6 fogyasztél szegmenseket. A megokosodott fogyasztd (Torbesik, 2015) mar
kényelmesebben akar véasarolni, jobb ajanlatot kapni, gyorsabb kiszallitaist a neki
legkedvez6bb médon és még sorolhatnank. Ehhez a multichannel értékesités nem volt

elegendd, gy jott 1étre az 4j koncepcid, amelyet omnichannel-nek neveziink.
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Ezek tudataban, mar érthetjik, hogy az évtizedek alatt mennyire atalakultak a vasarlasi
szokasok, a kornyezet, a lehet6ségek és az elvarasok is, azaz a vasarlas jatéktere is gyokerestiil
megvaltozott.

Kutatasom célja, hogy megismerjem napjaink fogyasztéi magatartasat a tudatossag és a
csatornahaszndlat mentén. A dolgozatban a {6 hangsily a fogyasztéi tudatossag és az
omnichannel magatartas egytittes vizsgalata volt, mivel ez a két teriilet még kevéssé kutatott.
Viszont, ahhoz, hogy a teljes képet értelmezni tudjuk tobb kutatasi témakor és vizsgalat
eredményét is ismertetem. Végil a sajat kérdSives megkérdezésem par fontosabb

eredményével zarom az Gsszegzést.

2. Szakirodalmi elemzés konklazidja

2.1 A tudatos fogyasztoi magatartds jelentdsége napjainkban

A fogyasztéi tudatossig definidlasa Gsszetett, és nincs egységes értelmezés ra. Igy az
aldbbiakban t6bbféle megkozelitést szeretnék ismertetni. Dudas definicidja szerint, ,,A
tudatos fogyasztas elsé megkozelitésben a fogyasztok elére megfontolt, valamilyen
szempontokat fokozottan érvényesité vasarléi dontéseiben érheté tetten.” (Dudas, 2010,
47.). A Tudatos Vasarlok Egyestilete mas oldalrdl kozeliti meg, amely szerint a fogyasztoi
tudatossag tObb, mint az egyén szamara fontos elényok elétérbe helyezése, mivel a dontés
kihat a kdrnyezetre, a jovére és a vilagra is, igy azt is figyelembe veszi a véasarldsa soran.
(Tudatos Vasatlok, é.n.). Torda (2014) kutatasiban az alabbi médon fogalmaz ,, Tudatos
fogyasztonak azt a természetes személyt fogom tekinteni, aki ismeri a kiilonbséget
sziikségletei és igényei kozt, és ugyan a klasszikus modell szerint torekszik a szamara legjobb
joszagra, de a fenntarthaté fogyasztasra is van igénye. Tor6csik (2003) pedig trendként tekint
ra, amely leginkabb a fogyasztéi jogok és érdekek érvényesitésével hozza kapcsolatba a
tudatos fogyasztéi magatartast. Eszrevehetjiik, hogy sok a hasonlésag a definiciékban mégis
egy-egy részletben eltér, esetenként mast emel ki fontosnak.

A fogyasztdi tudatossagnak tobb dimenzidja lehet, amik akir domindnsan, akar egymas
mellett is jellemezhetik a fogyaszté hozzaallasat, magatartasat, igy tObbféle szemsz6gbdl is
vizsgalhatjuk (Dudas, 2010). Ide tartozik t6bbek koézott az ar-, mindség-, egészség-,

céltudatossag is. Az alabbi dabra a teriileteket ismerteti.
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Tudatos pénziigyek

1. abra: A tudatos fogyasztas tipusai

Forras: Dudas 2010 alapjan sajat szerkesztés

2.2 Vasarloi magatartas customer journey szentléletben

A vasarlas mar nagyon fiatal korunktél kezdve az életiink része. Magat a vasarlast
legtobbszor megszokasbdl végezzik, viszont a minket éré ingerek, kdrnyezeti hatiasok
befolyasolnak minket. A tovabbiakban ismertetni fogom a vasarlasi folyamat aspektusait, és
annak ujszert megkozelitéseit. A customer journey fogalma, egy olyan vasarlasi utat jelent,
ami nem csak a folyamatot, hanem a hozzakapcsolddé vasarlasi élményt is magaba foglalja.
A folyamathoz nem csak egy konkrét termék megvasarlasa tartozik, hanem az tzlettel, a
termékkel vagy egy szolgaltatassal kapcsolatos korabbi tapasztalatok is (Rekettye és tarsai,
2022). A customer journey a fogyasztoban a multban lezajlott impulzusokat és jelenleg is
haté benyomasok Osszességét irja le egy vasarlasi dtvonal mentén. Tehat a vasarlas el6tti,
kézbeni, és utani tapasztalatok mentén kell haladni (McKinsey, 2015).

A customer journey értelmezéséhez elengedhetetlen a mar el6zéekben emlitett vasarloi
élmény, angolul customer experience (vasarloi- és tigyfélélmény) fogalma is, ami a fogyaszto
és a vallalat k6z6ttl interakcidk Osszességét jelenti (Bognar, 2018). A fogyasztoban kialakult
Osszes raciondlis és emocionalis hatds, tudatos és tudatalatti benyomas egyiittesét értjik
vasarlél élmény alatt (Tasnadi, é.n.). A vallalatok elsGsorban azt szeretnék, hogy a vevs
elégedett legyen, és tObbszor is visszatérjen hozza vasarolni. Azaz célja, hogy lojalis legyen
hozza és torzsvasarlova valjon. Ennek eléréshez a vasarloi élmény fokozasa egy j6 modszer.

Edelman és Singer (2015) szerint egy 0j gondolkodasmoéd alakult ki, mely szerint nem a
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vasarlé eddigi utjat kell kéveti és elemezni, hanem a cégeknek kell a vasarlot vezetni az Gtjan.
Azt is kiemelik, hogy igy a vasarloi élmény kozponti része lesz a vasarloéi utvonal.
Véleményuk szerint ez ugyanolyan fontos a versenyel6ny szempontjabél, mint maga a
termék.

A minket koriilvevé lehet6ségek szama megszamlalhatatlan, ezaltal vasarléi igényeink is
jelentésen megnéttek. McKinsey customer journey modellje ravilagitott, hogy a
vallalatoknak is masként kell kezelniiik a fogyasztot, ezzel Gsszefliggésben az tigytélélmény
és felhasznaléi élmény fontossaga is nagyobb, mint eddig. Ezzel a valtozassal, a j6vében a
shopper-marketing  szemléletmdd — alkalmazdsa varhatéan elterjedtebb  lesz. Az
informacidszerzés elsédleges helyszine az otthon, azon beldl is az internet lett. Ezzel
parhuzamban az okostelefon hasznalat exponencidlisan né, évrél-évre tObben hasznaljak.
Tehat a kozosségi média platformok vallalati szintd alkalmazdsa mar nem elkeriilhet6 a

cégek szamara. A jévébe tekintve még hatalmasabb fellendiilés varhato.

2.3 Ommichannel marketing megolddsok

Ahogy az offline vasarlds mellett megjelent az internetes vasarlas lehetSsége, azéta is egyre
névekszik. Erre a valtozasra a vallalatoknak is reagilniuk kellett. A valaszok kozott
jelentésnek mondhaté az omnichannel megoldasok el6torése. Amelynek legfébb
kiilénbsége a multichannel-hez képest, hogy egy olyan értékesitési stratégia létrehozasa a cél,
amely atfogd és egységes. A megkozelités alatt, egy olyan folyamatot ért a vasarldi dtvonal
(customer journey) mentén, amely egyben élmény is a fogyasztonak (T6réesik — Szics,
2021). Az omni-fogyasztas és értékesités attorte a fizikai és a virtudlis hatarokat, integralva
a vasarlasi és szolgaltatasi csatorndkat a weboldalakon, televizion, tableten, okostelefonon,
szamitgépen és a fizikai tizleteken keresztiil. Ugy is tekinthetiink ra, mint a multichannel
Gjabb verzidja (Verhoef et al, 2015). Eric Gewirtzman (2022) kihangsulyozza, hogy nagy
kilonbség van a multi- és az omnichannel kézott. Véleménye szerint azon a
gondolkodasmédon valtoztatni kell, hogy nem elég, ha tobb csatorndja van egy cégnek,
mivel ettél még nem lesz omnichannel. A kijelentését az is alatimasztja, hogy a kiil6nb6z3
csatornakon, mas-mas élményt kap a vasarld, igy azt tanacsolja, hogy tudatossagot és
egyesitést kell létrehozni a csatornak kézott, ahhoz, hogy az értékesités a fogyasztd igényeit

kielégitse (McKinsey, 2022).

31



A fogyasztoi viselkedést tekintve, keverednek a vasarlasi folyamat 1épései és a kiilonféle utak.
Megeshet példaul, hogy az informacidszerzés utin egybdl az értékelés fazisa koévetkezik,
amely torténhet akar offline tzletben az okostelefonon bongészve. De akar ezek a
folyamatok tobbszor, egymas utan megismétlédhetnek, tobb helyszinen, akar t6bb nap és
hét is eltelhet egy-egy lépés kozott (Carroll - Guzman, 2015).

Az omnichannel vasatlasnak 4 tipusat kilonboztetjik meg a vasarlas helye és az
infomacidkeresés modja szerint, amely az aldbbi tablazatban lathat6 (1. tablazat).

1. tablazat: Omnichannel vasarlasi tipusok

Viasarlas helye

online offline
Informacidkeresés modja online online vasarlas webrooming
offline showrooming hagyomanyos vasarlas

Forras: Torécsik — Sztcs, 2021

A tablazatban jol lathatjuk, hogy a helyszin és a mddszer barhogyan keveredhetnek. A
tisztan online vasarlas azt jelenti, hogy mind a keresés és a vasatlas az online térben zajlik le.
A hagyomanyos vasarlas ezzel ellentétben végig személyesen torténik. A webrooming
kifejezés, arra utal, hogy az informaciokeresés fazisa az online térben térténik, viszont végiil
személyesen vasarolja meg a kivant terméket a fogyaszté. A vasarlasi folyamatot, két
szakaszra bontja, az online keresés, amely a termék Gsszehasonlitast és a kivalasztast foglalja
magaba, azonban a végleges vasarlas fizikai Gzletben megy végbe (Flavian és tarsai, 2016).
Az offline informacidkeresés és az online vasarlds metszetében taldlhaté a showrooming.
Ebben az esetben elsé 1épésben személyesen valasztja ki a fogyasztd a terméket, majd végiil
online vasarolja meg.

Flavian és tarsai (2020) 210 £6s kutatasukba azok a valaszadok kertiltek kivalasztasra, akiknek
mar volt tapasztalata online vasarlassal. Az elemzés a divattal kapcsolatos termékek koré
éptlt fel, mivel a ruhazati cikkek kategériaban mind a webrooming, és a showrooming
vasarlas is megfigyelhetd. Megallapitottak, hogy a valaszadok informacidkeresési csatornaja
kiemelked6en az internet lett, {gy a webrooming népszertibb, mint a showrooming. Emellett
a megkérdezettek a webrooming vasarlas kapcsan gy érezték, hogy sokkal jobb doéntést
hoznak, mint a showrooming esetén, mert a végsé dontés kevésbé volt befolyasolhatd. A

jobb dontés éreztét a fogyasztokban ,,smart shopping” -nak, azaz okos vasarlasnak
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nevezzilk. Az okos vasarlo kifejezést mar ismertetettem a tudatos fogyasztas témakornél,
amelynek jellemz6i itt is helytallnak. Mivel online keresés kézben t6bb id6nk van béngészni,
igy érthets, hogy az tizletben t6rténd vasarlas esetén limitaltabb az informacidbefogadas és
a termékpaletta is. A kutatasbol az is kiderilt, hogy legt6bb indikatora a vasarlas tipusanak
a motivacié. A webroomingnal a jobb déntés, mig a showroomingnal a spérolas volt a
vezeté motivacio.

A témaval kapcsolatban egy friss magyar kutatas is publikaltak. Amelyben Nagy és tarsai
(2022) a sportcikkek piacan vizsgaltak a fogyasztokat az omnichannel magatartissal
kapcsolatban. Ok is arra a kévetkeztetésre jutottak, mint Flavian és tarsai (2020). Esetiikben
az 1000 f6s megkérdezésben a kitolt6k 47,7%-a webrooming és 21,2%-a showrooming
vasarlé volt. Tehat a webrooming Magyarorszagon is gyakoribb, mint a showrooming
vasarlas. Masik 3 kategoriat is azonositottak, amelybdl az egyik a webrooming tipuson beliil
tigyelhet6 meg, 6k az arak irant érdekl6dé ,,smart” csoport (27,2%). Egy masik kategoria az
omnishopperek, akik a web- és showrooming kapcsan is kiemelked$ vélaszokat adtak,
Osszesen 16,8%. Végil a hagyomanyos csoport, akik 14,3%-ot tesznek ki, 6k azok, akik nem
mutatnak érdeklédést egyik vasarlasi tipus irant sem. Az uGtvonal-preferencidkat tekintve
tehat sorrendben a webrooming az elsé, majd ezt kéveti a teljesen online- és offline vasarlas.
A viallalatok szamara a jovében is fontos lehet figyelemmel kévetni az utvonalak

népszerlségét a fogyasztok kérében, hogy az elvarasaiknak tovabbra is megfeleljenek.

3. A primer kutatas legfontosabb eredményei

Az elsédleges cél a tudatos fogyasztis és az omnichannel magatartas k6zotti kapesolat
vizsgalata volt. A primer kutatdsomban t6bb teriiletre is Gsszpontositottam, igy egy teljes
képet kaphatunk a fogyasztdi viselkedésekrSl. A mintaban kivaltképp a koérnyezet- és az
artudatos magatartasi jellemzOket kerestem. Emellett az omnichannel csatornahasznalat
alapjan, négy csoportot azonositottam, mint: webroomer, showroomer, online és offline
vasarlé. A két nagy kategéria kozott a kozos jellemzOket is figyelembe vettem, igy
megallapithaté a tudatos csoportok omnichannel csatornahasznalata, és forditva. Tehat a
csoportok kozott Gsszefliggéseket is vizsgaltam, ezaltal jobban megismerve az emlitett
fogyasztoi csoportok viselkedését. Az omnichannel vasarlasi tipusok meghatarozasa mellett

a kornyezettudatos és artudatos csoportokat is vizsgaltam.
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A kutatasi célok sikeres eléréséhez nagyobb szamd mintara volt szitkségem, hogy a
lehetséges csoportokat azonositani tudjam. Emiatt a kvantitativ kutatdsi modszert
valasztottam, azon belil is az online kérd6ives megkérdezést. Az alabbiakban a kutatis
legmeghatarozobb kérdéseit mutatom be.

Az omnichannel vasarléi tipusokat az alabbi abra alapjan hataroztam meg (2. abra).

online megnéztem a terméket, viszont személyesen

26,0% 16,3% 30.8% 14.4% 12.5%
vettem meg
személyesen néztem meg a terméket, viszont online 31.7% 26.9% 26.0%  11.5% 3.8%
rendeltem meg
online néztem meg, és ott is vasaroltam meg 24,0% 11.5% 20,2% 19,2% 25,0%
személyesen megnéztem, és megvettem a termeketaz oo o o .
adott tizletben 48% 9.6%  28.8% 15.4% 41,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 szinte soha 2 3 4 5 szinte mindig

2. abra: Omnichannel vasarléi tipusok ruhavasarlas esetén
(Kérem valassza ki, hogy milyen mértékben jellemz8k Onre ruhavasarlas soran az alabbiak?)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Amelybdl kiolvashatjuk, hogy a tisztan személyes vasarlds aranya a legmagasabb. Ezt
kovetSen szintén magas a tisztan online vasarlas. Legkevésbé jellemz6 a showrooming
(szinte soha — 31,7%), ahol személyesen tijékozédnak és online rendelnek. Viszont a
webrooming, ahol online keresnek informaciot és végil személyesen vasarolnak, a
megkérdezettek 12,5%-a jelSlte a szinte mindig kategériat. Az itt kialakitott vasarlasi
csoportokat a késébbickben Gsszevetem tobb kérdéssel is, hogy a magatartisukat jobban
megismerhessiik.

Az omnichannel csoportok kilénb6zs vasarlasi platformok hasznalati gyakorisagat az

alabbi abran lathatjuk (3. abra).
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interneten offline)

webrooming = showrooming = online = offline

3. abra: Vasarlasi gyakorisag omnichannel tipusonként

(Kérem valassza ki, hogy milyen gyakran vasarol ruhat...)
Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
Megfigyelhetjiik, hogy a webroomer és az offline csoportok vasarolnak leggyakrabban
személyesen, mivel az értékek atlagosan 3,9 alkalmat mutatnak mindkét esetben. Mig az
online vasarlok személyesen csak 2,9 alkalommal vasarolnak, viszont leggyakrabban
mobilapplikacion keresztil. A szignifikancia szintet 0,05, azaz 5%-al hataroztam meg, ez
alapjan az értékek kozil az online és offline vasarlas esetében szignifikinsak az
Osszeftggések (0,001; 0,006).

A csoportok koérnyezettudatossagi indexei a kévetkez6képpen alakultak (4. dbra).

181
157
133 1232 1213 1224 1211
109
85
61

37
webrooming  showrooming online offline

4. abra: Kornyezettudatos indexek omnichannel csoportonként

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az index minimuma 37 és maximuma 185. A kérnyezettudatossagi index atlaga 120,25.
Mind a négy csoport indexértéke az atlag kortl helyezkedik el. Viszont a legmagasabb
atlagérték a webrooming vasarloknal figyelhet6 meg 123,2 atlagértékkel, igy o6k a

legkdrnyezettudatosabbak a csoportok koziil. A legalacsonyabb kérnyezettudatossagi index,
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pedig az offline vasarloknal, 120,1 atlaggal. Szignifikans Osszefiiggést csak az online csoport
esetében lathatunk.

Az artudatossag esetében az alabbi dbran megjelend eredményeket szeretném bemutatni (5.

abra).

"

4 363363 336
323
3 - 2,66
2,52 2.50 o252
218 225 2,39 232 227 231229 234234 ’
3 1,88 1,84 1,88
1
1. Nem teszek killon 2. Ruhavasarlasnal 3. Az olcsobb 4. Soha nem vasarolok 5. Az alacsony arak
erdfeszitéseket azért, tobb, mintegy boltba termekekkel egynel tébb boltban megtalilasahoz
hogy alacsonyabb ami = megyek be, hogy =~ megsporolt pénznem  azért, hogy olcsdbb  szitkséges 1d6 dltalaban
termékeket talaljak. kihasmmaljam az érimeg aziddt és az  legyen a bevasarlis. nem éri meg az
alacsony arakat. erdfeszitést. erdfeszitést.
webrooming showrooming online offline

5. abra: Arérzékenység omnichannel csoportonként

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A 2. allitasnal megfigyelhetjiik, hogy mindegyik csoport esetében magas atlagok szerepelnek.
Viszont az online vasarloknal a tobbi csoporthoz képest kisebb értéket latunk (3,23), ami
arra utalhat, hogy 6k kevésbé érzékenyek az arakra, mint a tobbiek. Ha a showroomer
csoportot nézzik, az is lathatd, hogy a nem arérzékeny kérdésekre (1.,2.,4.,5.) 6k adtdk a
legkisebb értékeket. Ebb6I arra kovetkeztethetiink, hogy a showrooming vasarlok még
érzékenyebbek az drakra, mint a tobbi csoport. Flavian és tarsai (2020) kutatasukban
ramutattak arra, hogy a showrooming esetén a spoérolas a vezeté motivacié. Ez esetben az
allitas most is valoszinGsithetd. Az Anova elemzés nem mutatott szignifikans kapcsolatot
(0,395; 0,366; 0,203; 0,572).

Jelen kutatas keretei ko6zott sok esetben nem lathatunk jelent6s killonbségeket, viszont a
téma tekintetében a két tertilet Gsszehasonlitasa relevans informaciokat fedhet fel.

A megkérdezésben tébb szemszogbdl vizsgaltam a vasatlot, a fogyasztoi tudatossag, és a
csatornahasznalat oldalardl is. Viszont az emlitett teriiletek kozti ativel6 ttvonal is nagyon
fontos jelentGségli a vasarlasi dontések meghozatalakor. Ennek kapcsan a  sajat
kutatasomban mindkét részhez kapcsoléddan tettem fel kérdéseket. A mintabdl azonositani

tudtam az omnichannel vasarléi tipusokat, valamit Osszevethettem a kornyezet- és
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artudatossagi szintjiikkel. A kis minta elemszama miatt az eredmények k6zott nagy eltérések
nem fedezhet6k fel és az adatok nem reprezentativak, viszont kisebb mértéki
kovetkeztetések levonhaték. Ennek ellenére a teriilet szempontjabdl relevans, mivel eddig a
témaval kapcsolatban nem vizsgaltak ezeket a kérdéseket, illetve a szakirodalomban sincs

informacié az altalam vizsgalt omnichannel vasarléi magatartasokra vonatkozoéan.

4. Osszegzés

Az ismertetett szakirodalmak a fogyasztoi magatartas két trendjét segitették atlatni. Ezaltal
a fogyaszték vasarlasat, és az ahhoz kapcsolodd cselekvéseket egy folyamatként
értelmeztem. Amelynek kiindulé pontja a fogyasztdi tudatossag volt, ami fakadhat belsé és
kils6 hatasokbdl adéddan is (Dudas, 2010). Részletesebben attekintettem a kornyezet- és
artudatos vasarlokhoz ko6t6dé magatartas jellemzoket, illetve, hogy milyen tényezdket
vesznek figyelembe vasarlasaik alkalmaval. Az artudatos fogyasztok kozil az akciévadasz és
smart shopper csoportot is bemutattam, jellemeztem a kozottik 1évs legnagyobb
kiilonbséget, a motivaciot (Toréesik — Szics, 2021). A kérnyezettudatossag témakornél a
fogyasztok lehetGségeit is szamba vettem, mint példaul a csomagoldsmentes termékek
elérhetsége. Egyéb kornyezetbarat cselekvések mellett még a slow fashion trend és a
fentarthatébb kiszallitasi lehet6ségek is emlitésre kertltek. Neulinger (2020) kutatasa
felhivta a figyelmet a ,kivaltsigosok™ és a ,,szlikségszeriek” csoportjara, akik mas-mds
indittatasbdl valasztjak a kornyezettudatossagot. Hasonléan a két megfigyelt csoporthoz,
Szlcs (2019) 1s erre a kiilonbségre utal az artudatossagnal, mivel ez lehet elhatarozas kérdése,
valamikor pedig kényszerbdl adodik. A két kutatds szamomra egy nagyon fontos dologra
hivta fel a figyelmet, ez a fogyasztoi viselkedés komplexitasa.

Végs6 gondolatként megemliteném T6r6esik tavalyi (2022) vitairatat, amelyben arra tér ki,
hogy a szamtalan kiils6 hatds az eddigi trendeket és magatartdsmintakat nagyban atrendezi.
A fogyasztéi magatartds drasztikus valtozdsa felvet néhdny kérdést. Nehéz a j6vére
el6rejelzéseket hozni és a vasarloi dontések miértje is olykor megkérddjelezhets. A mostani
korszakot a szcenari6fogyasztok koranak nevezi. A sok hatds, varatlan kialakult helyzetek és
a szabalyozasok mind hatnak a fogyasztora, ezeknek az Gsszességére a vasarl6 szcenaridkat
alkot és ezek kozill probalja a legjobbat kivalasztani. Ennek tudatdban mar érzékelhetjik,

hogy miért kiemelt fontossagu a fogyasztéi magatartds kutatasa és vizsgalata.
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Z(ERO WASTE) GENERACIO ES A CSOMAGOLASMENETES UZLETEK —
MAGYAR ES NEMET OSSZEHASONLITO ELEMZES
Kovacs Klaudia

1. Bevezetés

Barack Obama szavait idézve: “Mi vagyunk az elsé generaci6, amelyik mar érzi az
éghajlatvaltozas karos hatasait, s az utolso, amelyik tehet ellene.” (The White House, 2014)
Az Eurostat legfrissebb adatai alapjan Eutépaban évi 2,2 milliard tonna hulladékot
termeliink. (Burépai Parlament, 2023) Az Eurépai Unié éppen ezért korszerGsiti a
hulladékkezelésre vonatkozé jogszabalyait, ezzel 6sztondzve a linearis gazdasagrol a
korforgasos gazdasagra valé atallast, amely minimalizalja a hulladéktermelést és elGsegiti az
Gjrahasznositast. Amennyiben a fogyasztok koévetik az emlitett modell elveit, tgy az
ujrahasznositas sziikségessége minimalisra cs6kkenhet. A fogyasztok mikro déntéseikkel is
jelentGs pozitiv valtozast eredményezhetnek. Szemléletes példa, hogy évente fejenként akar
200 kg hulladék is megtakarithaté, ha valaki csomagolasmentes boltokban vasarol.
(Minarova et al., 2021)

Az elmult évtizedben Eurdpa-szerte tobb szaz csomagolasmentes Uzlet nyitotta meg kapuit
a vasarlok szamara. A csomagolasmentes vasarlds a fenntarthat6 fogyasztas 4j formajaként
hivja fel magara a figyelmet. (Rapp et al. 2017) A csomagolasmentes vasarlds véleményem
szerint tudomanyos figyelmet érdemel, mind 6nmagiban, mind pedig a fenntarthatd
vasarlas egy lehetséges megoldasaként.

A fogyasztéi tarsadalom egyik legfiatalabb tagja a Z generacid, amely egyre ndvekvo
vasarléerével rendelkezik, és amelynek képvisel6i meghatarozzak a kézeljové piaci trendjeit.
(Andruszkiewicz, 2023) Bar ezt a generaciét széles koérben a legkdrnyezettudatosabb
generacionak tartjak, mégis, a hazai és kulféldi fiatal Z generacidhoz tartoz6 barataimmal
folytatott beszélgetések soran felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon valéban
érvényesiilnek-e kornyezettudatos értékeink vasarlasi dontéseinkben is.
Jelen kutatas elsédleges célja a magyar és a német Z generacids fiatalok csomagolasmentes
tzletek iranti fogyasztéi magatartasanak ¢és attitidjének vizsgalata, valamint a
fenntarthat6sagrél és a hulladékmentes életmodrél valé gondolkodasuk jobb megismerése
volt. Kutatdsom soran &sszehasonlitast végeztem a két orszag fiataljai kozott annak

érdekében, hogy feltérképezzem a csomagolasmentes tizletek iranti vasarléi hajlandésag és
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a fenntarthatésagi motivaciok kozotti esetleges kiilonbségeket. Emellett célom volt feltarni
mindkét csoport esetében azokat a kihfvasokat, amelyek a vasarlasi szokasok
megvaltoztatisiban akadalyt jelentenek. A fent emlitett célok teljesitése érdekében a
kovetkez6 kutatasi kérdések kertiltek megfogalmazasra:

1. Hogyan viszonyulnak a Z generacios fogyasztok a csomagolasmentes boltokhoz?

2. Milyen hasonldsagok és killénbségek figyelhetGek meg a magyar és német Z generacios
fogyasztok korében, ami a kornyezettudatossiagot, a hulladékmentes életmédot és a

csomagolasmentes vasarlast illeti?

2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A csomagolds, avagy a s3iikséges rossg?

A csomagolas, a csomagolastechnika az elmdlt évtizedekben Gjabb valtozason, fejlédésen
ment keresztiil, amelyhez jelent6s mértékben hozzéajarult a fogyasztoi jolét ndvekedése, a
vallalati és markaimazs erésOdése, valamint az Onkiszolgdlé rendszerek elterjedése.
(Rekettye - Hetesi, 2017) Robertson (2006) kényvében a csomagolast gyakran "sziikséges
rosszként" emliti. Horvath és Bauer (2016) ezt azzal magyarazza, hogy kornyezetvédelmi
szempontbol sok fogyasztd feleslegesnek tartja a csomagolast, és figyelmen kivil hagyja
annak kilonb6z6 funkceidit (1. abra) és azt a tényt, hogy nélkile az aru nehezen jutna el

megfelel allapotban a végsé helyére, vagyis az tizletek polcaira.

w <

Logisztikai funkciok Menedzseri funkciok Marketingfunkciok

«Tarolas « Kényelem + Kommunikacio

- Termékvédelem - Versenyel&ny - Figyelemfelkeltés
« Kornyezet védelme « Innovacié « Bizalom novelése
« Szallithatosag « Kérnyezetvédelem * Promacio és

« Elosztas | +Gazdasagossag | eladasdsztonzes

I, - = Tajékoztatas

1. abra: A csomagolas funkciéi
Forras: Horvath-Bauer, 2016, 140.0.
2.2 Zero waste
Napjainkban 1étezik szimos meghatirozé kezdeményezés, amelyek az egyszer hasznalatos
csomagolasok és a hulladék mennyiségének csckkentését tlzték ki célul, valamint a

fenntarthatobb életmdd és fogyasztdi szokasok Gsztdnzésére torekszenek.
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Az Burépai Unié 2008-ban kialakitotta az 6tlépcsés hulladékhierarchiat, amely kiemelked6
szerepet jatszik az unids hulladékpolitikak és -jogszabalyok alakitisaban. Meghatarozza azt
az els6bbségi sorrendet, amit a tagallamoknak alkalmazni kell a hulladékmegel6zés és -
gazdalkodas soran, annak érdekében, hogy minimalizaljak a kérnyezetre gyakorolt karos
hatasokat és javitsak az er6forras-hatékonysagot. (Eurépai Bizottsag, é.n.)

A zero waste mozgalom, melynek egyik meghatarozé alakja Bea Johnson, szintén a hulladék
minimalizaldsat téizte ki célul a mindennapi életben. (Zero Waste Home, é.n.) A mozgalom
széles korl elterjedését el6segité kulcsfontossagu események kozé tartozik az, hogy
kordbban, 2004-ben a Zero Waste International Alliance (ZWIA) elfogadta a zero waste
els6 szakért6i, nemzetkozileg elfogadott meghatarozasat, ami igy hangzik: “Az Gsszes
er6forras megérzése a termékek, csomagolasok és anyagok felelGsségteljes elSallitasa,
fogyasztasa, Gjrafelhasznalasa és hasznositisa révén, égetés nélkiil, a kérnyezetet vagy az
egészséget veszélyeztetd, a talajba, a vizbe vagy a levegébe térténd kibocsatas nélkil." (Zero
Waste International Alliance, 2018)

A vilag fenntarthatobba tételéhez valamennyi piaci szereplé (allam, vallalkozasok és
fogyasztok) részvételére és egyiittmikodésére van szitkség. A zero waste koncepci6 és a
zero waste mozgalom névekvd népszertisége szamos kiilénb6z6 4 tzleti modellt hozott
létre, amik olyan Okologiai és tarsadalmi értékeken alapulnak, amelyek kiegészitik az
altalanos tzleti kultarat és filozofiat. Arra torekednek, hogy atformaljdk napjaink linearis
gazdasagat, amely a “take-make-throw” elven alapul és amely feltételezi, hogy bolygénk
végtelen eréforrasokkal rendelkezik. Példaként ide sorolhaté az élelmiszer-megosztas, a

kozosségi éléskamrak, és a hulladékmentes, vagy csomagoldasmentes tzletek.

2.3 Csomagolasmentes iizletek

Az elsé csomagolasmentes bolt 2007-ben Londonban nyitotta meg kapuit az fogyasztok
szamara. Azo6ta a csomagolasmentes boltok tetjedése gyors ltemben zajlott, és tObb mint
egy évtizeddel késébb mar szamos ilyen tzlet mikodik vilagszerte. Fujdal (2015) szerint
minden csomagolasmentes tizlet ugyanazon elv alapjan mikédik. Térekednek minden 4rut
"csomagolatlanul”, vagy ha ez nem lehetséges, ujrafelhasznalhaté (betétdijas)
taroloedényekben kinalni, {gy kizarva minden egyszer hasznalatos csomagolasi tipust.

Az Eurostat legutébbi, 2021-es adatai szerint Németorszagban az egy fére jutd csomagolasi

hulladék mennyisége évente 236,7 kg, mig Magyarorszagon ez a szam 154,6 kg. Az elmalt
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évtizedben, a fenti szamok csokkentése érdekében, a fogyasztokat a fenntarthato
fogyasztasra 6sztondzve, megjelentek a csomagolasmentes boltok mind a német, majd pedig
a hazai kiskereskedelmi piacon. Az XForest altal 2019-ben készitett térképes lista alapjan
megallapithat6, hogy a magyar csomagolasmentes tlzletek, ellentétben a német tzletekkel,
téként a f6varosban, Budapesten, illetve annak koérnyékén koncentralédnak. A
hulladékmentes és csomagolasmentes kiskereskedelem, valamint a fenntarthatésag iranti
névekvé érdeklédés felkeltette a nagy szupermarketek figyelmét is. (Odijk - Poggenpohl,
2019) A kisebb, csaladi vallalkozasként mikédé tizleteknek igy a gazdasagi és politikai valsag
mellett a megjelend versenytirs vallalatok djabb kihfvast jelentenek. A fogyasztok
szempontjabdl ez pozitiv fejlemény, hiszen egyre szélesebb valaszték all rendelkezésre a
fenntarthaté vasarlds és a zero waste életméd irant érdekl6dék szamara.

Bizonyos jogszabalyok kozvetetten kulcsfontossagiak a csomagolasmentes boltok
népszerlségének novelésében, mint példaul az els6ként Németorszagban bevezetett,
ugynevezett kiterjesztett gyartoi felelésségvallalasi (EPR) rendszerek dijmodulacioval (Zero
Waste Europe, 2019). Az EPR arra 6sztonzi a gyartokat, hogy vegyék figyelembe termékeik
teljes életciklusat, és vallaljak a hulladékkezelési koltségeket, igy a fogyasztok fenntarthatébb
termékeket valaszthatnak (Wotld Bank, 2022). A koételez$ visszavaltasi rendszer (DRS)
szintén fontos EPR eszkoz, amely visszatéritést nydjt a csomagoldsok visszajuttatasaért,
ezzel pénzbeli értéket adva a hulladéknak (Watkins et al., 2017).

A szakirodalom attekintése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
csomagolasmentes boltok névekvé népszeriségének szamos oka van, mint példaul az
élelmiszer-csomagolasokkal kapcsolatos egészségiigyi aggalyok ndvekvé mértéke, a
mianyagszennyezés probléméjanak egyre nbvekvd tudatossdga, valamint az egyszer

hasznalatos mianyagokat tilt6 politikdk és szabalyozasok.

2.4 Z generdcio: A legiijabb visdrlderd

A fogyasztdi tarsadalom jelenlegi legfiatalabb tagja a Z generacié. Mint minden genericid
esetében, a Z genericié viselkedését is az a kOrnyezet alakitja, amiben felnéttek. A mai
fiatalok az éghajlati katasztréfak, a COVID-19 vildgjarvany okozta lezarasok és a gazdasagi
Osszeomlastol valo félelem arnyékaban néttek fel. Tovabba 6k az els§ olyan generacio,
amely dgy nétt fel, hogy az internet a mindennapi élet része. A technolégidban jartas

generacié nap, mint nap innovaciéra Osztonzi a vallalatokat, magatartasuk szamos
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marketingkévetkezményt hoz magaval. Tekintettel arra, hogy ez a generacié globalisan
gyorsan névekszik és egyre nagyobb vasarloerével bir, elengedhetetlen, hogy az ket célzo
vallalatok megismerjék fogyasztoi magatartasukat, elvarasaikat és preferenciaikat. A korabbi
kutatasok alapjan elmondhatd, hogy a generacié egy jelentSs része igen erds kornyezeti
nézetekkel rendelkezik, és valoszintleg ez a hatds az id6 elérehaladtaval, feln6tté valasuk és
anyagi stabilitisuk elérése soran egyértelmtibbé valik. Az emlitett magatartas 6sztOnzi a
vallalatokat az alacsony koltségd, kornyezetre minimalis terhet jelent6 termékek eléallitasara.
Ugyanakkor léteznek kutatdsok, amelyek megkérddjelezik ezen generacié torekvéseit, és
cafoljak, hogy a fenntarthatésag és a kornyezetvédelem iranti elkotelezettség ténylegesen
megmutatkozik a fiatalok vasarléi dontéseiben. Ezek alapjan tehat felmertl a kérdés, hogy
vajon igaz-e az allitas, miszerint: ,, Taldn az ABC végén vannak, de nemsokara 6k lesznek az
élen, hogy kezelj¢k az eddigi legkomplexebb problémdkat, amit ez a vilag valaha latott.”

(Tari, 2011, 100. 0.)

3. Kutatasmoédszertan

A 2020-ban készilt "Csomagolasmentes tzletek Eurépaban" cimi jelentés az Eunomia, a
Zero Waste Europe (ZWE) és a Réseau Vrac egyiittmikodésének eredménye. A jelentés £6
célja az volt, hogy alaposabban megismerjék a csomagolasmentes tizletek terjeszkedésének
és népszerlsitésének lehetGségeit Europaban. A dokumentum zaré részében (36. 0.) négy
kategoriaba soroltak javaslatokat a tovabbi kutatdsok szamara. Az egyik javaslat kategoria,
amely primer kutatisom alapjaként szolgalt, a csomagolasmentes tizletekkel kapcsolatos
vasarlol vélemények feltérképezésére iranyult. Ennek értelmében kiemelt fontossaga lenne
megszolitani és megvizsgalni azokat a fogyasztokat is, akik nem veszik igénybe a
csomagolasmentes boltok szolgaltatasait, annak érdekében, hogy jobban megértsiik ennek
okait, esetleges akadalyait. Tovabba fontos lenne vélaszokat kapni arra a kérdésre, hogy
milyen médon lehetne §szténdzni a Z generacios fogyasztokat, hogy gyakrabban latogassak
a csomagolasmentes lzleteket.

A magyar és a német Z genericiés fogyasztok Osszehasonlitisat egy érdekes
megkozelitésnek tartom, tekintettel arra, hogy a két orszag kozott szamos kulturalis,
gazdasagi és tarsadalmi kilénbség mutatkozik, amelyek befolyasolhatjak a fogyasztoi
magatartast és a vasarlasi dontéseket. A szekunder kutatisom eredményei alapjin

Németorszagban hosszu ideje kiemelt figyelmet forditanak a fenntarthaté életmoddra és
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kornyezetvédelemre, mig Magyarorszagon ezek a kezdeményezések és a hulladékmentes
életmod csak az utdbbi évtizedben terjedtek el. A kutatas eredményeire vonatkozoé kiinduld
feltevésem, hogy a két orszag eltér a Z generaciés fogyasztéinak kornyezettudatossiga
szempontjabol. Ugy vélem, hogy a német Z generaciés fiatalok kérnyezettudatosabbak
vasarlasaik sordan, és nagyobb valészinliséggel latogatnak csomagolasmentes tzleteket,
ellentétben a magyar fiatalokkal.
A korabban emlitett célok elérése érdekében a primer kutatdsom soran kvalitativ modszert
alkalmaztam. A feltard jellegl, kvalitativ kutatas két tokuszcsoportos interjubdl allt. Az
interjukban 6sszesen tiz résztvevo vett részt, 6t magyar és 6t német Z generaciéhoz tartozd
személy. A két fokuszcesoportos interjut f6ldrajzi és idSbeli korlatok kitdgitasanak érdekében
online, a Google Meet videokonferencia-szolgaltatast segitségével végeztem, Osszesen 5-5
t6 részvételével. Az interjik segitségével kilonb6zé szempontok is el6térbe kertiltek a
témaval kapcsolatban, és a résztvevSk véleményei hozzédjarultak végeredményhez, illetve a
kérd6iv tartalmahoz. A fékuszcsoportos megkérdezés elemzése és Osszegzése sorin
természetesen figyelembe vettem a kutatas azon korlatjat, hogy alkalmazasa soran feltaro,
és nem kovetkeztetd jellegli informaciokat nyerek, tovabba azt, hogy nem reprezentilja a
teljes sokasagot, gy nem vetithet ki a Z generacié minden tagjara.
Neémet alanyaim a kovetke3d személyek voltak:
* Sina: 1999-ben sziletett, jelenleg friss diplomasként munkat keres és Stuttgartban
él.
*  Maren: 2000-ben sziiletett, egyetemi hallgato, jelenleg Bambergben él.
*  Chris: 2001-ben sziiletett, jelenleg kilf6ldon teljesiti kételez6 szakmai gyakorlatat,
de allando lakéhelye Augsburg.
* Fabian: 1999-ben sziiletett, jelenleg Franciaorszagban egyetemi hallgatd, kordbban
pedig 22 évig Wangen im Allgduban élt.
* Jonathan: 1998-ban sziiletett, egyetemi hallgatd, jelenleg kételezd szakmai
gyakorlatat teljesiti és Miinchenben €L
Magyar alanyain a kivetkezd sgemélyek voltak:
*  Petra: 2000-ben sziletett, egyetemi hallgaté és részmunkaidds alkalmazott, jelenleg
Budapesten él.

* Janka: 2001-ben sziiletett, végzds egyetemi hallgato, jelenleg Pécsett €l
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. Agnes: 2001-ben sziiletett, végzbs egyetemi hallgat6 és részmunkaidés alkalmazott,
jelenleg Pécsett él.

* Viktor: 2002-ben sziiletett, jelenleg Pécsett él, egyetemi hallgato.

* Barnabas: 1998-ban sziiletett, teljes munkaidés alkalmazott, jelenleg Budapesten él.
A megkérdezettek kivalasztasakor két £6 szempontot vettem figyelembe. Elsédlegesen a
kutatds targyat képezé magyar és német Z generaciés fogyasztok Gsszehasonlitisa miatt
fontos volt, hogy mindkét orszagbdl 5-5 {6 vegyen részt a fokuszcsoportos interjikon. A
résztvevok jelenlegi lakohelye kevésbé volt meghatarozo tényezd, inkabb az volt az alapvets
szempont, hogy az emlitett orszagokban ndjenek és nevelkedjenek fel. A masodik fontos
szempont az alanyok életkora volt. A Z generacid, vagyis az 1995 és 2009 kozott sziletett
nemzedék legidésebb tagjai mar jelentSs vasarloert képviselnek tarsadalmunkban. Ennek
megfeleléen korlatoztam a vizsgalatot, igy a résztvevék korébe kizardlag a 20-27 éves
korosztalyt személyek kertiltek be. A nemek megoszlasa tekintetében 5 férfi és 5 né szerepel

a mintaban.

4. Eredmények

Kirnyezettudatossdg

Megallapithaté, hogy mind a magyar, mind a német fiatal valaszadék kérében névekvé
tudatossagot figyelhetink meg a kérnyezetvédelem fontossagaval kapcsolatban. A német
résztvevSk a magyar résztvevékhoz képest aktivabban térekednek arra, hogy minimalizaljak
kornyezetre gyakorolt hatasukat, példaul kornyezetbarat termékek vasarldsaval, szelektiv
hulladékgytjtéssel és csokkentett autéhasznalattal. A két orszag kdrnyezeti nevelése kzott
kisebb eltérések mutatkoznak. Mindkét csoport esetében kidertlt, hogy a lakéhely, az iskolai
vagy munkahelyi koézeg, vagyis a tarsadalmi kornyezet jelentGs hatdssal van arra, hogy
mennyire foglalkoznak a fenntarthaté életmddra vald torekvéssel. A gyermekkor és az
iskolai évek meghatarozé szerepet jatszottak a kérnyezettudatossag alakulasaban, az iskolak
altal szervezett kornyezetvédelmi programokon valé részvétel és a fenntarthatésaggal
kapcsolatos tananyagok nagyban hozzdjarultak az kérdezettek kornyezettel és annak
megévasaval kapcsolatos tudasdhoz. A kornyezettudatos fogyasztdi magatartds és
kornyezetért felelGs életvitel kialakitisahoz azonban nem elegend$ a megszerzett tudds. Az
érzelmi viszonyulas, a belsé motivacié és a régi, a kérnyezet szempontjabdl rossz szokasrend

elhagyasa is kivanatos. A magyar valaszadok kilféldi tapasztalataikat 6sszehasonlitva arra a
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kovetkeztetésre jutottak, hogy azok az orszagok, ahol szigordbb kérnyezetvédelmi
szabalyozasok vannak érvényben és ahol fejlett hulladékgazdalkodasi rendszerek mikodnek,
erGteljesebb motivaciot adnak a kdrnyezetbarat szokasok kialakitasara és fenntartasara.
Hulladékmentes életmid

A csoportok résztvevSi kozott dltalanos egyetértés volt a hulladékmentes életméd
kihivasaira és nehézségeire vonatkozoéan. Mind a német, mind a magyar Z-generacids
fogyasztok kifejezték, hogy a hulladékmentes életmod elérése jelentés id6- és
energiabefektetést igényel, amit nem mindenki hajlandé vagy képes felaldozni. A pénziligyi
terhek és a jelenlegi gazdasagi valsig tovabbi akadalyokat jelentenck az ilyen életméd
fenntartasaban. A gyakorlati megvaldsithatésag hidnya, valamint a mindennapi életben
tapasztalt talzott csomagolas kihivast jelent a résztvevék szamara. A hulladékmentes
életméd szerintiik inkabb olyan cél, amit sokan ismernek, de egyelére megvalésithatatlannak
tartanak.

Csomagoldasmentes iigletek és vdsdrlds

A magyar és német Z generacidhoz tartozé fiatalok csomagolasmentes vasarlasi
szokasainak és attitidjeinek vizsgalata soran kidertlt, hogy a magyar fiatalok korében
kevésbé elterjedt és ismert a csomagolasmentes tizletek 1étezése, és a csomagolasmentes
vasarlasi tapasztalatok szama is alacsony. Ennek f6 okai kozott emlitheték az tzletek
kotlatozott elérhetGsége, a magas arak, az id6 és energia hidnya, valamint a
csomagolasmentes vasarlassal kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok hidnya, amelyek
egylittesen gatoljdk a magyar Z generaciés fiatalokat a csomagolasmentes vasarlasi
gyakorlatban val6 részvételben.

A német valaszadok esetében viszont magasabb volt a nyitottsig a csomagolismentes
vasarlas irant, ugyanakkor Sket is visszatartottak az emlitett tényez6k, mint példaul az arak,
a kotlatozott elérhet6ség, az id6 hianya, valamint az egyes csomagoldsmentes tizletekben
atélt negativ tapasztalatok, amelyek csokkentették az ilyen tipust vasarlas rendszerességét.
Egy 6sszefoglal6 tablazat (1. tablazat) segitségével szeretném szemléltetni a magyar és német

Z generacios fiatalok altal felsorolt csomagolasmentes vasarlast akadalyozé tényezsket.
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1. tablazat: Csomagolasmentes vasarlast akadalyozo tényezdk

MAGYAR VALASZADGK NEMET VALASZADOK

MAGAS AR X X
GYAKORLATIASSAG, LOGISZTIKA X

SZOKAS HIANYA x

KORLATOZOTT HOZZAFERES ES ELERHETGSEG X x
IDG ES ENERGIA HIANYA x X
HIANYZO ISMERETEK ES TAPASZTALATOK X

MEGSZOKOTT, ISMERT UZLETEK VALASZTASA X X
NEGATIV TAPASZTALAT X
UZLET ARCULAT ES ATMOSZFERA X

Forras: Sajat szerkesztés az interjik alapjan

A fékuszcsoport résztvevOinek valaszai alapjan a csomagoldsmentes uzletek 6
célk6zonsége a fiatal, magas jovedelemmel rendelkezé nék és anyukak, akik magasabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek, és elkOtelezettek a fenntarthatd életméd irant. A
valaszaddk egy része szerint a csomagolasmentes lzletek latogatdi kézott nagy aranyban
vannak diakok és fiatal felnéttek, akik szintén fontos célkézénségnek tekinthet6k.

Fiatal célesoport megszdlitisa, elérése

A fékuszcsoportos interjuk résztvevéi szamos értékes javaslatot fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban, hogyan érhetné el hatékonyan és célzottan a Z generacidt egy
csomagolasmentes Uzlet tulajdonosa. A javaslatok kézott kiemelték a hasonld értékrendd
vallalatokkal ~ valé  egylttm@kodések — kiépitését, valamint a mikroinfluenszerek
marketingkampanyokba valé bevonasat. Ami az tzlet elhelyezkedését illeti, javasoltak, hogy
az egyetemi épiilet kézelében helyezkedjen el. Ugy gondoltik, hogy a kérnyezetvédelmi
kérdésekkel és hulladékmentes életmdddal kapcesolatos oktatasi tartalmak tananyagba vald
beépitése, valamint az online platformokon valé hozzaférhetSségitk biztositasa nagy
segitség lenne szamukra. Tovabba, kiemelték a k6z6sségi média feliileteken (pl.: Instagram,
TikTok) wvalé aktiv jelenlét fontossagat. Megemlitették, hogy a didkkedvezmények
bevezetése szintén kulcsfontossagu lehet, mivel vonzéva teheti az Uzletet az arérzékeny
fiatalok szamara is, ezaltal névelve a vasarloi bazist és hiiségét. Végiil, a fékuszcsoportos
interjuk résztvevdi javasoltak az tizlet arculatanak és atmoszférajanak megfeleld kialakitasat
is, mivel ez hozzajarulhat ahhoz, hogy az tizlet vonzé és baratsagos legyen a Z generacios

fiatalok szamara, ezzel elésegitve a pozitiv vasarloi élményt és az tzlet hosszu tavu sikerét.
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5. Osszegzés és javaslatok

Kutatasom els6 részében a szakirodalmat attekintve tanulmanyoztam a csomagolds
funkciét, majd pedig azokat a meghatirozé kezdeményezéseket, amelyek az egyszer
hasznalatos csomagolasok és a hulladék mennyiségének csokkentését thzték ki célul,
valamint a fenntarthatébb életmdd és fogyasztdi szokasok Gsztonzésére torekszenek. Ezt
kovetGen feltérképeztem a hazai, illetve a német kiskereskedelemben fellelhetd,
csomagolasmentes vasarlasra lehet6séget nydjté tzleteket, majd pedig tanulmanyoztam az
Gjabb vasarléer6t jelentS Z generacids fiatalokat.

Kutatdsom célja a magyar és a német Z generacios fiatalok csomagolasmentes tizletek iranti
fogyasztéi magatartasanak és attitlidjének vizsgalata, valamint a fenntarthatésagrél és a
hulladékmentes életmédrol valé gondolkodasuk jobb megismerése volt. Az Gsszehasonlitas
célja az volt, hogy azonositsam a két csoport kozotti hasonlésagokat és kiilonbségeket,
kilonds tekintettel a csomagolasmentes Uzletek iranti vasarlasi hajlandésagra. A
fokuszesoportos interjuk soran elhangzott valaszok alapjan megallapitottam, hogy a
kornyezeti problémak ismerete, illetve a kérnyezettudatossag nem feltétlen eredményezi a
kornyezettudatos fogyasztéi magatartast és vasarlasi dontéseket. A vésarldsi szokasok
megvaltoztatasat akadalyozé tényez6k mindkét csoport esetében két dologhoz
kapcsolodtak: az id6hoz és a pénzhez. Ezek az akadalyok bizonyos mértékig 6sszhangban
vannak a szekunder kutatisom soran emlitettekkel. A kilénbségek részben az oktatasi
rendszer, a tarsadalmi kornyezet, és az adott orszagban érvényes kornyezetvédelmi
szabalyozasok killonbségeibdl eredhetnek. A német fiatalok esetében erételjesebb lehet a
kornyezetvédelem iranti tarsadalmi és politikai elkdtelezettség, amely hatissal van a
fogyaszt6i dontésekre. A német fiatalok altalainossagban aktivabban térekednek a kérnyezeti
szempontok figyelembevételére a mindennapi életben, mig a magyar fiataloknal kevésbé
jellemz6 a kornyezettudatos fogyasztéi magatartas kialakitasa. A magyar fiatalok korében
alig ismertek a csomagolasmentes tzletek, és nincsen sok tapasztalatuk az ilyen vasarlasi
lehet6ségekkel kapcsolatban. A korlatozott elérhet6ség, magas arak, id6- és energiahiany,
valamint a tapasztalatok hidnya tartja vissza Sket attél, hogy hulladékmentesen vasaroljanak.
A német fiatalok ugyan hasonlé nehézségekkel néznek szembe, de magasabb az érdeklédés
és nyitottsag az ilyen vasarlasi lehet&ségek irant.

Kutatasi eredményeim a jovSben a reprezentativitas kotlatja miatt tovabbi kutatasok részét

és alapjat képezhetik, hiszen csak a 10 £6s mintara vonhattam le kévetkeztetéseket.

49



A kutatasom soran szerzett eredmények, valamint az altalam feltart szakirodalom
reményeim szerint segitséget nydjtanak azoknak, akik egy 0j csomagolasmentes tzlet
megnyitasat tervezik a hazai, vagy nemzetkézi piacokon. Bizom benne, hogy a dolgozatom
értékes informaciokkal szolgal majd azoknak a mar meglévé tzletek tulajdonosai és vezetbi
szamara is, akik az Uzletl tevékenységiik hatékonysaganak és versenyképességének novelését
tazték ki célul. Ezen vallalkozasok szamara fontos lehet, hogy részletesen megismerjék a
potencialis fiatal vasarlok fogyasztoi szokasait, killondsen a jelenkor dinamikusan valtozo
tzleti kérnyezetében valé sikeres helytallas érdekében.

Végezettl szeretnék megfogalmazni néhany olyan javaslatot, amely véleményem szerint
utmutatast nyujthat az tizleti szereplék és a kornyezettudatossagot népszerdsité szervezetek
szamara a fiatal generacidkra iranyuld célzott marketingstratégiak kidolgozasiban és a
fenntarthaté életmoédhoz valé hozzaférés elésegitésében.

a. Online jelenlét erdsitése: Véleményem szerint szitkségszerd megjelenni a
kilonb6z6 kozosségi média platformokon, amelyek népszeriek a Z generacid
korében, mint példaul Instagram, YouTube, illetve TikTok. A felsorolt felileteken
érdekes és informativ tartalmakat osztanék meg a hulladékmentes életmodrél, a
fenntarthatosagrdl, illetve a kérnyezetvédelem fontossagarol.

b. Egyuttmikdédések 1étrehozasa: Egyiittmikodnék olyan helyi kezdeményezésekkel
vagy szervezetekkel, amelyek szintén tdmogatjadk a fenntarthatésiagot és a
kornyezetvédelmet, igy névelve akar az tzlet hitelességét és vonzerejét is a fiatalok
korében. Szemléltetésképpen egy példat szeretnék felvazolni: A Pécsett mikodd
»Magaméri Shop” csomagolasmentes tizlet egytittmtikédést kothetne a ,,Munch”
platformmal. A platformon keresztlil ugyanis az ingyenesen regisztralt pékségek,
boltok, éttermek és szallodak kedvezményesen értékesithetik az eladasra nem
kerilt, de j6 minGségli ételeiket. Az egyiittmikddés révén a ,,Magaméri Shop”
kedvezményes vasarlasi lehetGségeket biztosithatna akar a didkok, illetve az
arérzékeny fiatal fogyasztok szamara is. (Munch.hu, é.n.; Magamershop.hu, é.n.)

c. Interaktiv élmények: Olyan kilonleges és interaktiv élményeket biztositanék az
tzletben, amelyek inspiralhatjdk, Osztonozhetik a fiatalokat a hulladék
csokkentésére. Példaul workshopokat és eseményeket szerveznék a fenntarthatd
életmdd  témakorében, lehetéséget biztositva szamukra, hogy aktivan részt

vegyenek az ilyen kezdeményezésekben.
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»HA TANCOLSZ, ELSZ. . .HA ELSZ, TANCOLSZ.” — (HEIDI GROSKREUTZ) A
HAZAI TANCTURIZMUS HELYZETENEK ELEMZESE
Molnar Nikolett

1. Bevezetés
Dolgozatom £6 iranyvonala a tanc turizmusra gyakorolt hatisa, illetve, hogy a tancturizmus
értelmezhet6-e turisztikai niche termékként. Témavalasztisomban nagy szerepet jatszott a
tanchoz valé szoros kapcsolatom. Az egyetem kezdete mellett csatlakoztam a PTE
Tancegytttes és a PTE PEAC Cheerleading Szakosztaly csapatahoz, akiknek készonhet6en
megannyi felejthetetlen élményben volt részem. A Magyar Cheer Szévetség tagjaként
szamos, akar tobbnapos orszagos versenyen vettiink részt. Mellette mar kiskorom ota
foglalkoztatott a tanc kulturalis oldala, szinhazban is lehetéségem nyilt kiprébalni magam,
illetve szivesen latogatok el tincszinhazba, tanctalalkozokra és egyéb tincos eseményekre.
Ezek alapjan megfogalmazodott bennem néhany kérdés, melyeket a dolgozatomban kutatni
szeretnék. Ezek a kovetkezSk lennének:

* A tancversenyekre t6rténé utazasok mekkora hatast generalnak a turizmusra?

* Egy-egy tancel6adas, vagy tancfesztival jelenthet-e a turizmus szempontjabol olyan

relevans attrakciot, amely képes vendégéjszakakban is mérhetd forgalmat generalni?

* Lehet-e a tdncturizmust 6nallé niche piaci termékként értelmezni?
Dolgozatomban ezt a témakort szeretném korbejarni. El6szor szekunder kutatast végeztem,
amiben megismertetem a turisztikai termék fogalmat. Utana a kulturdlis, - az aktiv, - és a
sportturisztikai termékeket fejtem ki. Bemutatom a tanc kulfoldi és hazai torténetét,
elemzem a tancturizmust, mint niche terméket. A felsorolt fejezetek kidolgozasahoz hazai
és kulfoldi szakirodalmakat hasznaltam fel. Primer kutatisomhoz egy online kérd&ivet
hoztam létre 2 Google Urlapok segitségével. Itt a demogréfiai adatokat kvetSen a turizmust
és a tancot 6tvoz6 kérdéseket tettem fel a belf6ldi és kiilfoldi tancversenyekkel kapcsolatban.
Utana a kulturdlis oldalra fokuszalva egyéb tincos eseményekrél kérdeztem a kit6ltét, hogy
ezt és az el6z6 szakaszt Osszesitve vizsgalni tudjam, relevans-e a tancturizmus megléte. A

kérd6iv 2024 januar és februar kézott volt elérhetd, sszesen 202 kitbltés érkezett.
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2. Szakirodalmi 6sszefoglalo
A turizmus egy olyan dinamikus iparag, mely az emberek kulturak k6zotti kapesolatat erdsiti,
lehet6séget teremtve az Gj helyek felfedezésére és élményekre. Egyidejlleg hozzajarul a
gazdasagi fejlédéshez, mikézben megbrzi és népszertsiti a vilag sokszinliségét és természeti
kincseit.
A turisztikai termékek elemzése soran fontos tényez6t jelent a vonzerd teriileti kiterjedése.
Az attrakcié csoportosithatd hataskoreként a kovetkez6képpen: helyi, regionalis, orszagos,
nemzetk&zi, univerzalis. Amig egy falunapra altaldban csak a helyi k6z0sség tagjai latogatnak
el, addig az UNESCO altal elismert vildgorokségek egy masik dimenzidba helyezik az
utazast. Ezek a kilonleges helyszinek olyan vonzerével birnak, amelyek kontinenseket
atszel$ utazasra inspiraljak az embereket. (Gonda, 2016)
A tancturizmus a kulturdlis turizmus része, hiszen tobb torténelmi emléket és hagyomdany
hordoz magaban, azonban mellette komoly fizikai aktivitast is igényel gyakorlasa. A
tancszovetségek jelenléte kulcsfontossagt az ebbdl ered6 kulturalis Srokségek és
hagyomanyok dpolasiban, valamint a tianc, mint sportdg szervezettségének
el6remozditasaban. Nélkiilik nem johetne létre a tanc turizmusra gyakorolt hatasa, hiszen
a megfelel6en organizalt események mar nem csak a helyi koz6sségeket vonzzak, hanem
nemzetkdzi, akar univerzalis vonzeréként lehetnek jelen. Tovabba a tancos tevékenységeket
nem csak a kulturalis turizmushoz sorolhatjuk, hanem az aktiv turizmus része is lehet.
Rengeteg tancverseny kertl megrendezésre, melyre szamottev6é sportolé utazik
rendszeresen évente. Igy a tancturizmusnak az a szegmense, mikor is a tincosok versenyzés
céljabdl utaznak, nagy hasonlésagot mutat az aktiv sportturizmus jellemzbivel. (Irimids et
al., 2019)
A turisztikai niche egy olyan helyet jel6l, amely lehetévé teszi a turistdk szamara, hogy
legjobban kielégitsék Maslow ndvekedési sziikségleteit. Az ilyen helyek 1ényeges jellemz3ije
az egyediség és kivaldsig, ami az egyéni értékekben nyilvanul meg, és jelentés hatdst
gyakorol az egyén életmindségére. Bzaltal a turisztikai niche hely egyedi értékeket testesit
meg. (Michalké, 2023) A kulturalis 6rokségek meg6rzésére a niche-turizmus az 4j stratégiai
eszk6z: 1), megfeleléen kialakitott technolégiak segitségével barmi bekapcsolhaté a
turizmusba. (Jaszberényi et al., 2022) Igy a tancos, hagyomany6rz6 utazasok is lehetéséget

kapnak, hogy megtalaljak niche piacukat.
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3. Kutatasi eredmények

Primer kutatisomhoz egy online kérddivet hoztam létre a Google Urlapok segitségével. A
kutatdsi célcsoport taincosok kére volt, mivel az 6 szakmai tapasztalatuk és perspektivajuk
kiemelten fontos a témdban valé6 mélyebb megértésben és az esetleges doéntéshozatal
szempontjabdl is. A kévetkezOkben szeretném ismertetni diagrammokkal a kutatisom
legfontosabb, turizmussal szorosan Osszefliiggé eredményeit.

A kérdbiv elsé fele a belfoldi tancversenyekkel foglalkozott. A versenyek esetében a
turizmusra legnagyobb hatdst val6szinileg a valasztott szallashely minsége gyakorolhatja.
A tancosok kérében preferdlt szallashelylehet6ség megoszlasat belfsldi tincversenyeken az

1. abra szemlélteti.

Preferalt szallashelylehetoségek megoszlasa
belfoldi versenyeken (n=187)

Bérelt maganszallashely DS
Szalloda, panzio I
Kolléginm IS —
Ismerdsnel, csaladnal IS
Hazatérés ¢jszakara [IIINTT—
0 20 40 60 80 100
1. abra: Preferalt szallashelylehet6ségek megoszlasa belfldi versenyeken (n=187)
Forras: sajat szerkesztés

Turizmus szempontjabol a vendéglatéegységekre is gyakorolhatnak hatast a belfoldi

tancversenyek. A preferdlt étkezési lehetéségeket a 2. abran tekinthetjiik meg.

Preferalt étkezési lehetoségek megoszlasa belfoldi
versenyeken (n=187)

Etelrendelés
Etterem
Helyszini biifé
Menza

Otthonrol hozott ételek

[=]

20 40 60 80 100 120

2. abra: Preferalt étkezési lehet6ségek megoszlasa belfoldi versenyeken (n=187)

Forras: sajat szerkesztés
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Belfoldi tincversenyek esetén ugyanannyian valasztottdk a szallodat/panziét és a
hazautazast éjszakara, azonban kilfoldi versenyeknél ez jelentSsen eltér. A valasztott

szallashelyek megoszlasat kilfoldi tancversenyek esetében a 3. abran tekinthetjik meg.

Preferalt szallashelylehetdségek megoszlasa
kiilfoldi versenyeken (n=133)

Bérelt maganszallashely 43
Szalloda. panzio 119
Kollégium 20
Ismerosnél, csaladnal @
Harzatérés ¢jszakara I
0 20 40 60 80 100 120 140
3. abra: Preferalt szallashelylehetGségek megoszlasa kilfoldi versenyeken (n=133)
Forras: sajat szerkesztés

Ezen szakasz kovetkez$ kérdése a vendéglatbegységekre vonatkozott. A valasztott

vendéglatbegységek megoszlasat kilféldi tancversenyeken a 4. dbra mutatja be.

Preferalt étkezési lehetoségek megoszlasa kiilfoldi
versenyeken (n=133)

Etelrendelés 18

Etterem 111
Helyszini biifé 61
Menza B2
Otthonrol hozott ételek 23
0 20 40 60 80 100 120

4. abra: Preferalt étkezési lehet6ségek megoszlasa kiilf6ldi versenyeken (n=133)
Forras: sajat szerkesztés
Arra voltam kivancsi, hogy a kit6lt6k milyen tavolsagban lennének hajlandéak elutazni egy
tancos tevékenység megtekintésének céljabol. Kiugréan, a megkérdezettek teljes korébdl
(n=202) 47,5% azoknak az ardnya, akik hajlandéak lennének akar masik kontinensre is
elutazni és 29,2% azok, akik masik orszigba utaznanak az eseményért. 15,3% masik

varmegyéig menne el, 5,4% csupan varmegyén belil. Csak 2,5% azok aranya, akik kizarélag
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lakéhelyiik kornyékén maradnanak az esemény megtekintése érdekében. A tancturisztikai

utazasok maximalis tavolsagat a 5. abra mutatja be.

Tancturisztikai utazasok maximalis tavolsaga
(n=202)

5:2.5%

31; 15.3% m Csak lakdhelyem kéoriil

\ ’ = Masik kontinensre

= Masik orszdgba

11; 5.4%

m Masik telepiilésre,
varmegvén heliil

5. abra: Tancturisztikai utazasok maximalis tavolsaga (n=202)
Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezé kérdés a tancos utazas alapveté motivacidjara iranyult. A felmérés
eredményei szerint a megkérdezettek teljes kbrébol (n=202) 59,6% kifejezetten azért lenne
hajlandé elutazni, hogy egy tancos eseményt tekintsen meg. 28% tgy véli, hogy bar esetleg
mas célbol hagyna el lakéhelyét, ha mar ott van a helyszinen, akkor szivesen részt venne a
tancos eseményeken is. A résztvevék 12,4%-a azt nyilatkozta, hogy ha részt vesz egy tincos
eseményen utazas koézben, az azért van, mert teljesen spontin moédon taldlta meg az
eseményt. Bz azt jelenti, hogy nem tervezték el6re, hanem véletlenil, az utjuk sorin
bukkantak ra az eseményre, és ugy dontottek, hogy részt vesznek rajta. A tincos utazasok

alapvet6 motivacidjanak megoszlasat a 6. abra szemlélteti.

Tancos utazasok alapvetoé motivaciojanak megoszlasa (n=202)

28:12,4%

&

m Utazas kifejezetten tdncos tevékenység okdn
= Utazas mas célbol, de ha mér ott vannak, megtekintik az tinceseményt

= Teljes spontanitas

6. abra: Tancos utazasok alapvet§ motivaciojanak megoszlasa (n=202)

Forras: sajat szerkesztés
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4. Osszegzés
A szekunder kutatdsom soran konyveket, tudomanyos cikkeket és online forrdsokat
hasznaltam fel a témam mélyebb megértéséhez. Primer kutatisommal sajat adatokat
gyjtottem egy altalam létrehozott online kérdSiv segitségével, 6sszesen 202 £6s mintaval.
Ennek a két médszer eredményeképp meg tudtam vélaszolni a bevezetés soran felvetett
kutatdsi kérdéseket.

* A tancversenyekre torténé utazasok mekkora hatast generalnak a turizmusra?
Mivel a kitolt6k szignifikans tObbsége vett mar részt belfoldi és kilfoldi tincversenyen, igy
az altaluk képzett eredmény jelentSs ezen kérdés megvalaszolasakor. Belfoldi versenyek
esetén, habar sokan azt valasztottadk, hogy hazamennek ¢éjszakira  vagy
ismer6soknél/ csaladnal szallnak meg, mégis nagyobb szimban voltak azok, akik valamilyen
szallashelytipust vesznek igénybe. A vendéglatis esetén is hasonld eredmény sziiletett, sokan
az otthonrdl hozott ételeket fogyasztjak, de mégis tobbségben volt a vendéglatdegységeket
valasztok szama. Kulfoldi tancversenyek esetén megfigyelhetS egy kiemelked$ tendencia,
ahol a szallodai és panzids szallaslehet6ségek, valamint az éttermek iranti kereslet nagyon
magas szinten volt jelen. Emellett mind a belféldi, mind a kiilféldi versenyek esetén azt is
észleltem, hogy a résztvevsk gyakran tarsasagban, példaul baratokkal vagy csaladdal utaznak,
igy a rendezvények nemcsak a versenyzSket, hanem az Sket kisérd tarsasagot is vonzzak.
Az eredmények tovabba azt mutatjdk, hogy a tincosok alapvetd utazasit az egyesilet
nagyban tamogatja anyagilag, azonban a verseny utin hajlandéak egyéb turisztikai
szolgaltatasokat igénybe venni. Ilyen példaul a helyi nevezetességek megtekintése, a
szuvenirvasarlas vagy akar a tartézkodasuk meghosszabbitasa a helyszinen.

*  Egy-egy tancelbadds, vagy tancfesztival jelenthet-e a turizmus szempontjabdl olyan

relevans attrakciot, amely képes vendégéjszakakban is mérhetd forgalmat generalni?
A kutatds kimutatta, hogy a megkérdezettek nagy része mar részt vett tincos eseményen, és
tovabba azt is megerdsitette, hogy sokan elutaznanak kifejezetten masik kontinensre is, hogy
részt vegyenek egyéb tancos tevékenységeken. Ez azt jelenti, hogy a tanc iranti érdeklédésiik
és elkotelezettségiik akar hatarokon is ativel, és készek arra, hogy a vilag mas részein is
megismerjék és gyakoroljak ezt a sportagat.

* Lehet-e a tancturizmust 6nallé niche piaci termékként értelmezni?

Az elsé pontban kielemzett adatok alapjan megallapithatd, hogy a tancversenyek jelentSs

turisztikai hatast gyakorolnak, amelyeket szamszerGsithetSen lehet mérni. A magas szallas-
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és vendéglatasi kereslet, valamint az utazasok tarsasagi jellege egyértelmien mutatja, hogy a
tancversenyek alkalmaval igénybe vesznek a résztvevok turisztikai szolgaltatdsokat, akar
sajat koltségiikon is. Azt is latni lehetett, hogy a tanc iranti szenvedély és érdeklédés olyan
er6s lehet, hogy az embereket akar arra Osztonzi, hogy kifejezetten utazzanak mds
kontinensekre vagy orszagokba, hogy részt vegyenek kiilonféle tincos eseményeken és
tevékenységeken.

Kutatasom soran sikeriilt megallapitanom, hogy a tancturizmusnak, mint egyfajta sztikebb
célk6zonségnek szant terméknek, megvan a helye és potencialja a turizmus vildgaban. A
tancturizmust olyan turisztikai termékként definialtam, melyben a latogaték f6 célja a
tancolasban valé aktiv részvétel (azaz a versenyek) vagy tincesemények latogatisa. A
tancturizmust alapvetéen a kulturalis turizmus egyik altermékeként lehet tekinteni, de
szamos hasonlésagot mutat az aktiv- és a sportturizmussal. Osszességében tehit a
kutatasom alapjan megallapithatd, hogy a tincturizmusnak valéban helye van a turizmus
piacan, és mint niche termék, szimos lehetSséget kinal azok szamara, akik szivesen
felfedezik a tanc vilagat és részt vesznek kilonb6zé kulturalis és  sportos

tanctevékenységeken.
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AZ ESZAKI-TENGERI OLAJKITERMELES ES AZ OLAJBEVETELEK
JELENTOSEGE SKOCIABAN
Szab6 Antonia

My paper describes the centuries-long history of Scotland and its current potential to
function as an independent country, both politically and economically. The following study
is a sub-chapter highlighted from my paper, discussing the development of the British oil
and gas extraction in the North Sea, including the energy crisis of 1973, and outlines
Scotland’s share of British oil revenues. Scottish public finances are a fully grant-based
model, so in the event of a conditional independence, the biggest challenge for the Scottish
economy will be the autonomy of public finances, whereby all budget functions, i.e. all
government expenditure and (tax) revenues, would be funded by the Scottish Government
without the Westminster-provided block grant. North Sea revenues accounted for neatly
20% of Scottish revenues in 2013 and are expected to decline over the 2013/63 long-term
period, which is unsatisfactory for public finances. Whether North Sea revenues begin to
fall, the borrowing rate of the Scottish Government rises or Scottish labour productivity
growth falls, the fiscal gap in Scotland will widen. Even in the best-case scenatio outlined
by the Institute for Fiscal Studies, the budget deficit would be significant - with high

migration, rising productivity and falling debt.

1. Bevezetés: az északi-tengeri olaj- és gazkitermelés az Egyesiilt Kiralysagban

Az Eszaki-tenger olajban gazdag teriilete elhelyezkedésének koszonhetéen kimagaslo
kereskedelmi jelent&séggel bir, hiszen a vilaggazdasagban fontos orszagok veszik koril. Az
1959-ben hollandok 4ltal felfedezett foldgizmezdk feltirdsa inditotta el az Eszaki-tengeren
az olaj- és gazipar kiépitését. A hét tengerparti allam — Belgium, Dania, Egyesult Kiralysag,
Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Norvégia — mindegyike fejlett orszagnak szamitott
a masodik vilaghaborut kévet6 évtizedekben. A szénhidrogének felfedezését kévetSen az
emlitett orszagok elsé feladatai kézé tartozott az offshore teriilet és a hataskérok foldrajzi
felosztasa, amelyhez az alapot az 1958-as genfi egyezmény biztositotta. Az egyezmény a
felosztott kontinentalis talapzatra hagyatkozva biztosit jogokat az eréforrasok kiaknazasara

és tiltja mds orszagok engedély nélkili tevékenységét az adott orszaghoz felosztott vizekben.
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A hatarvonal meghatarozasa az Egyesiilt Kiralysag és Hollandia k6z6tt a medianvonal-elv
alapjan tértént, tehat a hatar egyenl6 tavolsagra hizédik mindkét orszag partvonalatol. Két
szarazfoldon szomszédos orszag esetében, mint példaul Belgium és Hollandia, a
hatarvonalat szintén az egyenl6 tavolsag elve alapjan hatarozédik meg. Az elvtdl valo eltérés
megengedett kiloénleges korillmények vagy killon megallapodas esetében. [Dam 1965: 52-
53] A kormanyok vezeté szerepet vallaltak a kitermelésben a megugrott beruhazasi igény és
a fejlett ipari tarsadalmak bonyolult rendszereire gyakorolt jelent6s hatds miatt. [Gurney
1975: 4211 Az olaj kitermelését maganvallalkozasok végzik, legtobb esetben
konzorciumokat alkotva, és ,,a kitermelés értékén alapuld, vagy nem jogdijnak nevezett dij
valamilyen formaja hagyomanyosan az engedélyezé szerv dltal kapott ellenszolgaltatds.”
[Dam 1965: 55]

A szénhidrogének felfedezését kbvetSen 1964-ben kezd6d6tt meg a tengeri gaz- és olajipari
tevékenység az Egyesiilt Kiralysagban. [Stevens 2011: 149] Az els6 25 évben 64 milliard
fontot forditottak kutatas-fejlesztésre ezen a teriileten. Ez id§ alatt az olaj- és gazbevétel
aranyaiban igen alacsony mértékben haladta meg a kiadasokat, minddssze 1 milliard font
nyereségre tett szert a kormanyzat egy negyedévszazad alatt. Az 1980-as évek végére 36 olaj-
és 260 gazmezGt tartak fel, a mez8k termelékenysége Gsszesen 9 milliard hordé olaj és
megkozelitéleg 665 milliard kébméter giz volt. Tovabbi 2.000 kutat és 300 gazmez6t
terveztek feltarni az 1989-2014 idSszakban. Az Offshore Uzemelteték Szévetsége
(UKOOA) még 2014-re is termelékenynek mindsitette az északi-tengeri kitermelést, napi 1
millié6 hordé olaj és kozel 170 millié kébméter gaz kitermelését jelezték elére 1990-ben.

[Band 1991: 179]

2. Az energiavalsag hatasa az északi-tengeri befektetésekre

Nyugat-Eurépa energiaszegény teriilet, igy mindig raszorult killsé forrasokra. Az 1970-
1980-as években olajsziikségletének csupan egynegyedét fedezte az északi-tengeri olaj, a
térség nagyban fligettt a kozel-keleti olajellatastdl. Az 1973 oktéberében a kozel-keleti arab
orszagok dltal kirobbantott Izrael elleni sikertelensége utan mesterségesen probaltak térdre
kényszeriteni a nyugati vilagot: a kéolaj ara 1974 végére Stsz6rdsére emelkedett, mivel a
legnagyobb arab olajexport6rok olajembargét vezettek be Nyugat-Eurdpa orszagaival
szemben. [Kaposi 2004: 261]
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Az Bgyesiilt Kiralysag haborthoz valé semleges hozzaallasanak volt készénhetd, hogy
kevésbé csokkent (15%) az arab olajimportjuk, mint mds nyugati orszagok esetében. Az
olajvalsdg tovabb sulyosbitotta a kirdlysaigban a banyaszsztajk okozta feszlltséget a
valasztasok idején. A két legnagyobb part — a Munkdspart és a Konzervativ Part —
vetélkedésiiknek koszénhetSen milliés nagysagrendd szavazatot vesztettek az 1974-es
valasztasokon. Egyik part sem kapott abszolut t6bbséget, a Munkdspart 301, a Konzervativ
Part pedig 297 mandatumot szerzett. A nagy partok bizalomvesztettségébdl hasznot huztak
a liberalisok, a szavazatok kozel 20 %-aval, valamint a skot és a walesi nemzeti partok, a
Skét Nemzeti Part és a Plaid Cymru. [Egedy 1998: 339-342]

Az Burépai Kozosségek oly médon igyekezett orvosolni az olajvalsagot, hogy az EK
tagjainak energiafogyasztas-csGkkentésére egy tervet terjesztett el6, ami alapjan a fogyasztas
névekedését 3,5 %-kal csékkentette. [Gurney 1975: 415] 1973 végén az északi-tengeri
olajkitermelésbdl szarmazoé készlet 5.500 milliard kébméter volt, amelynek kozel felét
(47,3%) Hollandia birtokolta 2.600 millidrd kdbméteres mennyiségben. Az Egyestlt
Kiralysag részesedése a készletekbol 1.420 milliard kébméter (25,8%) volt. A kovetkezd
évben a kirdlysag a nyugat-eurépai gazfogyasztas megkozelitSleg 35%-anak megfelels
mennyiséget termelt ki. [Gurney 1975: 419]

Az északi-tengeri olajtartalék aremelkedéséhez az is hozzajarult, hogy a teriilet olajmez6i
magas tGkebefektetést igényelnek. A projektekbe fektetett Gsszegek inflicidra gyakorolt
hatasa kiemelked$ fontossagd volt, hiszen ez befolyasolta a kamatldbak alakuldsat és a
befektet6k hangulatat. Hatalmas Osszegli befektetéssel jart a fejlesztések muszaki
koltségeinek fedezése, ami az északabbi, mélyebb vizekben megkezdett furasnak volt
koszonhets. A koltségek alakuldsara tovabba hatdssal voltak a geoldgiai szerkezet
sajatossagal és a készletek el6allitasanak modja, ami torténhetett csGvezetékben vagy
Omlesztettaru-szallitbban. Az Egyesilt Kirdlysaghoz tartozé északi-tengeri teriilet teljes
termelési szintjének elérése tovabbi, kozel 45 millidrd dollar értékd tékebefektetést igényelt,
ami elsGsorban a kormanyt és az olajtarsasagokat terhelte. Az ilyen nagyszabasu
beruhazasokat a kormanyzati dontések is befolyasoljak. ElsGsorban azok az olajtarsasagok
voltak érzékenyek a kormanyzati tevékenységre, amelyek jelent6s részt vallaltak az északi-
tengeri erbforrasok fejlesztésében, mint példaul az allami tulajdonban 1évé a British National
Oil Company vagy a norvég Statoil — ma Equinor. A magas ad6- és bevétel-ellenrzési

politika nagyban befolyasolta az olajtarsasagok tevékenységét, igy tehat a lehet6 legnagyobb
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haszon érdekében a készletek fejlesztésének maximalizalasara és azok visszafogasara volt
szitkség, ugyanis az északi-tengeri olaj és gaz nem volt képes teljes mértékben kivonni
Nyugat-Eurépat az iizemanyagok kilsé forrasaitdl valo fiiggésébdl. Az Egyestlt Kiralysag
altal kitermelt olajmennyiség lefedte az orszag sziikségleteit a valsagot kovetd évtizedben,
ami lehet6séget adott a hosszu tavu energiakérdések kezelésére. [Gurney 1975: 420-422]

Az Egyesult Kirdlysig az olajvalsag kitorésének évében csatlakozott az BEurdpai
Kozosségekhez, {gy az északi-tengeri olaj birtoklasa erésitette gazdasagi helyzetét és
alkupozicidjat. Az olyan belsé tgyek, mint a skot nacionalizmus vagy az olajbevételek
adoztatasi kérdése, mar eurdpai szintl fontossaggal birt, igy az orszag EK-tagsiga
kovetkeztében névekvé interakeid a kiralysig és a kontinens kozott fesziltségekhez
vezetett, és tovabb erlsitette a polarizaciot Eurdpa szegényebb déli és a gazdagabb északi

térségei kozott. [Gurney 1975: 424]

3. Skécia gazdasaga a 21. szazadban

Ma Skécia GDP-je a kiralysag GDP-jének kozel 7-8 %o-at teszi ki. A leggazdagabb régiok
kozé tartozik City of Edinburgh, City of Glasgow és Aberdeenshire, a legszegényebb régiok
kozt talaljuk az Orkney- és a Shetland-szigeteket, valamint a Kils6-Hebridak teriiletét.
[Eurostat] Skocia aruexportjanak fele az Eurdpai Unidba keril, elsészamu nemzetkozi
exportcélpont a rotterdami nemzetkdzi kikdtéecsomdpont. Tovabbi legnagyobb célorszagai
kozé tartozik Franciaorszdg, Németorszag, Kina, és az USA. Az orszag £6 exportcikkei a
kéolaj, az energiatermel$ berendezések, valamint élelmiszerek. Ezek Gsszességében kiteszik
a skét export kozel 60 Yo-at. Aruszallitas tekintetében az aruk kétharmadat kézutakon vagy
vasuton, egyharmadat pedig tengeri kik6t6k arufuvarozasaval szallitjak. Import tekintetében
hosszd évek utan az USA és Kina megelézte Norvégiat, ennek f6 oka a féldgazimport
értékének csokkenése. [Transport Scotland 2020] Az utasok szama alapjan az Egyesiilt
Kiralysag legforgalmasabb repterei kézé tartozik Edinburgh és Glasgow termindlja.
Skocidba f8ként olyan orszagokbdl érkeznek turistak, amelyekkel az orszag erds
kereskedelmi kapcsolatokat d4pol. Az elmult 20 évben a légikdzlekedéssel érkezé latogatok
szama kozel 140%-kal névekedett. 2019-ben a latogaték felét a Franciaorszaghdl,
Hollandiabdl, Kindbdl, Németorszaghol, Norvégiabdl és az USA-bdl érkezdk tették ki,
melyek kozil 3 orszag EU-tagallam. Hzen latogaték Osszesen masfél milliard fontot

koltottek, latogatasonként atlagosan 734 fontot, és atlagosan 7 éjszakat tartézkodtak az
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orszagban. Tartalmasabb id6re az Ausztraliabol, Németorszagbol, valamint az USA-bdl
érkezett latogaték maradtak. A COVID19-vildgjarvany megjelenésével az utazasok szama
jelentGsen csékkent Skéciaban. Az orszagnak tobb reptlogép-flottat is le kellett allitania a
reptilésre valé kereslet megtorpanasa miatt. Ezzel egyiitt a légi teherszallitas is visszaesett.
[Transport Scotland 2020]

Skéciaban a 2007-es évet megel6zGen folyamatos csokkenést mutatott a munkanélkiliségi
rata, 2009 és 2013 kozott 8-9 %-on mozgott, majd Gjra csokkenésnek indult és 2020-re 4
%-ra csbkkent. [Eurostat] 2024. januarban a munkanélkiliségi rata 4,5% volt, ami magasabb
az Bgyestlt Kiralysagban mért 3,8 %-nal, és el6rejelzések szerint év végére tovabb fog
emelkedni. A foglalkoztatottak szama 2,46 millié6 f6 volt, ami a 2023. januari adathoz
viszonyitva 1,1 %-kal nétt, a munkanélkilieké pedig 220 ezer £6. A munkanélkiliek kozel
20 %-at a 15-24 éves korosztalyba tartozok tették ki, a korosztaly minddssze 12,5 %-a volt
munkanélkiili. A foglalkoztatasi raita megkozeliti a 75 %-ot, az inaktivitasi rata 22%. 2023
januar — 2024 januar periédusban a havi bérek medianja 6,1 %-kal emelkedett. [Scottish
Government 2024]

Skoécia kormanya egy teljes mértékben timogatasalapi modell képét adja. A kozigazgatas
hataskore a 2014-es fliggetlenségi népszavazas Ota folyamatosan béviil, a Westminster altal
biztositott tamogatasi keret (block grant) mértéke viszont ezzel szemben csékken, amit a
decentralizalt adobevételek novelésével igyekeznek kiegésziteni. A decentralizalt adokboél
finanszirozott allami kiadasok aranyat ndvelték, melynek eredménye a hatékonysig
névekedése volt. Egy feltételezett fiiggetlenség esetén a skot gazdasag legnagyobb kihivasat
az allamhaztartds autonémiajanak fenntartisa fogja jelenteni, ami szerint minden fiskalis
funkciét a block grant nélkil finanszirozna, azaz a Skét Kormanyhoz tartozna minden
kormanyzati kiadas és (ad6-)bevétel. A fiskalis autonomia két gazdasagi elénnyel jarhat:
egyrészt elésegiti az allami kiadasok hatékonysagat, ha a kozkiadasokat teljes mértékben
helyi ad6kbdl finanszirozzak; valamint az is elénnyel jarna, ha a Skéciaban beszedett adéval
a skoét kormany rendelkezne a brit kormany helyett, ezzel lehet6vé téve az orszag gazdasagi
teljesitményének javitasat célzé fiskalis eszk6zok hasznalatat. [Scott 2016: 169-170] Andrew
Scott, a London Business School makrogazdasigtan professzoranak vizsgalatiban az
olajarak ¢és adohozamaik csékkennének fiskalis autonémiaban. A meglévé adobalapok
névelésére, vagy 4j adok kivetésére lenne sziikség az igy kies6 ad6témeg potlasara. ,, Tobbek

kozott  elvarhaté, hogy egy atfogd fiskalis autonomia megallapodas tartalmazzon
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rendelkezéseket az addversenyre, az allamhaztartdsra (hiany és adodssig), valamint a
gazdasagpolitikai koordinacié tagabb kérdéseire.” [2016: 171]

Az északi-tengeri bevételek 2013-ban a skét GDP 20 %-at tették ki megkozelitSleg 4
milliard font értékben. Hosszatavon a bevételek csdkkenése varhatd, ami nem kedvez az
allamhaztartasnak. A bevételek 2013-at kovetéen névekvd titemben csokkentek, a 2015/16
és 2016/17 periédusokban negativ értékiiek voltak. Ujabb jelentés névekedés a 2021/22-es
periédusban volt megfigyelhets, mikor a bevételek meghaladtak a 2,6 millidrd font értéket,
majd 2022/23-ban a bevétel az 6tszordsére nétt, tullépte a 10 millidrd fontot. Tovabbi
nyomast gyakorol Skécia allamhaztartisira az orszdg Oregedd tarsadalma. Az ONS
el6rejelzései szerint a 2012/62 periédusban minddssze 4,4 %-kal fog névekedni Skocia
lakossaga, mig az Egyesilt Kiralysagé 22,8%-kal. Skocidban varhatéan a 65 év alatti
korosztalyd népesség folyamatosan csékkenni, a 66 éves és idésebb pedig egyre névekedni
fog. Bzek a demografiai valtozasok hatassal lesznek az adobevételek és allami kiadasok
alakulasara. Hozzdjarulna a gazdasig névekedéséhez a munkaképes kord népesség
névekedése. [Amior 2013: 1-2] Amennyiben az északi-tengeri bevétel csékkenésnek indul,
vagy a skét kormany altal felvehet6 hitelek kamatlaba emelkedik, illetve ha a skot
munkatermelékenység névekedése csokken, akkor a koltségvetési rés egyre nagyobb lesz
Skoéciaban. Jelentds lenne a koltségvetési hiany a legkedvez6bb forgatokényv szerint is —
amely esetében magas migraciéra, névekvé termelékenységre és csokkend addssagra

szamitanak. [Tetlow 2013]

4. Skocia részesedése az északi-tengeri brit bevételekbdl

A tanulmany ezen része a Scottish Government altal Government Expenditure & Revenue
cimen megjelentetett publikicié 2010-ben és 2023-ban kiadott szamai alapjan késziilt,
tovabba az OEC vilagkereskedelmi adatainak figyelembevételével. Az északi-tengeri
bevételeket az 1981/82-es id6szakig visszamendleg nyilik lehetdség lekdvetni az OEC
adatbazisaban. Megallapithat6, hogy a tevékenységbdl szarmazé bevételek az 1990-es és
2000-es években voltak a leginkabb ingadozdak. A 2000-es évek kozepén mért kiugrd
nominalis Osszbevétel-névekedés az idSszakban bekdvetkezett giz nagykereskedelem
arnévekedésének tudhat6 be. A brit északi-tengeri bevétel f6ként a kGolaj bevételi adébdl,
a tarsasagi adobol, valamint a licencdijakbdl szarmazott a 2008/09-es gazdasigi valsagie. A

kormany lehet&séget ad és engedélyezi a piaci szerepl6knek, hogy meghatarozott tertileteken
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és meghatarozott ideig kéolajat keressenek és farjanak. A piaci szereplSk ezen engedélyek
birtoklasaért éves licencdij fizetésére voltak kotelezettek. A dij az engedélyben szerepld
teriilet nagysiga alapjan kerilt meghatarozasra, négyzetkilométerenként emelked6
mértékben. A 2008/09 idészakban azonban fokozatosan megszlntették e dijfizetési
kotelezettséget, igy a periddus véget értét kévetéen nem szarmazik mar beléle jovedelem.
Ezt megeléz6en az effektiv tarsasagi addkules 2006. januarjaban 50 %-ra emelkedett. A
vallalatok mar nem fizetnek kéolaj bevételi adot, a korabbi években kifizetett adétémeg utan
kérhetik annak visszatéritését a jelenlegi kereskedelmi veszteségek ellenében. Igy tehat a
kéolaj-bevételi ad6 bevételei a jelenlegi adérendszer szerint a jévében csak negativ tételként
fognak szerepelni. 2022. majus 26-an hatalyba Iépett az energianyereség-illeték, ami tovabbi
35%-o0s adofizetési kotelezettséget jelent az altalanos 40 %-os addkulcson feldl, igy 75%-ra
emelkedett az olaj- és gaznyereség addkulcsanak egylittes mértéke. Amennyiben a
kozeljovoben az olaj- és gazarak visszatérnek a historikusan normalis szintre, a kormany
megszlnteti az illetéket. A jogszabaly a 2025. december végén hatilyos megszlintetési
zaradékot is tartalmazza.

Az ONS regionalis szamlai szerint az Egyestlt Kiralysag kontinentalis talapzatat régioén
kivili teriiletként régzitik, nem rendelik hozza az orszag szarazfoldi tertletének foldrajzi
régiéthoz. Az északi-tengeri bevétel Skociara torténé allokalasdhoz  kiilénb6zé
megkdzelitési modszerek alkalmazhatéak. Az Anglia és Skécia kzotti politikai és gazdasagi
vitak természetes velejaréi a két orszag kapesolatanak, igy nem okoz meglepetést az északi-
tengeri olajkitermelés regionalis és bevételi kérdése koril folyé konfliktus. A régid
hatarainak meghatarozasa kényes kérdés, mivel ez befolyasolja a kitermelésbél szarmazé
bevétel elosztasat és a tertleti jogokat.

Az északi-tengeri bevétel illusztrativ foldrajzi részesedésének aranyat az Aberdeeni
Egyetemen végzett tudomanyos kutatdsok alapjan becsiili a feldolgozott publikaci6, amelyet
Alex Kemp professzor és Linda Stephen [Scottish Government 2010] becstilték meg. Skécia
részesedését az északi-tengeri bevételekbdl az északi-tengeri olaj- és gazipar pénziigyi
modellje, valamint az orszag északi-tengeri részesedésének értékelése alapjan hataroztdk
meg. Az elemzés sordn a skot hatar meghatirozasa az 1999-ben alkalmazott medidnvonal-
elv alapjan tortént. [Kemp-Stephen 2008] Mas alternativak is lehetségesek a részarany
kiszamitasara, hiszen nincs meghatarozva kotelezGen hasznalatos moédszertan. Az északi-

tengeri szektorban Skécia becstilt f6ldrajzi részesedésének megallapitasahoz a régidban az
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Osszes olaj- és gazmez6t Skociahoz osztottak fel az aberdeeni kutatdk, egy illusztrativ
foldrajzi részesedést feltételezve, amelyet az 1. 4dbran lathatunk. A mezbk részletes
adatbazisa alapjan megbecsilték az egyes mez6kon beszedett adobevételeket. Becsléseik
alapjan 2008-ban Skoécia foldrajzi részesedése olaj-kitermelésbél 96%, féldgaztermelésbél
58%, a teljes szénhidrogén-termelésbdl pedig 80% volt. Kévetkezésképpen az ONS Public
Sector Finance statisztikaibol szarmazo6 teljes Egyesilt Kiralysagbeli bevétel Skociara
oszthatd, ami Skocia teljes északi-tengeri bevételébdl valo foldrajzi részesedésére vonatkozo

becslések alapjan lehetséges.

1. 4bra: Az Egyesiilt Kiralysag kontinentalis talapzata és az Eszaki-tenger skot
hatara
Forras: Scottish Government 2010
Az 1981 és 2009 kozti idGszakban az Eszaki-tenger megkozelitleg 147,1 milliard font
bevételt termelt a Kincstar szamara. Az 1980-as évek kozepén érte el a bevétel a cstcsot,
majd a 90-es évek elején csOkkenésnek indult, ezt kévetSen a 2000-es évek kbzepére ismét
emelkedé tendenciat mutattak az északi-tengeri bevételek. [Scottish Government 2010: 49]
A Kemp és Stephen altal k6zolt becslések alapjan meghatarozhaté Skocia foldrajzi
részesedése az északi-tengeri bevételekbdl minden évben az 1981-es évet kévetSen. Az 1981
és 2009 kozti idészakban Skécia északi-tengeri bevételét 130,4 milliard fontban hataroztak
meg, ami az Egyesult Kiralysag teljes északi-tengeri bevételének 89 %-a. A bevétel becsiilt
nagysaga jelentSsen eltér attdl figgden, hogy az északi-tengeri bevétel egy f6re jutd vagy
foldrajzi részesedését hasznaljak fel aranyositasara. Az egy fére jutd részesedés alapjan

Skocia becsilt részesedése az Egyesilt Kirdlysag teljes bevételébdl — az északi-tengeri
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bevételek kivételével — 2008/09-ben kortlbeltl 8,3% volt, viszont a foldrajzi részesedés
alapjan Skécia becsiilt részesedése a kiralysag teljes folyd bevételébdl ugyan ebben a
periédusban 10,4% volt.

Az Egyestlt Kiralysag északi-tengeri bevétele 2021-ben 522 millié fontra tehet6, majd ezt
kovetSen jelentés noévekedés volt megtigyelhet6, mig 2023-ban elérte az eddig mért
legmagasabb szintet, 10,6 millidrd font értékben. A kimagaslé bevétel-névekedés az olaj- és
gazarak tarsasagi adobevételre gyakorolt hatdsat, valamint az energianyereség-illeték
bevezetését tukrozi. Az északi-tengeri bevételek éves ingadozasa szamos tényez6tdl figg.
Tobbek kozt az olajar, a font-dollar arfolyam, a termelés, a tékebefektetések és a fiskalis
rendszer fliggvénye. Az olaj és gaz piaca képes volt alkalmazkodni a vilagjarvany és az orosz-
ukran habord kitorését kovetd kereslet és kinalat valtozasahoz. 2022. aprilisdban az olaj
hordénkénti ara 105 dollar volt, amely érték 2023. marciusara 78 dollarra esett az arfolyam
csokkenésének koszonhetSen. [Scottish Government 2023: 24-25]

2020/21-ben Skécia illusztratlv foldrajzi tészesedése az északi-tengetri bevételekbdl
meghaladta a 2018/19 periédus részesedését. A 2021/22-es periddusban a gaztermelés 16
%-kal névekedett, mig az olajtermelés 8 %-kal csékkent, igy eredményezve 78 milli6 tonna
olajegyenérték-névekedést. Az olaj- és gazarak emelkedésének koszonhetSen Skdcia
tarsasagiado-bevétele nétt, ami az adod-visszatéritéseket csokkentette. 2022-ben az Egyesiilt
Kiralysag kontinentalis talapzatanak teljes kiaddsa realértéken 19%-kal nétt 2021-hez képest,
és elérte a 14,6 milliard fontot. A névekedés szamottevo része a mikodési koltségek és a
beruhazasi raforditaisok névekedésének volt készonhetd. Az Egyestlt Kiralysag fiskalis
rendszere 2022/23-ban 30 %-os offshore tirsasigi adobol, 0%-os kSolaj-bevételi adobol,
tovabba 10%-os kiegészits dijbdl allt.

Az OEC feliletén elérhet6 wutolsé frissitett adatok alapjan 2018-ban a vilag
olajkereskedelmének értéke 978 milliard USA dollar volt. Az Egyesiilt Kirdlysagnak az olaj
vilagpiacabdl igen csekély a részesedése, minddssze 3,22% export- és 3,46% importarannyal
rendelkezett. A kiralysag az 1980-as és 1990-es években nagyobb értékben exportalt olajat,
mint importalt, egészen a 2000-es évek elejéig. 2011-ben és 2013-ban volt a legmagasabb az
Egyesilt Kiralysag olajimportja, amikor az import értéke elérte a 60 milliard dollart. Ezt
kovetSen az olajkereskedelem az orszagban jelentGsen visszaesett, 2016-ban érte el a
legalacsonyabb értéket, mind az export, mind az import értéke kézel 20 milliard dollar volt.

Az id6szakot kévetben csdkkend titemd névekedés figyelheté meg.
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Az Egyesilt Kivalysag olajkereskedelmének viltozisa Az Egyesiilt Kiralysag olajkereskedelmének viltozasa
1968-2018 kijzdtt 2008-2018 kozatt
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2. abra: Az Egyesiilt Kiralysag olajkereskedelmének valtozasa 1968-2018 és
2008-2018 kozott

Forras: Sajat szerkesztés, OEC

2008-ban és 2018-ban is megkdzelitSleg 30 milliard dollar koril alakult a brit olajexport
értéke. 2008-ban az Egyesilt Kiralysdg legnagyobb olajexport-partnerei kozé tartozott
Németorszag, ahova 34 %-a, Kanada, ahova 14 %-a, valamint Hollandia, ahova 12 %-a
keriilt az exportalt olajnak. 2018-ban Hollandia volt a britek legnagyobb olajexport-partnere,
ekkor mar a brit olajexport 36 %-a kertilt Hollandiaba. Feltdnt a brit olajpiacon Kina is; az
orszag kézel 5 milliard dollar értékben vasarolt olajat a kirdlysagtol. Az Egyesult Kiralysag
legnagyobb olajimport-partnere mindkét vizsgalt idészakban Norvégia volt, ahonnan a brit
olajimport 65-66 %-a szarmazott. Az Eszaki-tengeren folyé egyéb tevékenység a haldszat,
ami nem tesz ki jelentés részt az Egyestlt Kiralysag bevételeibél. A kiralysag 6 haldszati

kereskedelmi partnerei hosszu évek 6ta Franciaorszag, Norvégia, és Izland.

5. A skot energiaszektor jovSje: miikodhet a norvég minta?

Az északi-tengeri olaj- és gazipar termelékenységének és jévedelmezbségének csokkenését
elore jelezve és tobbszorbsen megerdsitve a kutatok igyekeznek alternativ megoldasokat
feltarni a skot energiaszektor fenntarthatésaganak megSrzésére. Gordon Hughes [2014], az
Edinburghi Egyetem kézgazdaszprofesszora egy feltételezetten figgetlen Skocia
energiaszektoranak jovéjét vizsgilta. Skécidban az dgazat tizleti beruhazasainak jelentSs
részét az olaj- és gazkitermelés magas t6keigénye és a bevételek volatilitisa emészti fel. A
Skoéciabol az Egyestilt Kiralysag tobbi részébe iranyuld gaz- és villamosenergia-export j6véje

bizonytalan, és eredményei szerint a netté kereskedelmi feltételek valdszinisithetGen
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romlanak Skécidban. Az orszag foldrajzi elhelyezkedése hatranyt jelent a természeti
er6forrasokbdl szarmazé jovedelmek tekintetében.

A skoét kormany magas jovedelem reményében az erforras felhalmozasra timaszkodva
alakitana ki gazdasagi rendszerét, éppugy, mint Norvégia. ,Skocia jelenlegi olaj- és
gazkészletei viszonylag kisebbek és kiforrottabbak, mint Norvégiaé, igy a skot gazdasag
jovébeni fejlédése a norvég modell szerint a tengeri és szélerGforrasok fejlesztésétdl fligg,
hogy ellensilyozza az olaj- és gaztermelés csokkenését.” [Hughes 2014: 375] Norvégia
nagyban tamaszkodik vizerémuvekre, Skocidban viszont a szélenergia tudna betélteni ezt a
szerepet, hogy ellensulyozza az olaj- és gaztermelés cs6kkenését. Az energiadgazatok kozotti
technikai kilonbségek végett Skocia kevésbé rugalmas, killondsen a szélenergia
tarolhatatlansaga végett. A 2013-ban kiadott White Paper felvazolja, hogy miként
alakithaték az energia- és gazdasagpolitikak egy fiiggetlen Skécidban az EU-val vald
kapcsolat tikrében. Az olyan orszagok felbomlasabdl, mint példaul Csehszlovakia vagy
Jugoszlavia, azt a tanulsagot vonhatjuk le, hogy az energiadgazatban a kezdeti szandékok és

a végs6 eredmények gyakran jelentésen eltérhetnek. [Hughes 2014: 374-376]

6. Osszegzés

Az északi-tengeri olajkitermelésbdl szarmazo bevételek, és azok Skociara esé részének
vizsgalata TDK-dolgozatom szerves részét képezi. Egy flggetlen Skécia gazdasaganak
lehetéségeit nagyban meghatarozza az olajbevételek alakulasa, hiszen az olajipar jelents
részét teszi ki a skoét gazdasagnak. A szektor tzleti befektetéseinek tSkeigényessége, az
északi-tengeri bevételek ingadozé mértéke és hosszu tava cs6kkenése bizonytalan jovéképet
fest Skocia fiskalis autondémiajanak fenntarthatésagarél. A skét kormany és a Fiskalis
Tanulmanyok Intézete (IFS) is szamos alternativ, rovid- és kbzéptavon alkalmazhato fiskalis
megoldast vazolt fel, tébb forgatokényv is készilt a lehetséges kimenetelek ismertetésére.
A kutatasok eredményeként viszont még a legoptimistabb forgatékényv szerint is a

bevételek elkerulhetetlen mddon torténd csokkenésére lehet szamitani hosszatavon.
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A FENNTARTHATO FEJLODES ES FOGLALKOZTATAS MUNKAVALLALOI ES
MUNKALTATOI RELEVANCIAJA: A JOVO MUNKAHELYEINEK
KOVETELMENYEI
Turi Dorottya

1. Kutatasi probléma, kérdés bemutatasa

Kutatasom {6 témaja a fenntarthatd fejlédés és foglalkoztatds és annak relevancidja a
munkaltatéi és a munkavallaléi oldalon. A fenntarthatésdg ma mar szinte mindenhol
kézismert fogalom, mindenki életében szerepet jatszik valamilyen szinten. Azonban a
fenntarthato fejlédés és foglalkoztatas fogalma mar kevésbé ismert, viszonylag kiforratlan a
fenntarthat6 foglalkoztatis gyakorlata. Ellenben ezek a fogalmak kulcsfontossagi szerepet
jatszanak a gazdasagi és tarsadalmi fejlédésben, ezért véleményem szerint szlikség van arra,
hogy a gyakorlati szerepiik minél jobban el6térbe keriiljon és a vallalatok, szervezetek és a
munkavallalok életében is. Fontos kihangsilyozni, hogy hosszatavon csak akkor lehetnek
sikeresek ezek a gyakorlatok, ha mindkét fél, azaz a munkaltaté és a munkavallalé is
egylittmikodik és kozosen tesz a célok eléréséért.

A szakirodalmi kutatdsom elsG célja a fenntarthaté fejlédés és fenntarthatd foglalkoztatas
fogalmanak feltarasa, benniik rejlé lehet6ségek bemutatasa volt. Mivel ebben a témaban a
szakért6k kozott nincsen még konszenzus, ezért szamos killénb6z6 dimenziot, értelmezési
lehet6séget mutattam be, igy egyfajta szakirodalmi attekintést adva. Masodik célom a
munkavallaléi szempontok, elvarasok feltarasa volt a fenntarthatosaggal kapcsolatban,
tokuszalva a Z generaciéra. A generacidra vald szlkités oka, hogy ennél a generaciénal a
korabbiakhoz képest nagyobb hangsulyt kap a fenntarthatésag, valamint 8k sziiletéstikt6l
fogva tapasztaljak a globalis felmelegedés és killonb6z6 tarsadalmi problémak hatasait.
Harmadik célom a szakirodalmi kutatds soran a munkaltat6i oldalnak a bemutatisa volt a
fenntarthaté foglalkoztatas szempontjabol, arra keresve a valaszt milyen lehet6ségeik
vannak az ilyen jellegli foglalkoztatas terén, valamint, hogy milyen elényoket és kihivasokat
rejt ez magaban. A munkavallaléi és munkaltatéi oldalon egyarant bemutattam a harmas
eredménykritérium rendszerének lehetéségeit is (triple bottom line). Az empirikus kutatasi
feladatok két részbdl alltak: egy kérdéives kutatasbol a munkavallaléi oldalon és
mélyinterjabél a munkaltatéi oldalon. Ezeknek célja volt, hogy az elméleti kutatdst

kiegészitse gyakorlati tapasztalatokkal, valamint hogy ismertessem a Z genericié
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munkavallaléinak hozzaallasat, elvarasait a fenntarthaté foglalkoztatassal kapcsolatban,

illetve hogy egy fenntarthaté munkaltatét is bemutassak.

2. F6bb elméleti részek konkluzidja

2.1 A fenntarthatd fejlidés és foglalkoztatis osszefiiggései

A fenntarthato fejlédés fogalma jkeletd, els6ként 1987-ben hasznaltdk a ,,K6z6s j6vénk”
(Our Common Future) cfmt jelentésben vagy mas néven a Brundtland-jelentésben, melyet
az ENSZ Kornyezet és Fejlddés Vilagbizottsaga tett kézzé. A dokumentum célja a
tarsadalmilag és kérnyezetileg fenntarthaté gazdasagi névekedés elésegitése volt. A jelentés
meghatarozasa szerint ,,A fenntarthatd fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen
szitkségleteit anélkill, hogy veszélyeztetné a j6v6 nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is
kielégithessék sziikségleteiket.” (ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsaga, 1987). Ez
hangsulyozza az intergeneracios szolidaritas fontossagat és a gazdasagi, tarsadalmi, valamint
kornyezeti problémak Osszefiiggéseit, melyek hosszu tava megoldasokat igényelnek.
Késébb ez a fogalom kiegésziilt az Okologiai eltartoképesség  figyelembevételének
fontossagaval.

A Fenntarthato Fejlodési Célok (Sustainable Development Goals — SDGs) keretrendszerbe
foglaljak a fenntarthat6sag alapelveit. Ezek a célok 2015-ben keriltek elfogadasra és egészen
2030-ig meghatirozzak a fejlesztési menetrendet. Osszesen 17 cél van, melyhez 169 alcél
kapcsolédik. (Sztics, Pénusz, 2020) Bar mindegyik cél rendkivil fontos, dolgozatom
szempontjabol a 8. célt emelném ki: ,, Tart6s, befogadé és fenntarthat6 gazdasagi névekedés,
teljes és termelékeny foglalkoztatds és méltanyos munka elGsegitése mindenki szamara”(
Fenntarthaté Fejlodési Keretrendszer 2030; 2015; 26. o.) Ehhez tartozik szamos alcél,
melyek hangsulyozzak a méltinyos munkahelyteremtés, teljes és termelékeny foglalkoztatas
fontossagat mindenki szamara, valamint, hogy az egyenl6 munkdért egyenlé bért kell
biztositani. A célokhoz kapcsol6do feladatok hozzajarulnak a fenntarthaté foglalkoztatas
eléréséhez.

A fenntarthaté fejlédésnek harom dimenzidjat lehet elkiloniteni: gazdasag, tarsadalom és
koérnyezet. Bzt a harom dimenziét az ENSZ 2005-6s Koézgyilésén elfogadott hatirozat is
tartalmazza, azonban John Elkington mar kordbban a ’90-es években kidolgozta a harmas
eredménykritérium mérési és jelentési keretrendszerét (triple bottom line, TBL). Ez a

rendszer a vallalati teljesitményt nem csak gazdasagi, hanem kornyezeti és tarsadalmi
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szempontok alapjan is méri és Osztonzi a vallalatokat a kornyezeti és tarsadalmi
értékteremtésre. A TBL megjelenése atalakitotta a vallalati értékndvekedés fogalmat is:
annak érdekében, hogy egy vallalat hosszu tivon is sikereket érjen el mindharom dimenziét
figyelembe kell venni és az eredményekrdl szamot is kell adni. (Braun, 2015) A triple bottom
line elmélete harom részbdl all, ez az tgynevezett 3P: profit, people, planet; azaz a profit, az
emberek és a bolygdnk — a kérnyezetiink, eszerint erre a harom tertiletre egyszerre kell
Osszpontositani a vallalatoknak. A mérési és jelentési keretrendszereknek 2024. januar 1-t6l
kiemelt fontossaga lett, ugyanis az Eurépai Unié 2022. novemberében elfogadta a vallalati
fenntarthatésagi jelentéstételrdl szolé iranyelvet (CSRD), mellyel kiterjesztette a
jelentéstételi kotelezettséget 50 ezer eurdpai vallalatra. A CSRD biztositja, hogy a vallalatok
nyilvanossagra hozzdk fenntarthatésagi kockazataikat és lehetéségeiket (pénziigyi
lényegesség), valamint a kérnyezetre és az emberekre gyakorolt hatasukat (kérnyezeti és
szocialis lényegesség) (Eurdpai Bizottsag, 2023)

Napjainkban a munkaerépiaci véltozasok, kihivasok miatt az emberi eréforras
menedzsment egyre fontosabb szerepet tolt be a szervezetek életében, ezzel egytitt pedig
megjelent a fenntarthaté foglalkoztatds fogalma is. Maga a fenntarthaté foglalkoztatas
jelenleg még nem egy eltetjedt, kzismert fogalom, ezért kiterjedt szakirodalma sincsen. A
fenntarthaté emberi eréforras menedzsment fogalmat Ehnert és szerzétarsai (2015) a
kovetkez8képp fogalmaztik meg: ,,Hosszitava emberi er6forras menedzsment stratégiak
és gyakorlatok elfogadasa, melyek lehetévé teszik a szervezeten belili és azon kivili
pénziigyi, tarsadalmi és Okologiai célok elérését.”” Fontos kiemelni, hogy fenntarthato
vallalati stratégia nélkiil hossza taivon nem lehet fenntarthaté emberi er6forras gyakorlatokat
eredményesen kialakitani, azonban ezek egyiittes jelenléte hozzajarulhat a szervezetek
hosszd tava sikeréhez. A fenntarthaté foglalkoztatas fokuszaban szamos dolog allhat. A
biztonsagos és egészséges munkakorilmények megteremtése, a munkavallalok fizikai és
mentalis egészségének, valamint jollétének biztositasa egy kiemelt cél, mely olyan nagyobb
célok megvalésitasahoz is hozzajarulhat mint a tarsadalmi igazsagossag és egyenlSség. Az
esélyegyenlGség és a munkahelyi diverzitds timogatasa, valamint a diszkriminacié elleni
kizdelem révén a munkaerépiac kiilénb6z6 csoportjai kozott csékkenhet az egyenlStlenség,
mérséklédhet a tarsadalmi oll6. Emellett a fenntarthat6 foglalkoztatas fokuszaban 6koldgiai
célok megvalositasa is allhat, mint példaul az 6koldgiai labnyom csékkentése, hulladék és az

energiafelhasznalas mérséklése. (Koves, 2015)
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2.2 Munkavillaloi sgempontok a fenntarthatd foglalkoztatisban, fokuszban a 3 generdcid

A Z generacidba az 1995 és 2010 kozott sziilettek tartoznak, tehat 2024-ben a 29 és 14 év
kozottiek. Bz a generacié jelentSs hatassal bir minden piacra, fogyasztasi szokasaik
alapvetéen eltérnek az el6z6 generacioktol, emiatt fontos megismerni értékrendjiiket és
preferenciajukat. Tagjai belesziiletettek a digitalis forradalomba, sziiletéstikkor rendelkezésre
allt az internet, valamint a digitalis eszk6zok, késGbb szilletettek esetében pedig az okos
eszk6zok 1s, ezaltal jelentSs technoldgiai szakértelemmel rendelkeznek. Emellett ez a
generdcio mar testk6zelbdl tapasztalja a globalis felmelegedés pusztité kévetkezményeit,
éppen ezért a fenntarthatésag témakore nagyobb hangsulyt kap életiikben, mint a kordbbi
generacioknal, erSs tarsadalmi felelGsségtudattal rendelkeznek. (Guld, 2022) Kiemelném,
hogy ez a generaci6 az elsé globalis nemzedék, a globalizacié kovetkeztében ténylegesen
megvalosul az, hogy a generacié tagjainak életét és magatartasat ugyanazok az események,
trendek hatdrozzak meg, illetve 6k maguk is kapcsolatban dllnak a k6z6sségi média feliiletek
altal. A munka vilagaban jellemzi Oket a multitasking, valamint a gyors karrier- és
munkahelyvaltas. Szivesen dolgoznak akar egyszerre tobb helyen, foglalkoznak egyszerre
tobb dologgal. Mig korabbi generacioknal jellemzé volt, hogy valaki egy munkahelyen
dolgozott élete végéig, addig a Z generacié tagjai szamara természetes a munkahelyek
cserélgetése. Az internetnek koszonhetéen a vilag barmely pontjardl dolgozhatnak,
szamukra természetes, hogy online barmikor barkivel felvehetik a kapcsolatot. Mindez a
munkaerépiac alapvetd valtozasaival is Osszefiiggésben 4ll; a munkaerShiany kiélezi a
munkaeré iranti-, munkaltatok kozotti versenyt. Jellemz6 a genericié tagjaira a
kezdeményez6 készség, batran mernek 14j dolgokba belevagni, valamint komoly teherbird
képességgel rendelkeznek. Nem csak az egyéni Stletek megvaldsitisa a fontos szamukra,
hanem a kéz6sségl érdekeket is figyelembe veszik, szivesen dolgoznak kézosen, egymassal
egytuttmukodve. (Pal, Téréesik, 2013) A preferencidikat nagy mértékben befolyasoljak zold
szempontok, egyre gyakrabban a munkavallalds soran is elOkerll a fenntarthatdsag.
Szivesebben jelentkeznek olyan vallalatok, szervezetek allasaira, melyek aktivan tesznek a
kornyezetiikért és errdl rendszeresen kommunikalnak is. Bar haziankban tovdbbra is az
alapbér a legfontosabb preferencia a mostani és a leendé munkavallalék kérében, azonban
az anyagi és nem anyagi juttatdasok mellett azonban kiemelt szerepe van a munkahelyi
kornyezetnek, a vezetGknek, valamint a munka-maganélet egyensilyat biztosito

tényezGknek, melyek szorosan kapcsolédnak a fenntarthatésaghoz. (PwC, 2023) Az
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egészség, jollét, valamint a munka-maganélet egyensulya korabban is fontos szerepet toltott
be a munkavallalok életében, azonban a COVID-19 virus megjelenése és elterjedése
jelentGsen megvaltoztatta az emberek hozzaallisit e témakhoz. Felértékel6dott az
egészségiink meglrzése (fizikai és mentalis egyarant), valamint az otthoni tanulds és
munkavégzés (home office) 4j lehetSségeket teremtett a munka-maganélet egyensuilyanak
fenntartdsaban.

A fenntarthaté fejlédés és foglalkoztatas kulcsfontossagt elemét képezi az oktatis és a
képzés. A folyamatos technolégiai fejlédés miatt a tanulas nem ér véget egy képzettség
megszerzésével, szikség van a rendszeres tovabbképzésekre és akar a szakmavidltdsra is.
Mindez amiatt is elengedhetetlen, mert az automatizacié és a robotizacié kévetkeztében
egyre tobb munkakdr szinik meg vagy alakul at, {gy a jovSben teljesen mas kompetenciakra,
tudasra lehet sziikség. Felmérések szerint 2030-ra vilagszerte akar 375 millié embernek kell
4j munkakort keresnie, ebben féként az alacsony vagy kozepes képzettséget igénylS
munkakorok lesznek érintettek. (Kardkovacs, 2023)

2.3 Munkdltatdi szerepvdllalis a fenntarthatd foglalkoztatdsban

A munkaltatéi felelGsségvallalds részeként a profitmaximalizalason tdl, kornyezeti és
tarsadalmi értékeket is képviselnie kell a munkaltatoknak, melyben a TBL koncepcidja nagy
segitséget tud nyujtani a szervezetek szamara. Azonban ahhoz, hogy a triple bottom line
keretrendszerét és mérési rendszerét kidolgozhassak a munkaltatok fontos megértenitik mi
is az a fenntarthaté foglalkoztatds, milyen szerepiik van a kialakitiasaban. Egy litvan kutatds,
Zivile Stankeviéiate és Asta Savanevidiené (2018) tanulmanya 6sszefoglalja a fenntarthaté
foglalkoztatis, fenntarthaté emberi erforris menedzsment jellemzéit.  Osszesen 11
jellemz6t hataroztak meg, melyek kozé tartozik a hossza tava szemlélet, a munkavallalok
védelme, veliik valo térédés, valamint a kérnyezetvédelem. Emellett ehhez kapesolodik a
profitabilitas, a munkavallaloi részvétel és a tarsadalmi parbeszéd lehetSségének biztositasa.
A munkavallalok képzése és fejlesztése elengedhetetlen a fenntarthatésag szempontjabol. A
képzéseknek a jovSbeli készségekre is kell iranyulniuk, nem csak a jelenlegi igényekre. A
fenntarthat6 foglalkoztatis része a kilsé érintettekkel vald egylttmikoédés. Az oktatasi
intézményekkel valo partnerség kiilonosen fontos, mert 6k biztositjak a j6vé munkavallaloit.
A kozosségek tamogatisa szintén a fenntarthatésig része. Nagy szerepet tOlt be a
rugalmassag, ez biztositja a valtozasokhoz val6é adapticiot. Fontos része a fenntarthatd

foglalkoztatdsnak a munkavallaléi egyiittmikodés Az egyittmikodés javitja a
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termelékenységet, a mindséget és a munkaval valé elégedettséget, mikézben csokkenti a
konfliktusok kockazatat. Fontos a taimogaté munkahelyi 1égkor kialakitasa. A fenntarthato
foglalkoztatas biztositja az egyenlS esélyeket és feltételeket minden munkavallalé szamara,
életkortdl, nemtdl, etnikai hovatartozastdl fiiggetlentl, és kiizd a diszkriminaci6 ellen.
Osszegezve elmondhaté, hogy a munkaltaté fenntarthaté foglalkoztatas esetében nem csak
a sajat céljaira 6sszpontosit és nem a révid tava profitmaximalizalas az elsGdleges, hanem

figyelembe veszi munkavallal6i, kérnyezete és a tarsadalom érdekeit is.

3. Sajat kutatas ¢és a legfontosabb eredmények

3.1 Muntkdltatdi oldal

A munkaltatéi oldal bemutatasa elsGsorban kvalitatfiv médszerrel, mélyinterja altal tértént.
Emellett a Kérber AG fenntarthatdsagi jelentéseit is elemeztem, melynek soran ismertettem
a Korber AG tevékenységét, a fenntarthatésiggal kapcsolatos tevékenységeket a TBL 3
dimenziéja mentén, valamint a fenntarthatésagi célkitlzéseket. A Korber AG egy
nemzetkdzi technolégiai holding, amely tébb mint 12 ezer alkalmazottat foglalkoztat
vilagszerte t6bb mint 100 helyszinen. 5 tzletigban kindlnak egyedi termékeket és
szolgaltatasokat: digitalis, gyogyszeripati, ellatasi lanc és technoldgiai és higiéniai termékek
diviziokkal rendelkeznek. A fenntarthatésag a vallalati stratégia szerves részét képezi.
Tevékenységlikrsl és céljaikrdl nyfltan kommunikalnak, valamint évente fenntarthatosagi
jelentést tesznek kozzé. A fenntarthatosagi tevékenysége a vallalatnak a kornyezeti
dimenziéban két 6 téma koré épil: kornyezet- és klimavédelem, valamint a korforgasos
gazdasag. A kornyezet- és klimavédelmi tevékenységiik soran céljuk az tiveghazhatasu gazok
kibocsatasanak csOkkentése, valamint az energiafogyasztis mérséklése. A tarsadalmi
dimenzién belill a Kérber AG 3 £6 témakdr mentén alakitja gyakorlatait: tisztességes, vonzo
munkaltatd, belsé parbeszéd és tarsadalmi felel6sségvallalas. Igy példaul nagy hangsulyt
fektetnek a megfelel§ munkakorilményekre a munkavallalok egészségére, biztonsagara,
valamint a karriermenedzsmentre és képzésre. A gazdasagi dimenzidban az etikus Uzleti
magatartas, a felel6s, biztonsagos informacidkezelés és felelSs ellatasi lanc témakére jelenik
meg elsédlegesen a Kérber AG fenntarthatdsagi tevékenységében. Mindezek éltal a vallalat
aktfvan koézremikodik a Fenntarthaté Fejlédési Célok megvaldsulasaban. (Korber AG,

2023)
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A pécsi leanyvallalatnal, azaz a Korber Hungaria Kft.-nél készitett interjuk célja az volt, hogy
bemutassam miként lehet fenntarthaté munkahelyi kornyezetet kialakitani, milyen
fenntarthatésagi torekvései vannak a leanyvallalatnak, valamint, hogy milyen elényckkel és
kihfvasokkal jar ez a folyamat egy vallalat életében. Emellett az interjd soran a Z-generacio
és fenntarthatésag kapcsolatara, valamint a CSRD kihivasaira is kitértiink. Az 1. dbran
Osszefoglaldan lathatd, hogy a Kérber Hungaria Kft. esetében a fenntarthatdsag teriiletén
milyen f6bb tevékenységek jelennek meg. Az dbra nem fedi le a vallalat teljeskort
tevékenységét, hanem csak kiemeli a mélyinterja soran érintett legfontosabb teriileteket. J61

lathat6 ez alapjan is, hogy tevékenységiik sokszind és komplex.

e r r

Kornyezet Tarsadalom Gazdasag
Megfelelés Adomanyozas, jotékonykodas Fenntarthatosagi
Kérnyezetvédelem Onkéntesség tandsitvanyok

: ; . s - Biztonsagos
];nerglahatekonysag ﬁgﬂg‘;ulz%i;si oktatasi informaciokezelés
Uveghézhatast gazok Y Ellatési lanc f rthatésa
kibocsatasanak csokkentése Munkavallalok joliéténck atasi lanc tenntarthatosaga
Hulladék mennyiségének biztositasa
csokkentése

Vizfelhaszndlis csdkkentése

1. abra: A Korber Hungaria Kft. f6bb fenntarthat6sagi tevékenységei
Forras: sajat szerkesztés a mélyinterja alapjan
Az elényoket tekintve elmondhatd, hogy a fenntarthatdsag terén a munkavallalok és a
munkaltaték érdeke gyakran egybe vig és kolesondsen elényds a megvaldsitds e téma
kapcsan, hiszen, ha a vallalat megfelel6 gyakorlatokat alakit ki, j6 kapcsolatot apol
kornyezetével (gazdasagi és természeti szempontbdl is), akkor a vallalat stabilan tud
mikédni, ezzel pedig biztos munkahelyet teremt a munkavallalék szamara. Az alacsony
fluktuacié jelentés koltségeket takarit meg, hiszen Gj munkavallalok felvétele és betanitasa
rendkiviil kéltséges és idSigényes. Ezek a gyakorlatok éltal a munkavallalok is jobban érzik
magukat, valamint a tirsadalomhoz és a kornyezethez is jobban tudnak kapcsolodni.
Jelenleg a legnagyobb kihivast a kapacitas megteremtése és biztositasa jelenti, hiszen a
fenntarthatosagi gyakorlatok emberi eréforras igényesek. Emellett a leanyvallalatnak
figyelnie kell a fokozatossdg betartdsara is, hiszen nem lehet mindent az egyik naprol a
masikra bevezetni, fontos, hogy legyen erre vonatkozoan egy stratégia. A megvaldsitasnal

figyelembe kell venni a kérnyezetet, valamint hosszu tava szemléletet kell alkalmazni. Ezek
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a gyakotlatok altalaban r6vid tivon nem térilnek meg, {gy minden esetben a hossza tava
hatasokat kell figyelembe venni, de sok esetben gazdasagi értelemben még ekkor sem éri el
a vallalat a fedezeti pontot. Végil az elkdtelezettség kialakitasa is egy fontos tényez8, mely
napjaink egyik legnagyobb kihfvasanak is tekinthet6, mivel ma mar kevesen terveznek
hosszu tavra egy-egy munkahelyen

Bzt kévetben ratértink arra, hogy miként jelenik meg a fenntarthaté foglalkoztatas a pécsi
telephely életében. A f6bb fenntarthaté foglalkoztatashoz kapcsolédd elemek a 2. abran
lathatéak, de mint a fenntarthatdsagi gyakorlatok esetében az abra itt sem fedi le teljeskértien

a vallalat tevékenységét, csak kiemeli f6 részeit.

Fenntarthato

foglalkoztatas

|
[ I I T ]
K épzés-fejlesztés Eﬁgf&: Rugalmassag Egészségmenedzsment mmle gﬁg

2. abra: A fenntarthat6 foglalkoztatas elemei a Kérber Hungaria Kft. esetében

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterja alapjan
Mint lathaté szamos tevékenység iranyul a képzés-fejlesztésre, a megfelelé utinpotlas
biztositasara, a rugalmassagra, az egészség megbrzésére és a prevenciora, emellett pedig
elérhet6 a vallalatnal a tdvmunka lehetésége, valamint kiemelked6 és komplex juttatasi
csomagot biztositanak munkavallaloiknak. A munkavallalok kézott egyre tobb a Z
generaciés fiatal. Dedikalt férumot {izemeltetnek szamukra, ahol elmondhatjak
véleményiiket az ket érinté fontos kérdésekben, kezdeményezéseiket pedig prezentalhatjak
az ugyvezetésnek. Emellett az allasinterjuk soran gyakran elSkeriilnek olyan kérdések a
potencialis munkavallalok részérdl, melyek a kérnyezettudatossagra iranyulnak, igy ebbdl
latszodik, hogy a Z generacid tagjai figyelembe veszik a fenntarthatdsagi gyakorlatokat. Az
4j fenntarthatésagi jelentéstételi kotelezettség a leanyvallalat szamara nem okoz jelents
kihfvast, mivel a mérési rendszerek eddig is igazodtak a kotelezettségekhez, a sziikséges
adatok rendelkezésre allnak. A vallalat esetében legnagyobb kihifvast a kittzott célok
magvalositasa jelenti. Emellett az atlathatosag és elérhetéség biztositisa szintén fontos a

jelentéseknél. Az is kiemelten fontos, hogy a jelentésekben megalapozott eredmények
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legyenek és azok az eredmények ne a pillanatnyi allapotot tikrozzék. Jelenleg a legnagyobb
célkitlzésiik és kihivasuk is egyben, hogy 2030-ra CO2 semleges legyen a vallalat.

3.2 Munkavallaloi oldal

A munkavallal6i oldal megkérdezése kvantitativ médszerrel tortént, kérdives felmérés altal.
A kérdéives megkérdezés a Google Forms feliilet altal tortént, ahol az érintetteknek
lehet6sége volt anonim moédon valaszolnia. A korosztilyt a korabban is emlitett Z
genericiora szikitettem, gy kizardlag az 1995 és 2009 kozott sziletettek valaszoltak a
kérdésekre. A kérdSives felmérést megelSz6en harom £6 hipotézist és az elsé hipotézishez
kapcsol6doan négy alhipotézis hatiroztam meg. Végil két £6 hipotézist tudtam elfogadni.
Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a Z generaci6 szamara fontos szerepet tolt az be,
hogy munkahelye elkételezett legyen a fenntarthatésag irant. Emellett pozitivan befolyassal
van a munkahelyi valasztasra, ha az adott szervezet rendelkezik tdrsadalmi és
kornyezetvédelmi kezdeményezésekkel. Az elsé alhipotézis esetében a munkahelyi
rugalmassaghoz és a munka-maganélet egyensulydhoz kapcsolodéan megallapithattam,
hogy a Z generacié szamara ez a két tényezé igen fontos. Emiatt hajlamosak lehetnek olyan
munkahelyeket keresni, ahol a rugalmas munkaid6 és a tavmunka lehetSsége is elérhetd.
Fontos azonban, hogy a tivmunka 4altal a munka-maganélet egyensulya felborulhat, igy
inkabb a rugalmassag all a fékuszukban, mivel kiemelt jelentéséggel bir esetiikben ez az
egyensuly. A munkahelyi kérnyezetvédelmi kezdeményezések jelentSs hatassal vannak a Z
generacios fiatalokra, azonban kevésbé szeretnének ebben részt venni, igy az ilyen jellegi
elkotelezettség kialakitasa elengedhetetlen a munkaltatok oldalar6l. Mindemellett a valaszok
alapjan elmondhato, hogy a Z generacié szamara t6bbnyire fontos az, hogy a munkahelytik
aktivan felel8sséget vallaljon fontos tarsadalmi tgyekben, példaul a helyi kozoésségek
tamogatasa altal. Mindez nem csak az egyéni értékekkel, preferencidkkal allhat
Osszefiiggésben, hanem azzal az 4ltalinosabb trenddel, mely szerint a mai fiatal
munkavallalok egyre elkdtelezettebbek a tarsadalmi felelGsségvallalas irant és {gy ezt elvarjak
munkaltatéjuktdl is. munkahelyi tdmogatds nagyban tudja befolyasolni az egyének
hajlandésagat az ilyen jellegli tevékenységekben valo részvételre és a Z generaci6 nyitott
arra, hogy ténylegesen részt is vegyen e kezdeményezésekben. Mindezek alapjan a harmadik
alhipotézist is el tudom fogadni, mely szerint a Z generacié tagjai szivesebben valasztanak
olyan munkahelyet, amely rendelkezik aktiv tarsadalmi felelésségvallalasi programmal,

tamogatja az egyéni kezdeményezéseket és Osztonzi az Onkéntességet. Emiatt a
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vallalatoknak és a szervezeteknek érdemes lenne ezt figyelembe vennie és a szervezeti
kultara részévé tenni a tarsadalmi felelésségvallalast, annak érdekében, hogy vonzdék
legyenek a Z generacié szamara. Végil az elsé £6 hipotézishez kapcsolodoan az élethosszig
tartd tanulds szerepére tértem ki, a beérkezett valaszok alapjan pedig elmondhatd, hogy a
kitolt6k és ebbdl kovetkeztetve a Z generacié szamara kiemelten fontos, hogy a
munkahelyiikén lehetéség legyen az élethosszig tartd tanuldsra és fejlédésre.

A masodik hipotézis esetében arra kerestem a valaszt, hogy a fenntarthaté foglalkoztatas
hozzajarul-e a Z generacié munkahelyi elégedettségéhez. A valaszok alapjan a magas
alapbér és az egyittmikods, timogaté csapat jarul hozza leginkabb a munkahelyi
elégedettséghez. Szintén jelentés hatdssal birnak az elégedettségre a biztonsagos
munkakorilmények, a rugalmas munkaid8, a tavmunka lehetGsége és a képzések. A
legkevésbé ezek az elemek teszik elégedetté a munkavallalokat: ergonomikus irodai
berendezések, egészségprogram, tarsadalmi felel6sségvallalas lehetésége, kérnyezetvédelmi
kezdeményezések. Igy bar elmondhaté, hogy példaul fontosnak tartjak a kornyezetvédelmet
és a tarsadalmi felel6sségvallalast, de a munkahelyi elégedettséghez ez kisebb mértékben tesz
hozza. Ugy gondolom, hogy utébbi ketté elem lehetséges, hogy mar az alapvetd elvarasok
kozé tartozik, igy bar nem okoz feltétlentl elégedettséget, de ezek hidnya elégedetlenséghez
vezethet. Osszességében a valaszadok elégedettségéhez jelentds vagy teljes mértékben
hozzajarulna a fenntarthaté foglalkoztatas. egyetlen kitSlté sem értékelte tgy, hogy
egyaltalan nem jarulna hozza az elégedettségéhez. Igy tehat bar a killsnbéz6 fenntarthaté
foglalkoztatashoz kapcsolédd elemek eltér6 mértékben, de Gsszességében mind
hozzajarulnak a munkahelyi elégedettséghez, ezek alapjan pedig a masodik hipotézis
elfogadtam.

A harmadik hipotézisem szerint feltételeztem, hogy a Z generaci6 tagjai kritikusan vizsgaljak
a vallalatok fenntarthat6sagi jelentéseit és gyakorlatait, és hajlamosabbak lehetnek azokat a
vallalatokat részesiteni elényben (példaul allaskeresés soran), amelyek nyiltan és atlathatéan
kommunikalnak a fenntarthatésdgi eredményeikrdl és céljaikrél. A valaszok alapjan
megallapitottam, hogy a fenntarthatosaggal Osszefiiggésben allé fogalmak (példaul ESG,
CSRD) még nem elterjedtek a Z genericié kérében, emiatt fontos lehet a véllalatok és
szervezetek szamara, hogy tobb figyelmet forditsanak az edukativ kommunikaciéra, hogy
megismertessék a Z generaciéval is e fogalmakat. Ez kilénésen fontos lehet akkor, ha a Z

genericios munkavallalokat szeretnék bevonni a fenntarthatosagi kezdeményezésekbe. Igen
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kevesen vették korabban figyelembe a fenntarthatdsagi jelentéseket az allaskeresés soran,
azonban ugy gondolom, hogy ez Gsszefliiggésben allhat azzal, hogy a fenntarthat6sagi
jelentés fogalma és tartalma kevéssé ismert. Igy tehdt az informacié hidnya, alacsony
ismertség miatt nem feltétlen képesek értékelni ennek jelentéségét allaskeresés soran. Az 4j
jelentéstételi kotelezettség végett a vallalatoknak nyilvanosan kozzé kell tennitik
fenntarthatésagi jelentéseiket, igy, a Z genericié tagjai is valdszindsithetéen jobban
figyelembe fogjak venni ezeket a tevékenységeket allaskeresés soran. Véleményem szerint
ez jelentGsen Osszefiigehet azzal, hogy a Z genericié szamara természetes az
informacidkhoz valé azonnali hozzaférés. Amennyiben egy adott informacié nem kénnyen
hozzaférheté szamukra, hajlamosak lehetnek figyelmen kivil hagyni azt. A harmadik
hipotézisem nem tudtam teljes mértékben elfogadni, mert bar példaul alliskeresés soran
hajlamosabbak lehetnek azokat a vallalatokat részesiteni elényben, amelyek nyiltan és
atlathatéan kommunikalnak a fenntarthatésagi eredményeikrél és céljaikrdl, de a
fenntarthat6sagi jelentéseket jelenleg még nem vizsgaljak jelentés mértékben. Mindez a
CSRD hatasara a jovében még valtozhat, hiszen ezek a jelentések kénnyen hozzaférhet6ek

s

lesznek, igy érdemes lehet a késébbiekben ezt Gjra megvizsgalni.

4. Osszegzés a kutatasi kérdés megvalaszolasaval és tézisek, ujszerti eredmények
megfogalmazasa

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a kitizott kutatasi célok, mind a szakirodalmi kutatasi
célok, mind az empirikus kutatasi célok teljes mértékben megvalésultak. Szakirodalmi
kutatasi céljaimnak megfelelGen elséként feltartam a fenntarthat6 fejlédés és foglalkoztatas
értelmezési lehetSségeit, kilénbozEé dimenzidit. Ezt kdvetben a munkavdllaléi oldalra
helyeztem a hangsulyt, ismertetve a Z generacié fenntarthatésagi és munkavallaléi elvarasait.
Harmadik célom teljesitésével a munkaltatéi oldalt mutattam be, kitérve a fenntarthatd
foglalkoztatas jellemzdire, lehet&ségeire, elényeire és kihivasaira. Az empirikus kutatasi
feladatok két részbdl alltak: egy kérdSives kutatisbol a munkavéllaléi oldalon és
mélyinterjubdl a munkaltat6i oldalon.

A kérdéivet végil 110 £6 toltotte ki, az eredmények pedig igazoltik, hogy a fenntarthaté
fejlédés és foglalkoztatast fontos szerepet tolt be a Z generacié munkavallaléinal, igy pedig
a jové munkahelyeinek kévetelményeinél is megjelenik biztositasanak sziikségessége. A Z

generici6 szamara fontos, hogy munkahelyiik elkotelezett legyen a fenntarthatdsag irant és
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munkavallaldsi preferenciajukat is jelentés mértékben befolyasolja. Ezek alapjan
szivesebben dolgoznak olyan helyen, ahol e kezdeményezések megtalalhatok. A rugalmas
munkaidd és a tivmunka szintén fontos tényez3 esetitkben, nagyban hozzajarul munkahelyi
elégedettségiikh6z és befolyasolja is a munkahelyi valasztast. Rendkivil negativan érinti
Oket, ha ezek a lehet6ségek nem allnak rendelkezésre munkahelyiikén. A tivmunka esetében
fontos a munka-maganélet egyensulyanak biztositasa, mivel a két tertilet hatara kénnyen
elmosodhat. Ez az eredmények kozott is kiemelkedett az, hogy fontos a munka-maganélet
egyensilyanak tiszteletben tartasa. Eppen emiatt is lehet, hogy a rugalmas munkaidé
fontosabb szamukra. A kérnyezetvédelmi kezdeményezések irdnti igény magasnak
mondhaté, bar a részvételi hajlanddsdg valtozo, nem feltétlen ugyanakkora. Az élethosszig
tartd tanulds és fejlédés lehetGsége, valamint az alkalmazottak egészségének timogatisa is
kiemelt szempont. A vallalatok nyilt és atlathaté kommunikacidja a fenntarthatésagi
eredményeikrdl és céljaikrol el6nyt jelent az allaskeresés soran és a kit6lték jelentSs része
preferdlnd az ilyen vallalatokat. Az olyan 4j szabalyozasok, mint a fenntarthatosagi
jelentéstételi  kotelezettség, nagyobb figyelmet biztosithatnak a fenntarthatésagi
torekvéseknek és jelentGsebb hatisa lehet az dllaskeresés és munkahelyvalasztas soran.
Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a Z generaciés fiatalok bevonzasa és megtartisa
érdekében sziikséges fenntarthat6 gyakorlatokat kialakitani és fenntartani a munkahelyeken,
beleértve a kornyezetvédelmi kezdeményezéseket és a munkavallalok jolétét és jollétét
biztosité eszkdzoket.

A munkaltatéi oldalon végil két mélyinterjut készithettem el a Kérber Hungaria Kft. HR
Operations osztalyvezetGjének, valamint fenntarthatésagi szakért6jének kdszonhetéen. A
Korber AG fenntarthat6sagi jelentése, valamint a mélyinterjik altal lathattam, hogy a vallalat
ténylegesen elkételezett a fenntarthatésag irant kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
szempontbol is, tevékenységitket athatja ez a szemlélet. Megismerhettem, hogy a
gyakorlatban milyen is egy fenntarthaté munkaltatd, milyen kezdeményezések lehetnek egy
termel6 vallalatnal, milyen elényokkel és kihivasokkal jar ezek megvalésitasa. A kdrnyezetet
érint6 gyakorlatoknal a legfontosabbak a kérnyezetvédelmi el6irasoknak valé megfelelés, de
ezen tilmenden a karosanyag kibocsatas csokkentése, az energiahatékonysag ndvelése, a
vizfelhasznalds csOkkentése és a hulladék mennyiségének csékkentése (de azon belil az
Ujrahasznosithaté hulladék ardnyanak noévekedése) is megjelenik a célok kozétt. A

tarsadalmi  felel6sségvallalas  részeként Onkéntes napokat szerveznek, szorosan
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egyluttmikodnek oktatasi intézményekkel, jotékony célokra adomanyoznak. Emellett aktiv
parbeszédet folytatnak a szakszervezettel és az tzemi tanaccsal. Gazdasagi szempontbdl a
kezdeményezések megjelennek a beszerzés teriiletén, valamint a felelGs, biztonsagos
informacidkezelésnél is. Az elényck a vallalat és a munkavallalok oldalon egyarant
jelentkeznek, megmutatkozik, hogy az érdekek gyakran egybevagnak és kialakithaté a win-
win helyzet is. A legnagyobb kihivasokat a kitliz6tt célok megvaldsulasa, a megfelelé emberi
er6forras és annak elkotelezettségének biztositdsa, valamint a fokozatossag jelentik. A
fenntarthaté foglalkoztatas keretein beliil nagy hangsulyt forditanak munkavallal6ik jolétére
és jollétére, mentalis és fizikai egészségiikre, valamint a rugalmassag is tSbb terilleten
megjelenik. A Z generacié tagjai mar jelen vannak a vallalatnal és az is, hogy fontos szamukra
a fenntarthat6sag, de nem lehet még egyértelmien megmondani, hogy fontosabb lenne,
mint mas generaciok munkavallaléi szamara.

Véleményem szerint a fenntarthaté foglalkoztatds hosszd tava sikerének kulcsa a
fokozatossag, valamint a fenntarthatésig implementacidja a stratégiaba és a szervezeti
kultaraba. A fenntarthatésagra iranyul6 gyakorlatoknak valédi intézkedéseknek kell lennie,
melyek 6sszhangban allnak a vallalat tevékenységi korével és értékeivel is. Mindezek nélkiil
ugy gondolom, hogy hosszi tavon nem lehet fenntartani ezeket és megfelel§ eredménye
sem lesz akar a kornyezetvédelmi kezdeményezéseknek, akar a  tarsadalmi
felelGsségvallalassal kapcsolatos programoknak. Az igények felmérése és figyelembe vétele
alapvet6 fontossagu. A munkaltatbknak fel kell ismernie, hogy a fenntarthatésagi
kezdeményezések nemcsak az lzleti stratégiahoz, hanem a munkavallalok igényeihez és
értékeihez is igazodniuk kell. Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy olyan programokat és
kezdeményezéseket hozzanak létre és tartsanak fent, amelyek valéban timogatjak és
el6segitik a munkavallalok jollétét és elégedettségét. Emellett az elkotelezettség mindkét
oldalrdl elengedhetetlen. A munkaltatoknak elkotelezettnek kell lenniiik a fenntarthaté
gyakorlatok megvalésitasa mellett, ugyanakkor a munkavallaléknak is részt kell vennitik
ezekben a kezdeményezésekben és programokban, hogy azok hatékonyan muikdédjenek és
valés elénySket nydjtsanak mind a vallalatnak, mind a munkavallaloknak. Amennyiben ezek
sikeresen mikodnek, akkor az mindkét fél szamara kifizet6dd, példaul csokken a fluktuacio,
javul a munkahelyi légkor, magasabb lesz a munkavallalok elkdtelezettsége. Emellett a
fenntarthaté foglalkoztatds pozitiv hatdsai végsé soron a termelés ndévekedését is

eredményezhetik, igy hozzajarulva a vallalat stabilitisdhoz, versenyképességéhez. Ez a
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megkozelités tehat nem csak az egyén elégedettségét és jollétét szolgalja, hanem

hozzajarulhat a vallalatok sikeréhez is..
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HOGYAN HAT A BIZALMI TOKE NAPJAINK VEZETESI FOLYAMATAIRA?
Walter Viktoria Rita

Mi is pontosan a bizalom? Hogyan tekintiink erre az tizleti életben? Napjainkban hogyan és
milyen formaban figyelhet6 meg ez a vezetés folyamataban? Hogyan teremt a vezet$ olyan
kozeget, amelyben a dolgozok a maximumot képesek kihozni O6nmagukbdl és
munkatarsaikbol? Erdeklédésemhez kézeli kihivast véltem ebben a téméaban felfedezni.
Aktualis és egyre népszeribb témardl van sz6, ami igen nagy terjedelm@ torténeti multra
tekint vissza. Nem egyszer(i kozgazdasagtani értelemben a bizalom elemzése. Erdeklédésem
kezdetben a motivacids eszkézokon keresztiil vetddott fel. Koztudott tény, hogy a legjobb
motivaciés eszkézként a pénziigyl kompenzaciot tartjuk szamon. Azonban hossza tivon a
megbecsiilés szempontjabdl indifferenssé valik, ellenben a bizalommal. Honnan is tudhatja
egy vezet6 azt, ha biznak benne? Miben nyilvanul meg mindez? Milyen kihivasai és
lehet6ségei vannak a bizalomnak a modern szervezetekben? A vezetSi bizalom kiemelten
fontos és rendkivil érzékeny téma. Jobban belegondolva, az tzleti vilagban fellelhetd
kapcsolataink alapjai is ebben rejlenek és ebbdl fejlédnek ki egyéni és szervezeti szinten. A
bizalomra tekinthetiink vezetési pszichologiaként vagy akar ,,4j valutaként” is, ami inspiralja
a koévetSket. Amennyire egyszerlinek és természetesnek tinik, még sem olyan kdénnyd a
valésagban elnyerni és megtartani. frasom nem a bizalombdl szirmazé tényleges profit
meghatirozasara torekszik, hanem a vezetés egyik legfObb tarsas készségének, tarsadalmi
tékéjének és egyben vezetSi eszkdzének jelentSségére hivia fel a figyelmet. Bizalom nélkiil
a munka nem mads, mint csupan egy kényszeres cselekvés, ami pusztan kovetel és parancsol
nekink. Mas kedvvel és hozzaallassal végezzik a munkankat egy bizalomteljes és egy
bizalomhianyos munkahelyi kézegben.

Mivel a vezetbi bizalom rendkiviil 6sszetett, ennek alapjat a bizalom pontos leirasaval és
értelmezésével kezdem. A bizalom a XXI. szazad leadership-nek egy igen meghatirozé
kulcsfogalma és tényezdje. Interdiszciplinatis fogalom, amely tébb tudomanyteriletet érint.
Ebbdl kifolyolag nagyon sok definicidja elterjedt. A menedzsment terilletén az egyik
legismertebb definicié igy hangzik:

WA bizalom olyan pszicholigiai dllapot, amelyben hajlandéak vagynnk elfogadni a sebeghetdséget mdsok
szandékaival vagy magatartisaival kapesolatos pogitiv varakozdsok alapjan.” (Roussean, 1998, 395)
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A definiciobdl is kivehet6, miszerint a bizalom kockazatot hordoz magaban és a masik
téltdl fiiged sebezhetGség felvallaldsa szitkséges hozza. Az tizleti viligban kardinalis, hogy a
bizalomra tudatosan tekintslink, amely garanciakra épil. A bizalom nem tudas, de nem is
vakhit. Inkabb nevezheté fliggSségi helyzetnek, amelynek elvart kimenetele pozitiv. A
bizalomnak rengeteg tipologizalasat tartjak szimon. Irisomban a szervezeti, csoport és
egyéni szintd megkdzelitésbdl indultam ki, amely a vezetSi bizalomra helyezi a hangsulyt.
Napjaink vezet6i rendkiviil Osszetett, technolégidkban gazdag, gyorsan fejl6déo,
dinamikusan valtozo, turbulens, valtozékony kdrnyezetben és gazdasiagban dolgoznak.
Ujabb és tjabb, kordbban nem latott és tapasztalt kihivasokkal kiizdenek meg az egyre csak
névekvé viltozasok kozepette, amik folyamatos alkalmazkodast kovetelnek meg. A
vezetGknek és a szervezeteknek gyorsan kell reagalni mind a kiilsé, mind a belsé igényekre.
Ha a vezet6k a dontések pillanatdban minden adatot bevonnanak, nem tudninak gyors
dontést hozni. Aki pedig nem tud villimgyorsan reagalni napjaink tzleti vilagaban, az
versenyelényt veszit. A nagy kockdzatok miatt a bizalom kiépitésének képessége
létfontossagi. Ugyanakkor, a nagyfoku volatilitas és a jov6 révid arnyéka miatt, ez kilénos
kihivast jelenthet a vezetSk szamara. Kiemelt tekintettel, ha a tavkézlési agazatokra vagy az
egytre inkabb elterjedd, otthonrdl végezheté munkalehetSségekre (home office) gondolunk.
A vezet6k kulcsemberek. Személyik, gondolkodasmodjuk, cselekedeteik, startégijuk,
vizi6ik, dontéseik, tehetségiik, hozzaallasuk, karizméjuk, batorsaguk, vezetdi stilusuk mind-
mind meghatarozéak a munka teljes folyamatat tekintve. A vezet§ az a személy, aki
inspiralni és motivalni tudja dolgozoéit. Aki a kell6 munkahelyi feltételeket és a légkort
megteremti, valamint Oszténzi az ott dolgozokat, hogy 6k a maximumot hozzak ki
6nmagukbol. Az Uzleti életben kardinalis szetepe van a vezetSi tevékenységnek, igy a
bizalom kialakitiasaban is. A bizalom kulturajanak kiépitéséhez, megteremtéséhez viszont
gyakran Uj szemszOgbdl kell gondolkodni a vezetéstSl. A vezetés igazan nem is akkor
kezd6dik, mikor masok megbiznak vezetGikben, hanem amikor a vezet§ bizik sajat
magaban. Bzért fundamentalis az Onbizalom vizsgalata a vezet6i bizalom kérdéskore
kapcsan.

A bizalom okos kezelésére alkotta meg Covey (2013) az alabbi matrixot (1. dbra):
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Hajlandésag Az okos bizalom matrixa

a bizalomra
@ Hiszékenység iteloképesseg

Vak Okos
bizalom bizalom
ZONAK]
Nines Bizalmat-
bizalom lansag

Déntésképtelenség

Elemzoké

1. Abra: Az okos bizalom matrixa

Forras: Sajat szerkesztés Stephen MR Covey és Greg Link 2013 alapjan

Lathato, hogy a bizalomra valé hajlandésag és az elemzbkészség szempontjai alapjan a fent
feltintetett négy zoéna keriilt megnevezésre. A bizalom okos kezelése azért fontos a
vezet6knek, hogy a bizalmat ne intuitiven kezeljiék és ne tdl alacsony vagy tdl magas
bizalommal alljanak masokhoz. A cél a matrix kiterjesztése a bizalomra val6 hajlanddsag és
elemz6készség Osszhangja altal. Mindez a vezetés jobb maddjat teheti lehetévé.

Primer kutatasomhoz egy kvalitatfv adatgydjtési modszert valasztottam, ami nem volt mds,
mint az egyéni mélyinterju. ,,A kvalitativ interji egyedilalléan érzékeny és erés modszer
arra, hogy megismerjik az alanyok mindennapi vildgukbdl meritett tapasztalatait és e
mindennapi vilag megélt jelentéseit. Az interjuk soran az alany helyzetét sajat szavaival
kozvetitheti masok szamara.” (Kvale, 2005, 79) Az dltalam vélasztott mdédszerrel célom az
volt, hogy a vezet6k egyéni gondolkodasmédjara, szokasaira, sajatos tOrténeteire,
élményeikre, személyes attitlidjitkre és tapasztalataikra nagyobb ralatist szerezzek és azt a
kutatasi eredményeimbe beépithessem. Vizsgalatomba tiz cég vezetSjét vontam be.
Elemeztem a vezetSk altalinos emberekbe vetett bizalmat, amit dsszevetettem a bizalomra
valé hajlandésagukkal. Ennek eredményeként megallapitottam, hogy nyolc 6 azonos
mértékben bizik altalaban az emberekben, mint amennyire hajland6ak a bizalomra. Két £
esetében figyeltem meg magasabb hajlanddsagot az altalanos bizalommal szemben. Akik
altalaban magasabb bizalommal allnak mdsokhoz, féként alapvetS bizalmukkal, pozitiv
hozzaallasukkal, johiszemiségiikkel indokoltak, mig, masok a kordbbi tapasztalataikbol

kiindulva alacsonyabb éltalanos bizalmuk mellett érveltek. A vezetSk annak érdekében, hogy
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jobban megbizzanak az emberekben, kommunikdcidjukra, hitelességiikre szannanak
nagyobb figyelmet. A vezetdi bizalom és Onbizalom kozt latnak Osszefliggést a
megkérdezettek, féleg a vezetdi killasban és a hatarozottsagban. A kollégak viselkedésében
egyarant tapasztalhaté Osszefliggés a bizalmuk és az 6nbizalmuk kézott. A szervezeti bizalmi
szint a legtobb esetben magas, ahol alacsonyabb, ott visszavezethet$ a szervezeteken beliili
folyamatos valtozasokra, a nem megfelel$ felsévezet6i informaciokézlésre, példaul be nem
tartott igéretekre és a szervezeten belil megfigyelheté kommunikaciés gatakra. Elemeztem
a vezet6k mennyire biznak meg jelenleg kollégaikban és mi lenne szamukra a kivanatos
bizalom szintje. Hét f6 ebbdl a megkozelitésbdl vett jelenlegi és kivanatos bizalma
megegyezett. Hairom f6nél a kivanatos bizalom viszont magasabb lenne. A vezetSk tobbsége
szetint a beosztottak biznak személylikben és dontéseikben. Néhany esetben a
munkavallaléi bizalom alacsonyabb, azonban ezekben az helyzetekben a vezet6k dolgoznak
a bizalmuk folyamatos épitésén. A bizalom okos kezelését a megteleld visszacsatoldsokban és
ag  informdcid  dramldsdban,  valamint a  minimdlis  kockdzgatvdllalds  melletti  maximdilis
Jfeleldsségvallalasban latjak a vezet6k. Tanulmanyoztam, mennyire elemzik a vezeték a
beosztottakat, mielStt bizalmat szavaznanak az egyéneknek. A vezetSk felénél meghatarozo
az el6zetes informacidgydjtés. A vezetGk, amennyiben bizalmatlansigot detektilnak a
munkatarsak k6zott, legtobb esetben megbeszélés keretein beliil oldanak meg a felmertil
problémat és ugyancsak hangsulyt fektetnének az informacié cserére. A vezetSk a kovetkezs
valtoztatasokat tennék a jobb vezet6i bizalom érdekében: Harom f6 tobb idSt tdltene a
kollegaival, harom {6 szikségesnek érzi a vezetSfejlesztést, két-két f6 pedig a
kommunikacién valtoztatna vagy csapatépité programokat szervezne, akar tébbet a jelenlegi
eseményeknél, nem utolsé sorban pedig nagyobb ralatast biztositana egymas munkajara.

Minden megkérdezettnek volt olyan vezetSje korabban, akiben maximalisan megbizott és
kilenc személynek volt negativ vezet6i példaja is, akiben nem tudott sajnos megbizni.
Megfigyeltem, hogy a korabbi vezetSkkel kialakitott bizalmi kapcsolatok kialakulasi ideje
egyénenként teljesen eltérd, egészen az elsé pillanattdl kezdve, két vagy harom évig is
eltartott az interjdalanyokndl a bizalom kiéptlése. A vezet6i bizalmatlansig is
diagnosztizalhaté mar a kezdetektSl, heteken, hénapokon, akar éveken at. A kapott
valaszokat tekintve, mind a bizalom kialakuldsa, mind annak elvesztése inkabb fokozatosan
és nem azonnal tértént a megkérdezett vezetGknél. Két-két f6nél figyelheté meg elsé

pillanattdl kezdve bizalom, illetve bizalmatlansag. Ugyanakkor olyan esettel is talalkoztam,
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mikor harom bizalomteli évet kévetéen délt romokba az addig felépitett erSs bizalmi
kapcsolat a vezetd és a beosztott k6zott. Tovabbi egy eset volt, amely bizalomvesztési ideje
ideiglenes allapotként jelent meg (egy hét) és azt a jelenlegi vezets akkori beosztottként tett
igyekezetei altal sikerilt djraépitenie. Megvizsgaltam a pozitiv, illetve negativ vezetdi
személyek, mit tettek a bizalom kiépitése és lerombolasa esetében. A bizalomépités és
vesztés forrasait 6sszevetve négy dolgot tudtam egymasnak pozitiv és negativ értelemben
megfeleltetni. Ezek alapjan az alabbi kévetkeztetést vontam le:

A vezetdi kommunikdcid, bandsmdd, tamogatds és bitelesség megléte vagy hidnya szintugy nagyban
meghatirozza a bizalmi kapcsolatok alapjait. Vagyis a megfeleléen nyilt és &szinte
kommunikaci6, az emberi banismodd, a timogatas és a vezetd hitelessége kiemelten
megerGsitik a vezetd iranti bizalmat. Forditott esetben erds bizalmatlansagot figyeltem meg
a lefrt cselekvések és tulajdonsdgok mentén. Nem megfelel§ vezetéi kommunikacidval és
banasmaoddal, valamint a vezetSi taimogatas hianyaval és hitelességliket elvesztve bizalmatlan
kapcsolatokat alakitanak ki a vezetSk. Az el6z6ekben targyalt kérdést tanulmanyoztam az
altalam megkérdezett vezetSk oldalardl, hogy 6k miben és hogyan jarultak hozza a bizalmi,
illetve bizalmatlansagi kapcsolathoz. A vezetSi viselkedés visgonzgdsiban lathaté egy-egy
személynél egyezGség. Pozitiv esetben ez a vezetS egyenességének viszonzasa volt a
megkérdezett vezets részérdl. Ellenkezé esetben, a felettes nem elfogadhaté banasmodja és
emberekhez valé hozzaallasa révén az interjualany is hasonléan allt a feletteséhez, mint 6
hozza. Kideriilt az is, hogy a bizalomteli kapcsolatokat a &ilsindsség jellemezte, ami a bizalom
altal sérilt munkahelyi kapcsolatokban nem mondhaté el. Amennyiben a dolgozok és
vezetGik értékrendje azonos, a beosztott is kénnyen tud azonosulni a vezetSi dontésekkel és
a k6z6s munka eredményre vezetS. Ekkor bizalom veszi kezdetét egyénenként mas és mas
kialakulasi id6 fiiggvényében. A gondolatot megforditva, ha a vezet és a dolgozok barmely
kérdés vagy feladat elvégzése soran alapvetGen mas értékrendet képviselnek vagy a vezets
nem tudja a dontéseit elfogadtatni kovetdivel, az lerombolja a felek bizalmi kapcsolatat.
Erdekesnek tartottam, hogy csak egy f6 emlitette a vezetSjével szembeni bizalmatlansagi
helyzet észlelésekor sajat vizsgalédasat és a mas személyekkel vald egyeztetést és kozos
tapasztalataik megbeszélését. A tovabbiakban a pozitiv és a negativ vezetSi példak kilsé és
bels6, pozitiv és negativ tulajdonsagait vetettem Ossze és értékeltem a bizalom
szempontjabol. Meghatirozé tulajdonsag volt a vezetSi kommunikdcid és annak mindsége.

Bizalmat erdsitett a gérdiilékeny kommunikacié harom f6nél is kimutatva. Két személynél
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pedig az informacidcsere nem megfelel6sége tint ki, akar a hangnemiikben vagy szavak
hasznalataval (példaul kairomkodas).

A vezetli hatdrozottsigot és hatarogatlansdgot a pozitiv vezetli példaknal figyeltem meg. A vegetdi
intelligencia, illetve annak hidnya; az adekvat moédon hasznalt nyflt, 6szinte, asszertiv és hatékony
kommunikdcid ellentétjeként a nem kielégité kommunikacié is megjelent. A vegetdk bandsmidja
kapcsan is konstataltam ellentétparokat képezd tulajdonsagokat. Pozitiv esetben
kiemelkedett a vezet6 emberi és partneri viselkedése. Ellenkezé esetben pedig a
telsébbrendd viselkedés tlnt ki, ahol a vezetSk hatalmi pozicidjukat nagyban gyakoroltak a
beosztottakon. Tovdbba megallapithaté volt a negativ tulajdonsigok kézt tobbszor
el6forduld  vezetdi indulatossag. Ennek jelei a hirtelen viselkedésben, haragban és a
szeszélyességben nyilvanultak meg. Ezek mind a negativ tulajdonsagok oldalan mutatkoztak
meg a pozitiv és negativ vezetéi példak elemzésckor egyarint. Kiemelem a pozitiv
jellemz6knél fellelhetd karakan személyiségjelz6t és a vezetdi karizmat, ami akar a vezetdi
megjelenésben, a hatarozottsigban és a kidllasukban is megmutatkozik. Ezek alapjan
elmondhatd, hogy a szamos emlitett vezetéi tulajdonsagok és kompetencidk egymassal
Osszefiiggésbe hozhatok. A fejlesgtésre vonatkoz6 kérdéseim kozt a bizalom kultardjanak
épitését kutattam. Ennek f6bb eszkozeiként négy £6 beszélgetésekkel, hairom 6 t6bb kbz6s
programmal (példaul csapatépitével) fejlesztene, mig két 6 egymas munkajara és egyéni
élethelyzetére biztositana nagyobb ralatast, lehetSséget temetve ezaltal egymas jobb
megismerésére. Kilenc f6 hasznosnak tartja az 6nfejlesztést és a vezetdfejlesztést.
Megfigyeltem, hanyan és milyen indittatasbol vettek részt Gnismereti, vezetSfejlesztési,
illetve vezetSképzési programokon és milyen véleményt alkotnak utdlag ezekrdl. Arrdl is
megkérdeztem a vezetSket, hogyan tennék eredményesebbé a vezetSfejlesztést. Tébben a
sajat tapasztalatokat és a gyakorlati képzéseket emelték ki, illetve a napjainkban
megfigyelhetS helyzetekre és szituaciokra valé adekvat felkészitést, valamint tébb tertleten
bévitenék az ismereteket. Ezen tal a 21. szdzadban fontosnak vélt kompetencidkat tirtam
fel a vezetSk valaszai altal. Ennek f6bb eredményeként 6t £6 a kommunikdciot, négy 6 a
hatarozottsagot, 3 £6 a rugalmassagot, rezilienciat és a céltudatossagot, tovabbi két £6 a
kreativitast, a jovéképet, a gyors reagalasi képességet, a szakmai hitelességet, a bizalmat és a
szonoki képességet hatiroztadk meg. Megtigyelhet6 ugyanakkor a vezeték érzelmi
intelligencidja és az empatia is. Ezenfelil megjelent az energia, a vezetdi attitdd. .. stb. Kiilon

tanulmanyoztam, azokat a kompetenciakat, amik a vezetdi elfogadasban nagy szerepet
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jatszanak. Foéként a myitottsiger véli fontosnak Ot vezets. Ketten a rugalmassagot, a
munkakultdrat, a preciz munkavégzést, a szerepek pontos definialasat, az 6nallésagot és az
Onbizalmat emelték ki. A vezetSknél determinalhaté a tobbségiik (7 f6) nyitottsaga. A
kutatasi valaszok szerint harom vezet6 lehetne nyitottabb, amit 6k is észlelnek sajat
magukon.
Az empiria Osszes meglévs eredményét figyelembe véve a vezetés és bizalom témakori
vonatkozasaban a legmeghatirozobb és leggyakrabban, szinte minden kérdés valaszaban
megmutatkozott a vezetSi kommunikdcid. MegfigyelhetS volt abbdl a szempontbdl, hogy a
vezetSk jobban bizzanak altalaban az emberekben, a szervezeti bizalmi szint névelésének
targyalasa kapcsan, a bizalom okos kezelésekor, a bizalmatlansag eszkozléseként, a vezets
iranti bizalom javitasaként, a pozitiv és negativ vezetdi példak tulajdonsagai kdzt, valamint
a bizalmi kultdra fejlesztésének elemzésekor. A vezet6knek torekedniiik kell a nyilt, szinte,
pontos és id6szerd, valamint asszertiv médon térténé kommunikaciora.
Empirikus eredményeim segitségével az altalam megfogalmazott kérdésekre valaszolok:
Miért fontos a bizalom kérdése a vezetiknek és a dolgozdknak?
A vezet6i bizalom érdeke és elénye a vezetSknek és a beosztottaknak egyarant. Hozzéajarul
a munkavallalok energiajahoz, ami altal biztositja az 6r6moét és az egyéni jolétet. A vezets
bizalma kihat a teljes munkahelyi bizalmi légkorre. A munkavallalok az érzékelt bizalom altal
még inkabb megbecsiilve érzik magukat és munkéjukat
Mennyire nyitottak a vezetik?
A vezetSk tobbsége pozitiv szemlélettel és kell6 nyitottsaggal jellemezhets. Azoknak a
vezet6knek, akik kevesebb vagy halmozott negativ vezetSi tapasztalattal rendelkeznek,
érdemes nyitottsagukat névelni a sebezhetéség felvallalasa mellett, a bizalmuk erdsitése
érdekében.
Mire vezethetd vissza a kialakitort bigalom?
A vezet6i bizalom kialakuldsa visszavezethetS egészen a vezetSk altalanos bizalmi szintjére,
a bizalomra val6 hajlandésagukra, illetve a felek kdles6nds nyitottsagara. A bizalmi kapcsolat
erGsségére az egyéni Onismeret és az 6nbizalom szintje is hatast gyakorol.
Milyen jelei lebetnek a vezetdi bizalomnak?
A vezetdi bizalom jelei megmutatkoznak a munkavallaldi elégedettségben, a felek kozti

kommunikaci6 folyamatos visszacsatolasaiban, a beosztottak batorsaga révén véleménytk
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felvallalasaban, valamint a kéz6s felelésségvallalasban, a dolgozdi lojalitasban, tovabba a
hatékony és gbrdilékeny munkavégzésben.
Mely vezetdi tulajdonsdgok és kompetencidk segitik eld a bizalom kialaknlisdt?
A vezetSk érzelmi intelligencidja és empatiaja, emberi banasmodja, timogatasa, megértése,
odafigyelése, emellett példamutaté magatartisa, karizmdja, szakmai elismertsége mind
elGsegitik a bizalom létrejottét.
Hogyan tudja a vezetd megdrizni a kialakitott bizalmat?
A kialakitott bizalmat a vezetd leginkabb ugy tudja meg6rizni, ha a beosztottak azonosulni
tudnak az értékrendjével és a dontéseivel a kozos célok elérése érdekében. Ehhez
elengedhetetlen a kolcsondsség.
Hogyan fejleszthetd a vegetdi bizalom?
A vezetbi bizalom fejlesztheté az egyén folyamatos megismerése utjan, minél tobb id6t
kozosen eltdltve, akar a munkahelyen vagy azon kiviili. Remek lehet6séget teremtenek erre
példaul a szervezett kozos alkalmak. A vezet6k tObbsége részt vesz Onismereti,
vezetbfejlesztési és vezet6képzési programokon (példaul workshopok, tréningek),
amelyekkel 6nmagukat fejlesztik. Ezek szintén eszkézei lehetnek a vezeti bizalom
megalapozasanak.
Mit tehetnek a vegetok sajdt bizalmuk nivelése érdekében?
A vezet§ novelheti személye irant a bizalmat, amennyiben nagyobb ralatast biztosit a
beosztottaknak az egyes dontési folyamatokra, kilénds tekintettel, ha bevonja az
alkalmazottakat az 6ket érinté dontésekbe.
Milyen eredményei lebetnek a bigalmi légkornek? Miben jarnl hozza a vezetdi bizalom a vallalatok
sikerességéhez?
A Dbizalmi légkérben a dolgozdk energiai Osszeadédnak.  Egyiitt, kézds erével és
energiabefektetéssel kiizdenek a vallalati célkittzések megvaldsitasaért. A bizalmatlansagbol
szarmazo tObbletid6 gy redukalédik, ami idémegtakatitast és hatékonysagndvekedést jelent
a szervezet szamara. A megtakaritott id6 lehet6vé teszi a szervezetek gyorsabb reagalasat,
ami a versenyképességet noveli. A vezeté6 a kiépitett bizalmatlansdg okozta
tobbletkoltségektdl is mentesil, igy a koltséghatékonysag né. Ezenfelil a hatékony mikdédés
altal a j6v6 bizonytalansaga cs6kken, ami timogatja a hossza tava szervezeti célok elérését.
A vezet6i bizalom nagyobb hozzaadott értéket teremt. Hatékonyan hozzéajarul a szervezeti

teljesitményhez, valamint az egyének, a csapatok és a szervezetek fejlédéséhez. Olyan
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kapcsolati t6ke, ami a fenntarthatd versenyelény és a munkavallal6i megtart6 eré potencialis
forrasa. Globalis szinten energikusabba teszi a gazdasagot.

Kutatasi eredményeim meghaladtak a varakozasaimat. A tézis két vezetd altal is rimutatott
a vezetdi bizalom és a generacids kilénbségek kozti tovabbi vizsgalatok sziikségességére. A
fiatal vezetSk szamara killonésen nagy kihivast jelent a vezetdi pozicidjuk elfogadtatisa és
az, hogy kell§ tisztelettel tekintsenek rdjuk az idésebb beosztottak. Kiemelem a vezetSk
idémenedzsmentjének fontossagat. A vezetSknek a megannyi feladatuk mellett, kell§
figyelmet ajanlott forditaniuk az idégazdalkodasukra a bizalom kiépitése soran. Kizardlag

megfelel6 idSbeosztason keresztil lehetséges a témam altal felvetett kérdések megoldasa.
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MIERT ERDEMES TDK-ZNI1?

,,Ijgy gondolom, hogy az minden kutatds soran jol jon, ha a munkankat t6bben, tobb
szemszbgbdl, nagy szakértelemmel biraljak és ebbdl tanulhatunk. A TDK-n nem csak sajat
tanaraink visszajelzésével talalkozhatunk, hanem PhD hallgaték és kulsé szakérték
véleményével is, ami nagy segitséget ad kutatasunk tékéletesitésére. Ezek mellett a TDK egy
nagyon j6 lehetSséget biztosit arra, hogy megmérettessik magunkat egy uj, szokatlan

kornyezetben.” - Albrecht Panna

»A TDK-ra val6 jelentkezés minden hallgat6 szamara elérhetd, és j6 lehetGséget nydjt, hogy
jobban megismerjék a tudomanyos munka folyamatat. A TDK dolgozat témaja szabadon
valaszthato, igy lehetGség van barmilyen teriilet kutatasara, ami irant a hallgat6 érdekl6dik.
Véleményem szerint a TDK dolgozat irdsa felkésziti a hallgatékat a jovébeli szakdolgozat,
és diplomamunkak elkészitésére. A tanulmanyok alatt nem valészind, hogy a didkok
talalkoznak hasonl6 feladattal, ha nem TDK-znak, ezaltal a diplomamunka lesz az els6, ahol
ehhez hasonléval szembestilnek. Mindenképpen jo lehetéségnek tartom még a végzds
id8szak el6tt a TDK-ra val6 jelentkezést, hiszen igy mar tobb ismeretet és rutint is
szerezhetnek. A masik nagyon hasznos oldala, hogy a TDK dolgozat szakdolgozatként is
beadhatd, ez esetben a tanulmanyok végén a hallgatoknak kevesebb munkaval kell
szembenézniitk. Nem terveztem el6re, hogy jelentkeznék, de utdlag nagyon 6rilék, hogy
igy alakult, hiszen szamos pozitiv élményben és elismerésben volt részem. Emellett jobban
belelathattam a kutatomunka folyamataba és mélyebben megismerhettem az altalam
valasztott téma kutatasait. Azon hallgatéknak, akik kicsit is érdekl6dnek a kutatas irant, vagy
elkGtelezettek egy téma kapcsan, minden esetben ajanlott megfontolniuk a jelentkezést,

mivel olyan lehetGségekre is esélytik lehet, amire el6tte nem is gondoltak volna.” — Gdsi 1irdg

»VégzGs  hallgatoként a  szakdolgozatom megirdsira Osszepontositottam, amikor
konzulensem felhivta a figyelmem a TDK lehetSségére. Ekkor jottem ra, hogy a TDK-t
aztan dolgozatként is beadhatom, amirdl eddig nem is tudtam. Ezt egy remek lehetGségnek
gondolom. A birdl6ktél rengeteg hasznos tandcsot kaptam, amikkel a prezenticiém

javithatom. Mellette sikeriilt OTDK tovabbjutast szereznem, illetve helyezést is értem el,
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amivel 6sztondijban is részesiltem. Szamomra az egész esemény rendkivil inspirdléan

hatott a jovébeni kutatdsaimmal és tovabbtanulasommal kapcsolatban.” — Mo/udr Nikolett

,»Az én megitélésemben a TDK-z4s, a kutatomunka elvégzése és annak dolgozatba foglalasa
egyet jelent a tudomanyos karrierépités elsé 1épcs6fokaval. A dolgozathoz érdemes olyan
témdt/tertletet vélasztani, ami irdnt lelkesen érdeklddik a hallgaté, igy nem érzi
tananyagszeriinek és monotonnak, mert olyan téméval foglalkozhat, ami igazan érdekli. Tgy
kulcsfontossaginak tartom az 6nmotivaciot is. A téma kivalasztasat kévetSen érdemes
felkeresni egy szamukra szimpatikus oktatét, akivel el tudjak képzelni az egylittmikodést, a
k6z6s munkat, és aki szakmai tdmogatast nyudjt. Szamos elénnyel jar a TDK-zas, szamomra
a dolgozat megirasa lehet&séget adott tébbek kdzt arra, hogy bévebb ismereteket szerezzek
a gazdasagi és politikai folyamatok megértéséhez. A tapasztalatok pedig segitségre lehetnek
a késébbiekben akar tovabbtanulds, vagy PhD-zas esetén a szaktertlet valasztasahoz. A
TDK-zis kihivasokkal teli, de a munka akadalyainak lektuzdése jelentés fejlédést

eredményez.” — Szabi Antinia

wozerintem a TDK leginkabb amiatt hasznos, mert barki kiprébalhatja magat egy
szakdolgozat irashoz és védéshez hasonld szituacioban. Ezaltal sokat lehet fejlédni, tanulni
és igy a valodi zarévizsga is jobban sikertilhet. A TDK dolgozat beadhaté szakdolgozatként
is, {gy akar a kari fordulé soran kapott visszajelzések altal a végleges dolgozat még
tokéletesithetd. Emellett szerintem ez egy j6 lehet6ség arra is, hogy betekintést nyerjiink az
akadémiai életbe. Ugy gondolom, hogy a TDK fordulékon valé részvételek altal sok uj
ismeretséggel is gazdagodtam. Nem mellesleg az 6sztondij palydzatoknal is értékes plusz

pontokat jelenthet. Batran ajanlom mindenkinek, hogy prébalja ki a TDK-t!” — Turi Dorottya
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