UTON A JOVOBE I11.

TANULMANYKOTET 36. OTDK KOZGAZDASAGTUDOMANYI

SZEKCIO DIJAZOTT MUNKAIBOL

Tanulmanykétet

Készilt az NTP-HHTDK-22-0015 koédjeld ,,Az Orszagos Tudomanyos Didkkori
Konferencian, valamint tudomanyos muhelyein val6 részvétel és a lebonyolitasi feladatok
ellitasa” - ,,PTE KTK TDK tevékenységének fejlesztése 2022/2023” ciml palyizat

tamogatasaval

ISBN 978-963-626-142-9 (nyomtatott)
ISBN 978-963-626-143-6 (elektronikus)

Szerkesztok:
Dr. Putzer Petra, kari TDT-titkar, egyetemi adjunktus

Dr. Kaposi Zoltan, kari TDT-elnck, egyetemi tanar

Nyomdai munkdk:
Bolko-Print Kft.

Pécs, Fiizes dal6 23, 7631
info@bolkoprinthu

Kiadja: Dr. Takacs Andras, dékan
© Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasigtudomanyi Kar

Pécs, 2023


mailto:info@bolkoprint.hu

Tartalomjegyzék

EINOKI KOSZONLS ..oovvviviiiiiiiiiiiiiiici s 1
A 36. OTDK Koézgazdasagtudomanyi szekcié kari dolgozatainak eredményei...........cu.ue... 3
Bir6 Borbala: A vezetés szerepe az egészsé@UEyben. ... 6
Mohr Mira: A Google Analytics felhasznalasa a food marketingben ........ccoeccuvecuricinecnnenes 15
Braun Emese: A jutalmazas rovid és hosszu tavia hatdsa az egylittmikodésre ..., 26

Gorjanecz Gyorgy: Maganszemélyek adoterhelésének komplex 6sszehasonlité elemzése 35

S6r6s Karmen Patricia: Generacids konfliktus? - Kritikai szemlélete a generaciék kézotti

fesztltség kialakulasanak

Szant6di Benedek Maté: The different aspects and affected areas of planned obsolescence



Tisztelt Olvaso!

Nehezen lehet 6romtelibb eseményt elképzelni egy oktatassal és kutatissal foglalkozé
egyetem mukodése soran, mint amikor az intézményben oktatott hallgatok Magyarorszag
legjelentSsebb hallgatéi szaktudomanyos seregszemléjén eredményesen szerepelnek. Az
ilyen eredmény arrdl gy6zi meg az oktatokat, témavezetSket, hogy még az elmaradott dél-
dunantili régidban is lehet eredményes, magas minGségi szakmai munkat folytatni. Arrdl,
hogy a Pécsik6zgazra is kivalé képességl hallgatok jarnak, akik szivesen foglalkoznak
szaktudomanyos kutatissal. S arrdl is, hogy sok hallgaté komolyan gondolja az életét, s
igyekszik jelentés munkat befektetve minél mélyebb tudast elérni, amivel majd a

munkaerépiacon is eredményesebben szerepelhet.

A tudomanyos didkmozgalom mintegy hétévtizedes torténete soran a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatéi altaldban ol szerepeltek. Igy
volt ez a mostani, XXXVI. OTDK-n is, ahol a t6bb mint hiaromtucat intézmény kozott
hallgatéink a 4. helyet szerezték meg. A sikerhez vezetd ut persze tébbszala: kell hozza a
hallgatéi erudicio, a témavezetdi segitség, az intézményi hattér, de a legfontosabb mégiscsak
a jelolt elhivatottsaga, szakmai aldzata. Jelen kétet a siker néhany elemét mutatja be.
Fontosak ezek a tanulmdnyok a hallgatéknak, hiszen belépét jelenthetnek a tudomanyos
publikdciok — sokszor kemény — vilagaba, alkotéik a megjelent munkaikkal
eredményesebben szerepelhetnek az egyetemi vagy orszagos palyazatokon. De belépét
jelenthetnek a késébbickben a tudomanyos és oktatasi intézmények életébe is, hiszen régi
tapasztalat, miszerint a sikeres TDK-dolgozatok utin sem szlinik meg a tudomany iranti
érdeklédés, és sok TDK-s hallgatét lathatunk majd a doktori programokon, avagy még

kés6bb az egyetemi oktatasi gyakorlatban — de mar munkatarsként.



Ajanlom minden érdekléddnek ezeket a tanulmanyokat, hiszen bepillantast engednek egy
formalédé gondolkoddsmédba, érzédik rajtuk az innovaciok iranti fogékonysag, az
Ujszertségre valo térekvés, de latszik az is, hogy tartalmas és hosszu munka utan jutottak el

idaig az alkotok, akik mogott persze mindig ott alt egy témavezetd is.

Pécs, 2023. junius 5.

Prof. Dr. Kaposi Zoltan DSc.
a PTE KTK TDT elntke



A 36. OTDK- KOZGAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO KARI DOLGOZATAINAK
EREDMENYEI

2023. aprilis 20-22. koz6tt Révkomaromban zajlott a 36. OTDK Kézgazdasagtudomanyi
Szekcibjanak konferenciaja. A 29 kildg intézmény kozil a PTE KTK a szokasos olimpiai
pontszamitas szerint a 4. helyet szerezte meg, amely jobb eredmény, mint a megel6z3
években volt. Hallgatéink 5 els6, 6 masodik, 1 harmadik és 10 kilondijat hoztak el.

Az eredményesség azért is fontos, mert az OTDK 1950 6ta a legnagyobb magyarorszagi
hallgatéi tudomanyos seregszemle, amit most az is mutat, hogy a 16 tudomanyterileti
szekciobodl a Kozgazdasagtudomanyi Szekciéba mintegy 600 dolgozat futott be.
Koészonjik minden témavezetonek, felkészitének, a kari fordulékon zsiritagként vagy
masként seg{t6k munkajat, akarcsak azokét, akik Komaromban zstritagként vagy elndkként
tevékenykedtek, vagy akik a két év alatt hattérszervezést folytattak, gazdasagi tigyeket

intéztek stb.

I. HELYEZETT HALLGATOINK:

Andrasofszky Maté Gergdé — Balla Alexander (témavezeté: Czigler Eniké) - Agazati
gazdasagtan 1. - Digitalizacié és innovacid tagozat

Arva Réka (témavezets: Sipos Norbert) - Agazati gazdasagtan 111, - Oktatasgazdasagtan
elmélete és gyakorlata tagozat

Balazs Kitti (témavezeté: Galambosné Tiszberger Monika) - Fenntarthatésag 11 -
Energetikai kérdések tagozat

Bir6 Borbala (témavezeté: Jarjabka Akos) - Vezetés - Altalanos témak tagozat

Mohr Mira (témavezet6: Téréesik Maria) - Marketing - Flelmiszer I1. tagozat

II. HELYEZETT HALLGATOINK:

Balazs Kitti (témavezets: Galambosné Tiszberger Monika) — Makrogazdasagtan tagozat
Bellér Beata Noémi (témavezeté: Kleschné Csapi Vivien) - Agazati gazdasagtan 1. -
Oktatasmoédszertan és felsGoktatds tagozat

Braun Emese (témavezetS: Sebestyén Tamas) - Déntéselmélet tagozat

Orban Bence (témavezetSk: Kleschné Csapi Vivien, Eisner Timea) - Pénzigy —

Pénztigytan tagozat



Szabé Dorottya Anna (témavezetS: Sipos Norbert) - Emberi eréforrds - Munkaerépiac -
Munkaerdpiaci kihivasok tagozat

Varga Patrik Zsolt (témavezets: Kaposi Zoltan) - Turizmus - Trendek 1. tagozat

III. HELYEZETT HALLGATONK:
Susanyi Bianka (témavezets: Budai Elenéra) - Agazati gazdasigtan 1. — Hatasok és

valtozasok tagozat

KULONDIJAS HALLGATONK:

Balazs Kitti (témavezetd: Sipos Norbert) - Munkaerépiaci kihivasok tagozat

Barsony Andras Arpad (témavezets: Kaposi Zoltan) - Regionalis gazdasagtan 1. tagozat
Gotjanecz Gy6rgy (témavezets: Lukovszki Livia) - Pénziigy — Ad6 tagozat

Hiti Maja Boglarka (témavezetONémeth Péter) - Emberi eréforras - Trendek és
folyamatok I. tagozat

Kiss Dorina (témavezetS: Rappai Gabor) - Téke- és pénzpiac - Részvénypiacok 1. tagozat
S6ro6s Karmen Patricia (témavezeté: Balogh Gabor) - Emberi eréforras — Generacids
kilonbségek tagozat

Szantodi Benedek Maté (témavezets: Kovacs Karmen) - Marketing — Fenntarthatosag
tagozat

Szenyéri Gabriella (témavezetS: Csap6 Janos) - Tutizmus - Jelenségek, folyamatok tagozat
Szigeti Timea (témavezets: Hornyak Miklés) - Agazati gazdasigtan IIL -
Oktatasmoédszertan és felsGoktatds tagozat

Téth Fanni (témavezetSk: Szabo-Balint Brigitta, Flrész Diana) - Emberi eréforras -

Trendek és folyamatok II. tagozat

A fenti helyezettek mellett az OTDK-n dolgozatukat bemutaté hallgatéink:

Berkner Bettina Réka (témavezetS: Farkas Richdrd) - Mikro- és makrogazdasagtan —
Mikrogazdasagtan tagozat

Bujtor Evelin (témavezeté: Budai Eleonéra) - Szamvitel, Kontrolling — Szamvitel II.
tagozat

Fésii Fanni (témavezet: Jakopanecz Eszter) - Marketing — Elelmiszer . tagozat

Habel Noémi (témavezet: Mohacsi Bernadett) — Déntéselmélet tagozat
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Hari Martin (témavezetS: Lanyi Beatrix) - Marketing — Markazas I1. tagozat

Nyiré Alexandra (témavezetSk: Sipos Norbert, Marton Gergely) - Turizmus — Jelenségek,
folyamatok és Emberi er6forras — HR-gyakorlatok II. tagozatok

Pazmany Katalin (témavezets: Kaposi Zoltan) - Vilaggazdasiag — Eurdpai Unié és Kelet-
Kozép-Eurdpa tagozat

Vajdics Attila (témavezeté: Téth-Pajor Akos) - Téke- és pénzpiac — Részvénypiacok 11.
tagozat

Varsanyi Dorka (témavezetSk: Tor6csik Maria, Marton Gergely) - Marketing — Fogyasztoi

magatartas: valtozasok és kihfvasok

Koszonjik mindenkinek, aki részt vett a lebonyolitasban (hallgatdk, témavezetSk, biralok,

zstritagok), hogy eredményesen zarhattuk ezt az OTDK-t is.

Osszedllitotta:
Putzer Petra

PTE KTK TDT-titkar



A VEZETES SZEREPE AZ EGESZSEGUGYBEN

Bir6 Borbala

I. helyezés- Vezetés - Altalanos témak tagozat

1. Kutatasi probléma, kutatasi kérdések

A mai vilagban nagy problémakkal kizd$ egészségiigyben megannyi teher harul az
egészségligyl dolgozokra, mint példaul az egészségiigyi hallgatok elé timasztott készségekkel
kapcsolatos elvarasok, amelyek kapcsan nem vértezik £6l kell6en a hallgatokat az egyetemi
oktatasok sordn, valamint a szervezeti valtozasokra, fejlédésekre sincsenek kell6képp
telkészitve, ugyanakkor az imént emlitettekhez nélkilézhetetlen pozitiv valtozasok is
nagyon ritkdn tapasztalhatok az egészségiigyben. Fontosnak tartom, hogy valaszt kapjak a
ellatas is, illetve tovabbi meghatarozé kérdései a kutatasnak, hogy vajon mas-e a hozzaallas
¢és kommunikacié a magan egészségligyi szervezetekben, mint a kézegészségiigyben, szintén
fontos kérdés, hogy létezik-e készségfejlesztési gap az oktatds és a fogyasztoi (beteg)
elvarasok kozt, valamint az is, hogy az egészségligyi képzésekben résztvevs hallgatok
tanulmanyaik sordn vajon elsajatitsanak-e vezetés- és viselkedéstudomanyi ismereteket,
mivel ez is kapcsolatban all a szinvonalas egészségligyi elldtassal-rendszerrel. A
szakirodalmak alapjan kevesen foglalkoztak még ezzel a témaval, emiatt tobbek kézott

ennek is készonhetd a kutatas egyedisége.

2. Az egészségiigy és a vezetéstudomany kapcsolata

Ahhoz, hogy vezetéstudomany egészségligyre gyakorolt hatdsat vizsgalni lehessen,
clengedhetetlen a két teriilet az egészségligy f6bb relevans pontjainak ismertetése a téma
kapcsan.

2.1. Az egészség megatrend

A megatrendek olyan jelenségek, melyek akar 20-30 éven keresztil is fent tudnak maradni,
terjedéstikkel egyre nagyobb fogyasztéi aranyt elérve. Ezek egy részét mar korabban
beazonositottik, de a mai napig olyan hatast gyakorolnak a tarsadalomra, melynek dj és
Ujabb kovetkezményeit tapasztalhatjuk. A megatrendek tovabbi elemzésekkel kibonthatok,

cligaz-tathatok. A trendek a megatrendek udgymond elagazddott valtozatainak is
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tekinthetSk, kézép-tavon hatnak. Névekvd jelentéséggel birnak, mar a mindennapi életet is
jelentSsen érinti (T6réesik, 2017).

Manapsag hanyatlast mutatd egészségligy, ahhoz, hogy ismét felviragozzon, djfent egy jo
szinten legyen, a j6v6 lehetSségeiben kell, hogy megtalaljuk a megoldast, leginkabb a benne
rejl6 potencialra kell, hogy 6sszpontositsunk. Figyelembe véve, hogy az egészség kérdése az
emberek mindennapjait nagyban befolyasolja, emiatt az egészségre mar inkabb megatrend-
ként tekintiink, mint kézéptavon hat6 trendként. A tarsadalmat széleskorden érinti, szinte
minden rétegét, de nem csak egészségiiket illetéleg, hanem gazdasagi szempontbdl is nagy
hatassal van az emberek életre. Az egészség témakor nagyfoku érdeklédésének kdszonhets-
en a hozzakapcsolodo tertiletek is egyre inkabb fontosabba vallnak majd. ,,Minden trend és
ellentrend, valamint aktualis trend kapcsolatba hozhaté az egészségiiggyel, annak
megtermékenyit6 hatisa innovaciét eredményez.” (Réna et al, 47.0., 2010)

2.2. A pciens-beteg elbelyezkedése az egészségiigyben

Amikor egy személyt, egy fogyasztot, mint pacienst értelmezziik, akkor a ra haté tényezSket
is vizsgalni kell, hiszen olyan befolyasolé kérnyezetben miikédik, amitSl nem fiiggetlenitheti
magat. Gondoljunk csak az adott orszag fejlettségi szintjére, ami az egészségligyi szolgal-
tatasok tertleteit, szinvonalat, elérhet6ségét meghatarozhatja. A paciensre hat6 tényezSket

az 1. abra mutatja be.

Gazdasagi kérnyezet

Térsadalmi- Szocialis Trendek

kérnyezet

Meédia Orvosok

Gydgyszerészek Tanacsaddk

Paciens
helyzete

Politikai-

Technologiai- Miiszaki S
= Jogi kérnyezet

kérnyezet

1. abra: A paciensre hat6 kilonb6z6 kérnyezeti hatisok

Forras: Sajat szerkesztés



3. Az orvosok elé allitott altalanos elvarasok

A képzési és kimeneti kovetelmények fogalmat a magyar felsGoktatasban a nemzeti felsGok-
tatasrol szo6lo 2011. évi CCIV. térvény 108. §-a definidlja. A térvény szerint ,,azoknak az
ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek, képességeknek (kompetencia) Osszessége,
illetve az a tudas, amelynek megszerzése esetén az adott szakon oklevél kiadhat6” (2011. évi
CCIV. Torvény a Nemzeti Fels6oktatasrol).

A hatalyban 1év6 képzési és kimeneteli kovetelményeket az altalanos orvos osztatlan szak
esetében a 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet a felsGoktatasi szakképzések, az alap- és
mesterképzések képzési és kimeneti kévetelményeirdl, valamint a tanar felkészités k6z0s
kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kdvetelményeirSl szold
8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet médositasardl tartalmazza (18/2016. (VIIL. 5.)) EMMI
Rendelet). A 2016-ban érvényességbe 1épett rendelet a kordbbi képzési és kimeneti
kovetelmények képest az altalanos orvos szakot tekintve, ujra definidlta az oklevél
megszerzéséhez sziikséges elsajatitando készségeket és kévetelményeket. A z elsé képzési
és kimeneti kévetelmények, melyet a 36/1996. (III. 5.) Kormanyrendelet az egészségligyi
fels6oktatas alapképzési szakjainak képesitési kbvetelményeirdl irt le, f6leg a megszerzendd
elméleti és klinikai ismeretek-re tért ki a képzési célok koézott, valamint elvarta, hogy a
végzett orvosok gyakorlattal rendelkezzencek példaul a gyakorlatban elvégzend§ vizsgalatok
terén, a szakszerli dokumentacioban, illetve az egészségre artalmas magatartas és életmod
felismerésében.

A betegekkel kapcsolatos attitddre is kitér a kormanyrendelet: ,,messzemenden figyelembe
veszik a betegek eltéré sajatossagait, emberi méltdsagat, jogait, és ennek megfeleléen
dontenek, illetve cselekszenek” (36/1996. (II1. 5.) Korm. Rendelet). A jelenleg hatalyban
1évé EMMI rendelet ezzel ellentétesen a kovetkezé médon hatarozza meg a megszerzendd
szak-mai kompetenciakat, valamint az egyetemi képzés céljait: ,,A képzés célja altalanos
orvosok képzése, akik elsajatitott tuddsuk, ismeretanyaguk, szakmai készségeik és
képességeik, tovabbd orvosi szemléletik, attitddjik, felel§sségtudatuk és magatartasuk
alapjan a szakma szabalyai szerint részt vehetnek az egészségligyi ellatasban (feltigyelettel),
ezen tevekénységik soran messzemenden figyelembe veszik a betegek sajatossagait, emberi
méltdsagat, jogait ¢és ennck megfeleléen dontenek, illetve cselekszenek; kells
ismeretanyaggal és készségekkel rendelkeznek ahhoz, hogy az elsé, majd az esetleges

raépitett szakorvosképzési programba bekapcsolédhassanak és ezt kévetSen - sikeres
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szakvizsga birtokaban - valasztott szakteriiletiikon 6nallé szakorvosi munkat végezzenek.
Felkésziltek tanulmanyaik doktori képzésben torténd folytatasara” (36/1996. (IIL. 5.)
Korm. Rendelet). Az eddigiekhez képest, a rendeletben szereplé kompetencidk
részletesebben lettek kifejtve, négy {6 csoportra lehet ket osztani, amelyek a kévetkez6k:
szaktudas, képességek, amellyel rendelkeznie kell egy orvosnak, milyen attittidje kell, hogy

legyen egy orvosnak, valamit a felel6sségére és 6nallésagara is kitérnek a rendeletben.

4. Miért van sziiksége egy jo orvosnak a valtozasra?

Egy orvosnak, egészségligyi dolgozdénak a killénféle motivaciok mellett az is nagyon fontos,
hogy egy folyamatosan fejl6dé, 6l mikods szervezetben dolgozhasson. Amennyiben egy
orvos megfelel az el6z6 fejezetben lefrtaknak és j6 orvosnak mindsithetd, az sokszor még
nemelég ahhoz, hogy a betegellatis terén is jol teljesitsen, mivel az egészségligyben mind
allami, mind maganszféraban bizonyos szervezeti korokben torténik a betegellatas, igy, ha a
szervezet nem megfelel6en mikodik, nem fejlédik, nem kdvetkezik be pozitiv valtozas az
adott egészséglgyi szervezetben, akkor a j6 orvos barmennyire is igyekszik, valészintleg
nem egy elégedett beteg fog tavozni a kezelésrdl. A valtozas, mint tényezé fontos Osszetevo-
je annak, hogy egy egészségiigyi intézmény fejlédjon, minden teriileten jol mikodjon és
ezaltal a betegek ugy érezzék, hogy jol szervezett az adott intézmény, ahol egészséglgyi
szolgaltatast vesznek igénybe, legyen sz6 allami, vagy magan intézményrol.

Ahhoz, hogy egy egészségligyi szervezet, intézmény megfelelSen mikodjon, szervezetei
fejlédés kovetkezzen be, sokszor valtozasokat kell eszk6zolni, amit az emberek nehezen
viselnek, f6leg, ha nagy valtozasokrél van sz6, sok munkdba, id6be telik, mire alkalmazkodni
tudnak. Persze ez a képesség egyéntdl és kiilsé hatdsoktol nagyban fiige. Ezen jelenség, maga
a valtozas atélése nagyrészt alapvetSen nem a valaszthaté kategdridba tartozik, hanem az
ember, az egyén kénytelen atvészelni az adott krizist, mely bekdvetkezik az életében.
Hétkoéznapjaink teli vannak problémakkal, fesziltségekkel, konfliktusokkal, melyeket meg
kell oldanunk, hogy el6rébb jussunk, de vannak olyan helyzetek, amikor ezen problémak,
nem megoldédnak, hanem allandésulnak, s6t, akar feler6sédnek. Ilyen probléma lehet egy
mozgasszervi megbetegedés is, mely az elején stagnal, viszont kés6bb, ha nincs megfelel$
kezelés, romlas kévetkezik be az adott paciens allapotaban (Watzlawick et al,1990).

A menedzsmentben szintén krizishelyzetet jelent a valtozas, ami el6szor dltaldban mindig

negativ eredményeket hoz, mindaddig, amig a vallalat nem alkalmazkodik. Amennyiben egy
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ers, jol mikodos vallalatrdl van szo, késébb altalaban még tébb profitot jelent majd a vég-
bement atalakulas a kiinduldsi allapothoz képest (Farkas, 2005).

Az egészségiigyl menedzsment egyik legfontosabb feladata és egyben akir problémaja a
valtozas menedzselése, valamint az egészséglgyi szakemberek folyamatos On és
tovabbképzése, annak érdekében, hogy a szakmai feladataik elvégzéséhez sziikséges
szakértelmiik naprakész legyen (Al-Abri et al, 2007). Az egészségligyben elkeriilhetetlen a
valtozas. Az egészségiigyi ellatas egyik jelentés problémaja, hogy az Osszes valtoztatissal
kapcsolatos projekt csaknem kétharmada sok okbdl kudarcot vall, aminek oka, példdul a
rossz tervezés, motivalatlan személyzet, hianyos kommunikacié vagy tdlsagosan gyakori
valtozasok. A valtozaselméletekbdl szarmazé bevalt gyakorlatok hasznalata javithatja a siker

esélyeit és a késébbi gyakorlati fejlesztéseket (Barrow et al, 2020).

5. Kutatasi eredmények

A témahoz kapcsolédban online kérdbéives megkérdezést végeztem, az orvosoknak a
betegek felé mutatott attit@idjeikrd], illetve a vezetés- és viselkedéstudomanyi, valamint
kommunikacids ismeretek oktatasarol, mely a dolgozat primer kutatasanak egy részét képzi.
Maga a kérd6iv 52 kérdésbdl allt, online zajlott a megkérdezés, 2020. november 19 és 2021.
marcius 19 koz6tt. Mivel a mintavételi id6tartam a COVID-19 altal okozott vildgjarvany
pandémias idGszakaban tértént, ez a tényezS is amellett szolt, hogy online kérdéives
formdban torténjen az adatgydjtés. A kutatdsi témahoz kapcsoloédd kérddiv kérdései, nem
allnak koézvetlen kapcsolatban a COVID-19 dltal okozott vilagjarvannyal, igy nem
befolyasolta a valaszadast. A kérd6iv online k6zosségi platformon, ezen belill egészségligy
specifikus csoportokban, illetve e-mailben keriilt megosztasra. A kutatdsi téma nagysaga és
a vart nagy elemszamu kitoltés (végil 330 kitoltS lett) miatt kezdtem el az adatgydjtést a
2020-as év végén, annak érdekében, hogy kell6 mennyiségl id6 alljon rendelkezésre az
adatok részletes elemzésére. Az adatkézl6k valaszaibdl kinyert adatbazis kés6bb SPSS
statisztikai rendszer segitségével keriilt megtisztitasra, feldolgozasra. Ezt kdvetSen az
eredményeket korrelacié vizsgalattal (Bi-variate Correlation), illetve kereszttabla elemzéssel,
khi-négyzet prébaval (Pearson Chi-Square) keriiltek megvizsgaldsra.

Az els6 kutatasi kérdésre, hogy miként lehetne megtaldlni az arany kdzéputat a szinvonalas
egészséguigyi ellatas, valamint a mindségi egészségiigyi oktatas kdzott részben azt a valaszt

kaptam, hogy a szinvonalas egészségiigyi ellatas nagyban fligg attél, hogy az egészségligyi
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hallgatok részestiltek-e készségtejleszté képzésekben, mint példaul vezetés-, és viselkedés-
tudomanyi, valamint kommunikaciés ismeretek, tovabba az adott egészségiigyi intézmény
szervezettsége befolyasolja ezt.

A miasodik kutatdsi kérdésre, ami arra iranyult, hogy vajon mas-e a hozzaallas és
kommunikaci6é a magan egészségligyi szervezetekben, mint az allami egészségiigyben a két
szakért6i mélyinterjubol, valamint az elsé hipotézishez kapcsolodd eredmények alapjan
kaptam valaszt. Elvileg nem szabadna, hogy legyenek kiilénbségek, mivel az orvosok nagy
tobbsége, akik a magan egészségligyben dolgoznak, az allami egészségligybe is dolgoznak,
vagy onnan mentek at, igy az orvosok, apolék személyiikben sokszor megegyeznek. A
valaszad6k eredményei alapjan a magan egészségligyben jobban elvarjak a megfelel$ szintd
hozzaallast és kommunikaciot, tovabba arra a kérdésre, hogy mennyire voltak megelégedve
a kezelSorvos hozzaallasaval, valamint az altala nyujtott tajékoztatassal, informaciokozléssel,
a valasz-adok tobbsége a magan egészségiigeyel volt elégedettebb mindkét kérdés kapcesan.
Ennek a miértjei visszavezethetSk arra, hogy altalaban a magan egészségiigyi szektorban
megtalalhaté orvosoknak financidlis okok miatt, ha azt szeretnék, hogy a beteg ismét ket
valassza muszaj megfelel6 méd kommunikalniuk.

A harmadik kutatasi kérdés kapcsan, aminek lényege az volt, hogy 1étezik-e készségfejlesztési
gap az egészséglgyi oktatds és a fogyasztdi (beteg) elvarasok kozt, killonds tekintettel a
vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacids ismeretekre. Akik egészségiigyi
képzésben hallgatok/volt hallgaték a kérdSivben adott valaszuk alapjan tébbségben
hianyoltak vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacids ismeretek oktatasat, valamint
ez az eredmény a mélyinterjik soran is beigazolédott.

A negyedik kutatasi kérdés Ssszeflggott, a készségfejlesztési gap és egészséglgyi ellatdssal-
rendszerrel kapcsolatos értékitélet kapcsolatara iranyult. A kérdéivben feltett kérdés
miszerint: ,,Véleménye szerint, ha az egészségligyi dolgozok részesiilnek vezetés- és
viselkedéstudomanyi és kommunikiciés ismeretek oktatisaban, jobb lenne/lehetne az
cllatdis szinvonala?” eredményei jol alatimasztjak a témaval kérdéssel kapcsolatos
eredményeket. A valasz-adok 44,2% teljes mértékben egyetért, 32,7% szerint inkabb igen,
18,2% szerint inkabb nem és csupan 4,9% szerint egyaltalin nem lenne jobb az ellatas
szinvonala. Ezen adatokbdl el-mondhaté, hogy érdemes lenne vezetés- és
viselkedéstudomanyi és kommunikaciés ismereteket oktatni és ezt kommunikalni a

betegk6zosség felé, hogy az egyik legfontosabb tényezé az orvos-beteg kapcsolatban, a
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bizalom erds6djon. A kit6ltSk tObbsége pozitivan all az egészségiigyihéz, ha az abban
dolgozok tanultak vezetés-, és viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacios ismereteket,
de nem szabad megfeledkezni azokrodl sem, akik szerint az emlitett ismeretek oktatisa nem
lenne pozitfv hatassal az egészségligyi ellatas szinvonalara, emiatt érdemes lenne a
koztudatba jobban bemutatni, hogy mennyire fontos tényezOk vezetés-, és
viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacids ismeretek. Mind a mélyinterjik soran, mind
a kérdoiv erre a témara iranyild kérdések alapjan hasonlé eredmény mondhaté el. Azt, hogy
a kutatashoz és annak kutatasi kérdéseihez kapcsolédd négy féhipotézis kapesan milyen

dontések sztlettek a statisztikai elemzések és mélyinterjuk lapajan, az 1. tablazat szemlélteti.

Dontés a hipotézis
Hipotézis

kapcsan
H1: Az egészséglgyi ellatasi szinvonal dsszefiiggésben van az
) Elfogadom
intézmény tipusaval
H2: A vezetés- és viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacids
) Elfogadom
ismeretek oktatdsa Osszefiigg az egészségligyben végzett munkaval
H3: Akinek volt lehet&sége egészségiigyi felsGoktatasi tanulmanyai
soran vezetés- és viselkedéstudomanyi, valamint kommunikdcids Elfogadom
ismeretek megszerzésére, fontosnak {télik annak oktatdsat
H4: Az egészséglgyi ellatas pozitiv megitélése Osszefligg a vezetés-
és viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacios ismeretek Részben elfogadom
oktatdsaval

1. tablazat: A f6hipotézisekrdl alkotott dontések Gsszefoglalasa

Forras: Sajat szerkesztés

6. Konkluzio

Ahogyan arrél mar sz6 esett, a mai vilagban nagy problémakkal kizdé egészségligyben
megannyi teher harul az egészségiigyi dolgozokra, mint példaul az egészségiigyi hallgatok
elé tamasztott készségekkel kapcsolatos elvarasok, amelyek kapcsan a mélyinterjik alapjan
bizonyitasra kertlt, hogy nem vértezik f6l kellGen a hallgatokat egyetemi oktatasok soran,
valamint a szervezeti valtozasokra, fejlédésekre sincsenek kell6képp felkészitve, illetve

véleményiik alapjan is még nagyon kevés pozitiv valtozas tapasztalhat6 az egészségiigyben.
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A kérd6iv, mélyinterjik, valamint az 0j képzési és kimeneti kbvetelmények alapjan is sziikség
van vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacids ismereteket oktatasara, igénylik azt
a hallgaték/volt hallgatok, valamint a vezetSk szerint is sziikség van ezen készségekre. Nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényez6t sem, hogy ugyan tobbségben vannak azon
személyek, akik szerint sziikség van vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikaciés
ismereteket oktatasara, de olyanok is akadnak, akik szerint nem, még egy személy is volt
azok kozott, akik nem tartja fontosnak vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacids
ismereteket oktatdsat, aki vezet6 szerepkort tOlt be. ValészinGsitheten itt negativ
tapasztalat allhat a dontés hatterében, ami a nem megfelel§ egészségiigyi ellatasra
tapasztalata miatt lehetett. Annak kapcsan, hogy mennyire gondolja jOl szervezettnek-
rendezettnek az adott egészséguigyi intézményt, ahol allami / magin egészségligyi ellatast
vett igénybe elképesztéen nagy kilénbségek szillettek a magan egészségiigyi intézmények
javara, ugyhogy kijelenthetd, hogy van hova fejlédnitik az allami intézményeknek. Ebben a
fejlédésben a szak-irodalmak dltal jol ismertetett valtozasmenedzsment modszerek,
modellek nagy segitséget nydjthatnak, valamint a valtozas implementaciéja kapcsan sose
szabad megfeledkezni a tiszta, értheté kommunikaciérdl a valtozasban résztvevék felé, hogy
ne Gtkozzon ellenallasba a fejl6dés, a valtozas.

Az egészségligyi oktatas és ezdltal a betegellatas mindségének fejlédésének, pozitiv iranyba
torténd valtozasanak érdekében érdemes lenne bevezetni az egészségiigyi képzések gradualis
képzési szintjeitdl a vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacids ismereteket
oktatasat kételezd jelleggel, valamint a vezetéstudomanyi ismeretek oktatdsan belil a
valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos ismeretek oktatdsat is, hogy a j6v6 szakemberei ne
csak eljussanak egy jé egészséglgyi szakemberi szintre, hanem a tovabbi fejlesztések, pozitiv
valtozasok iranyaba vigyék az egészséglgyet.

A kutatas célja felé, hogy valaszt kapjak és raleljek az okokra, hogyan lehetne egyszerre
mindségi és szinvonalas az egészégugyi képzés és az ellatas is, nagy el6relépést tettem.
Kutatas eredményeképp egy viszonylag letisztult kép alakult ki az egészségligyi oktatasban
kialakul6 készségfejlesztési gap-ek, illetve az egészségligyiben végbemend valtozasok-
fejlesztések kapcesan, amely mind az orvosoknak, mind a betegeknek, kénnyebbséget
jelenthet. Ezen dolgozat megsziletésével timogatni szeretném az egészségligyet, a
kérhazakat és az orvosokat, egészségiigyi dolgozokat a betegellatasi szinvonal javulasanak

reményében.
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Miért érdemes TDK-zni és OTDK-zni?

Harom TDK-n, kett6 OTDK-n vagyok tul, amelyek a mai napig feledhetetlen emlékekkel
gazdagitottak. A hallgaték elé megannyi lehetéség tarul, mint példaul az oktatdkkal,
témavezetGkkel, hallgatotarsakkal szorosabb kapcsolat kialakitasa, valamint a sajat, kedvenc
témakoron, témateriileten beldl lehet6ség nyilik jobban elmélytlni, ezaltal nem ugy érzik a
hallgatok, hogy egy konkrét tudasanyagot kell elsajatitani, hanem azt vizsgalhatjak meg, ami
igazan érdekli 6ket, ami a szivitk csticske. Az sem jelent problémat, ha még tandcstalan valaki
abban, hogy pontosan merre is induljon el. Amennyiben van érdekl6dés valamilyen
témateriilet iranyba, akkor biztatom a hallgatokat, hogy keressenek fel egy szamukra
szimpatikus oktatot, aki biztosan segiteni fog a tudomanyos uton valé el-induldsban.
Késobb a valasztott tertiletnek akar a szakért6i is lehetnek, amely a j6vében is szamtalan 4j
lehet6séget kinal majd az ifju kutatoknak, gondolva itt a nemzetkézi kapcsoltokra,
elismerésekre, de mindenekel6tt hatalmas élményekre. Igaz, hogy 2025 tavasza, a kovetkezs
OTDK idészak még relativ messze van, de mar most nagyon varom azt a hangulatot, a sok
élményt, ami var ram. Batoritok mindenkit, hogy csatlakozzon és legyen részese ennek a

felejthetetlen id6szaknak, amit a TDK és az OTDK nyujthat!
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A GOOGLE ANALYTICS FELHASZNALASA A FOOD MARKETINGBEN

Mohr Mira

I. helyezés - Marketing - Elelmiszer IT. tagozat

A digitalis tér az ételekhez kapcsolodd viszonyunkat napi szinten atszévi, legyen sz6
ételrendeléstd], étteremvalasztasrol, vagy receptek keresésérdl. Kutatdi munkam soran
vizsgaltam, hogy megismerhetjik-e a fogyasztok preferencidit a Google Analytics 4ltal
szolgéltatott adatokbdl nyert insightok segitségével. Szekunder kutatisom soran a
fogyasztok  magatartasit a  food marketing online terlletén az  aktudlis
marketingkommunikaciés trendek mentén vizsgaltam. Primer kutatisomat két részre
osztottam, melynek elsé része egy kvantitativ adatelemzés, a masodik pedig online
mélyinterjis kvalitativ kutatas. Kijelenthet6, hogy 6nmagaban az, hogy egy cég rendelkezik
Google Analytics-szel, az még nem jelenti azt, hogy webanalitikat végez. A kvantitativ
adatelemzés soran elsGsorban belsé adatok elemzését, felhasznaloi Utvonal elemzést és
tartalomelemzést végeztem. A 4 és fél évnyi webhelyadat elemzése soran sikeriilt
teljeskoriien megismernem a felhasznalok preferenciai és érdekl6dési teriileteik szerint t6bb
markans csoportot allitottam fel, valamint persondkat is alkottam az insightokbdl. Végiil
benchmark analizist végeztem, amibdl értékes kdvetkeztetéseket vontam le webhelyem
teljesitményének iparagi atlaghoz viszonyitott mivoltardl. Végsé célom a kutatassal niche
adatelemzésen tdlmutato, 4j kdvetkeztetéseket levonni a hazai digitalis food piac helyzetérol.
A mélyinterjuk sordn sikertilt megkérdeznem a hazai gasztroblogger szcéna meghatirozé
alakjait. A szekunder kutatasban a narrativatrendek elemzése, valamint a primer kutats
Osszesitett eredményei ellentétet mutattak. A mélyinterjakbdl szerzett a piac szezonalitasat

érinté insight a webhelyadatok elemzése soran is beigazolddott.

1. Bevezetés

A mai vilagban weboldal nélkil véllalkozast vezetni olyan, mintha flip-flopban prébalnank
megmaszni a Kilimandzsar6t. Egy weboldalt pedig Ggy tzemeltetni, hogy nem néziink rd az
analitikara, olyan, mint autét vezetni anélkil, hogy kinéznénk a szélvédén. (Duran, 2018)

Az elmult néhdny év a vilag minden iparagat arra késztette, hogy elfogadja a digitalis vilagot.
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Amint bekdszontétt a pandémiazarlat, a vilag belil kereste a tennivalokat és a
vallalkozasoknak létfontossagt volt a siirget6 alkalmazkodas a digitalizacié felé. Maga a
globalis élelmiszerpiac mintegy 8,27 billié amerikai dollar bevételt termelt 2021-ben, ami
tébb mint 500 milliard USA-dollar névekedést jelent az el6z6 évhez képest. (Statista
Research Department, 2022) Ezen az elképesztGen hatalmas piacon Oriasi a verseny a
szerepl6k kozott, és tovabbra is hatalmas a névekedés még annak ellenére is, hogy hatassal
vannak ra az egészséget, természetességet és a fenntarthatdsagot érinté trendek.
Gasztroblogomat még évekkel ezel6tt inditottam el, majd digitalis tartalomkészitéként
adodott lehet6ségem olyan nagyobb vallalatokkal és markakkal is egylittmikodni, mint a
Marie Claire magazin, a Szarvasi Mozzarella és a Budafoki Eleszt6. Ugy latom, hogy az
elmalt évek soran a vallalkozasok egyre jobban realizaltdk, hogy ezekben az id6kben a
digitalis tér élvonaldban lenni idelis hely a piacon. Am az, hogy hogyan alkossak meg és
szervezzék eredményesen az online jelenlétiiket a vallalkozasok, az még a tObbség szamara
misztikusnak tdnik. Ugy gondolom, hogy az élelmiszeriparban tevékenykedé szerepléknek,
hatalmas segitséget nydjthat a Google Analytics a marketingstratégidjuk kialakitasiban.
Végs6 célom a kutatdssal, hogy niche adatelemzésen tilmutatd, 4j kovetkeztetéseket tudjak
levonni a hazai digitalis food piac helyzetrdl. Kutatdémunkam soran az alabbi kérdésekre
Osszpontositok:

K1: Megismerhetjiik-e a felhasznalok, fogyasztok preferenciait a Google Analytics altal
szolgaltatott adatokbdl nyert insightok segitségével?

K2: Megkénnyitheti-e a Google Analytics az eredményes food marketing stratégia
kialakitasat?

K3: Versenyel6nyt jelent-e a food marketing szempontbdl a webanalitika végzéser

2. Food marketing trendek

A legtijabb elemzések szerint az élelmiszer- és italgyartd cégek elsédleges célkézénsége a
serdillé lakossig, és f6 csatornaként a kozosségi médiat hasznaljak az élelmiszerek
marketingkommunikaciéjahoz.  Kiemelendé — azonban, hogy a  hagyomanyos
élelmiszermarketingel ellentétben, a social médian javarészt még nem léteznek a digitalis
¢lelmiszermarketingre vonatkozé szabalyozasok. (Ares, et al., 2022; van der Bend, et al.,
2022; Kacharczuk, et al., 2022) Fé killénbség a hagyomanyos és a social média marketing

kozott, hogy a kozosségi média felhasznaldi maguk is bekapcsolédhatnak a
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marketingfolyamatokba.  Igy  a  felhasznalok  ingyenesen  hozzajarulnak — az
élelmiszermarketinghez, ami végsé soron Osszemossa a reklamot és az étellel kapcsolatos
szorakoztatas kozotti hatarvonalat. (van der Bend, et al., 2022) Maguk a reklimok hatassal
fogyasztasi magatartasra is. Az online food marketing teriiletén kimutathaté trend, hogy a
koz6sségi média mérhetS hatast gyakorol az egyének gasztronémiaval kapcesolatos dontési
mechanizmusara. (Ares, et al., 2022; G6rgényi Hegyes, et al., 2017; Vukolic, et al., 2022)
Az élelmiszerek reklamkommunikicié trendje mostansiag sokkal inkabb a fogyasztok
bevonasa és szérakoztatasa, mintsem informalasa. Fontosak lehetnek azok a jelz8k, melyek
homailyos jelentéstartalommal ruhazzak fel a reklamban szereplé terméket pl.: magaval
ragadd, valédi, utolérhetetlen. Az adott termék elénye és izvilaganak bemutatdsa kezd
hattérbe szorulni és helyette megjelenik a célkézonség életmoddja és gondolkodiasmaodia.
(Balazs, et al., 2012) A food-trendekre tobbféleképpen reagalnak az emberek és eltéréen
akceptaljak az vjdonsagokat, vagy utasitjak el azokat, igy jol kortlhatarolhaté fogyasztoi
csoportok alakulnak ki. (T6r6csik, 2014).

Egyes kutatasok szerint az ételképek a social médiaban képesek kommunikalni még egy
profiltulajdonos személyes jellemz6it is, példaul a nemét. (Cavazza, et al, 2020) A
koz6ségihalok kapesan felmeril az online kézosségek szajreklam hatisa, azaz az e-WOM
hatasanak kérdése. Az e-WOM elfogadasa szempontjabdl pedig a haldzati megkdzelités
alapjan fontos a szereplSk kapcsolatanak szorossaga, és a kildével észlelt hasonldsdg, a
homofilia. (Hetesi & Révész, 2014) Tehat a k6z6sségi halok tagjai hajlamosak egyezdséget
mutatni szocio-demografiai jellemz&ikben és még olyan jellemvonasaikban is, mint példaul
a meggydzbdéseik, attitiidjeik. (Solman, 2007) A kapcsolat szorossaganak a megfelel§
mértéke és a homofilia is tulajdonképpen megkdnnyitheti az informacidk aramlasat, sét ezek
a szocialis kapcsolatok hatnak a véleményvezéri szerep kialakulasara is. (Hetesi & Révész,

2014)

3. Google Analytics

A digitalis marketingteljesitmény mérésének a legelterjedtebb médja az utébbi 5-10 éves
periddusban a vallalatoknal a Google Analytics alkalmazasa volt. (Melovic, et al., 2020)
Rengeteg az érintkezési pont a cégek és az Ugyfeleik kozétt, gondoljunk itt az lzleti

weboldalakra, blogokra és a szamtalan tovabbi platformra. Egy egyszerd felhaszndldi
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munkafolyamat végére rengeteg mérhetS, nyers adat 4ll az oldal tulajdonosainak
rendelkezésére. A cégek szamara egyre nehezebb atlatni ezt a szamukra rendelkezésre all6
nagy mennyiségl adattémeget. Koénnyen érthet6 igy az is, hogy egyre névekvs a cégek
beruhazasi kedve az analitikakba. (Columbus, 2016) A webanalitika definicidjat
rendszeresen az alabbi harom komponensre bontja a szakirodalom:

1) A webanalitika az adott webhelyrdl és az adott piaci versenyrél szarmazé kvalitativ és

kvantitativ adatok elemzése,

2) az ugyfelek és a potencialis vasarlok online élményének folyamatos javitasa érdekében,

3) amely leforditja a kivant eredményeket (online és offline). (Kaushik, 2007)
A Google Analytics lényegében egy olyan eszkéz, amely kvantitativ médon méri az adott
webhelyen a folytonosan végbemené tevékenységeket, majd rendelkezésre bocsatja az
adatokat. Ez a 2007 6ta magyar nyelven is elérhet$ webanalitikai szolgaltatas, képes komplex
képet adni szamunkra a weboldalunk latogatéinak tevékenységérél. (Balassa & Klausz, 2015)
A Google Analytics olyan jelentGs versenyképességi elényt eredményezs
marketingeszkéznek bizonyul, melynek ugyan targyaldsa nemcsak a szakirodalmakban
folytonos, hanem az ismerettetjeszts jellegd, széleskori publikum szamara sz6l6 "business
know how” tipusti kényvekben is egyre népszer(ibb témanak bizonyul. Am mindkét esetben
a vartnal feliiletesebben, illetve bemutaté jelleggel keriil gbresé ald és konkrétabb marketing
interpretalasi mikéntje nem keriil komolyabb diskurzus targyava.
A felhasznalok az esetek zomében szabadon rendelkeznek az adataik meghatdrozé részével.
Egy webhely felkeresésekor eldonthetik, hogy engedélyezik-e bizonyos adataik feldolgozasat
vagy sem, am ez belathaté médon szamos gap-et eredményez az adathalmazban. A Google
Analytics-et sokat fejlesztették az elmult idében, ami igy - elmondasuk szerint - tartésnak és
jovéallonak készult. (Google Analytics, 2021) Ez azt jelenti, hogy az Analytics-et mar gy
fejlesztették, hogy mikodik cookies és identifies nélkil is. Viszont 6nmagaban az, hogy egy
cég rendelkezik Google Analytics-szel és néha ranéz az adataira, az még nem jelenti azt,
hogy webanalitikat végez. (Cutroni, 2010)
A SEO kapcsan megallapithaté, hogy a keres6optimalizalas nem csak az adott cég szamara,
hanem az egész iparagra kiterjed6en pozitiv hatasd. Jelz6értékli a névekedési lehetéségekrdl
és a novekedési dinamikardl, ami pozitiv révid- és hosszatava kévetkezményekkel jar a
versenytarsak  szamara is. (Boucher & Kooli, 2021) A keresGoptimalizalas

marketingfolyamatokba valé interpretaldsa azért fontos, mert azt valészindsitjik, hogy a
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relevans kulcsszavakra a magasabb involvementtel rendelkezé fogyasztok keresnek ra, ami
névelheti a marketingkoltések hatékonysagat pl.: a banner reklamokkal szemben. (Hubert,
2016) Két komponens kiemelkedéen javitja az SEM-kampany hatékonysagat: a termék
jellemz6inek (8,47 FT) és a cég elérhetéségével kapcsolatos informaciok (9,89 FT)
szerepeltetése. (Hubert, 2016)

4. A kvalitativ kutatas f6bb eredményei

Kvalitativ kutatasom soran 11 online mélyinterjut készitettem, a kérdéssor 12 darab nyitott
kérdésbdl allt. A mélyinterjak soran sikertilt megkérdeznem szamos meghatirozé a
gasztronémia online piacin tevékenykedd szereplSt. Az interju alanyok kézott akad olyan,
akinek a f6 profilja a YouTube-on valé recept megosztas, van, akit a televizié képerny6irdl
ismerhetiink, tovabbd akad szamos szereplS, aki Instagram-on és TikTok-on ért el
meghataroz6 mennyiségli kovetd szamot, és van, akinek a gasztroblogolas a 6 profilja. A
mélyinterji alanyok kozil kett6 féallasu blogger, 4 személy féallasu egyéni vallalkoz6 a
szektorban és 5 személy pedig elsésorban mas szektorokban munkavallalé. Interjd
alanyaimtol azt szerettem volna megtudni, hogy hogyan latjak és értékelik a jelenlegi online
food piacot. Illetve, hogy mennyire mtkoédnek professzionalisan, mennyire kommunikalnak
és alkotnak tudatosan. Valamint, hogy mennyire ismerik a kévetdiket, k6zonségiiket, tudjak-
e karakterizalni és szegmentalni Gket.

Osszeségében megillapithatd, hogy a két f6allis blogger professziondlisabban 4ll szdmos
tzleti tényezéhoz, és gy tinik jelentds erdfeszitéseket is tesznek azért, hogy a fennalld
versenyel6nyiiket ne csak meg6rizni, de a jovében ndvelni is tudjak. Mindenképpen
kiemelend6 és megjegyzendd, hogy a versenytarsak elemzése az alanyok meghatarozé része
(6 £8) meglehetésen negativan éli meg. A webhelyadatokat ugyan a tobbség igyekszik
valamilyen formdban elemezni, 4m az elemzéshez, vagy az insightok beépitéséhez a
megkérdezettek z6mének hianyzik a megfelelé tudas, eréforrds vagy motivacio.
Megallapithaté, hogy az alanyok tobbségének van elképzelése arrol, hogy kik a kovetdi és
tud réluk tényeket mondani, viszont a nagy tObbség nem tudja Oket karakterizalni,
csoportokba sorolni, némely alany (5 £6) homofiliat érzékelt. A legtdbben (8 f6) nem
kommunikalnak tudatosan és a szekunder kutatisban megismertekkel ellentétben nem

talaltam Gsszefiiggés a reklamkommunikacios narratfva és a kévet6szam kozott.
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Megallapithaté kutatdsom alapjan, hogy a magas kdvetSszam, nem feltétele annak, hogy a
szektorban valo tevekénység legyen az egyén elsédleges megélhetési forrasa. Tehat nem kell
magas kévetSszam, ahhoz, hogy valaki teljes munkaid6ben ezen a teriileten mozogjon, am
ki kell terjeszteni tevékenységének a fokuszat és a sajat oldalan kiviil mas oldalakhoz is be
kell dolgozni valamilyen formaban (pl: fotografia, marketing). Mindazonaltal a minta
alapjan a magas kovetészam elengedhetetlen ahhoz, hogy az egyén f6allasa blogger legyen
és kizarolag a sajat platformjaibdl éljen. Feltevésem, miszerint a rendszeresen webanalitikat
végzb szerepld atlatja a piac mikodését és az aktudlis trendeket, a minta alapjan igazolhato.
Nemcsak, hogy jobban ismeri a kévetéit, de elkStelezettebb kévetétaborral is rendelkezik,

mindemellett konnyebben és hatékonyabban is kommunikal veliik.

5. A kvantitativ adatelemzés f6bb eredményei

Kutatasom masodik felében kvantitativ adatelemzést végeztem, elsésorban bels6 adatok
elemzését, felhasznaléi utvonal elemzést és tartalomelemzést. A www.sutimamoht.hu
webhelytulajdonom adatainak elemzését SPSS-ben, Excel-ben és Google Analytics-ben
végeztem. A kutatds elsé részében leird statisztikai mutatokat elemeztem, t6bbek kézott
helyzetmutatékat, és szérédasi mutatészamokat, valamint, ahol érdemes volt, ott az idGsor
adatait is abrazoltam.

A www.sutimamohr.hu webhelytulajdonom adatai kézel négy és fél évet Olelnek fel, a
megfigyeléseim szama 53 hénap. A mélyinterjuk alkalmaval szerzett insight - miszerint a
piac szezonalitasa tapasztalhaté a nyari mélypontokban és a téli csucsokban - a
webhelyadatok elemzése soran is beigazolddott. Tovabba az id&soron jelents trendkoriili
ingadozasok tapasztalhatok. Osszeségében az oldalmegtekintések és a felhasznalok szamat
tekintve is folytonos ndvekedés tapasztalhat6. Az oldalon 18,5% a visszatér$ felhasznald,
ez kozel 30 000 felhasznaldt takar, réluk elmondhatjuk, hogy elkételezettebbek az
felhasznalokhoz képest. A munkameneteik hossza atlagosan 17 masodperccel hosszabb az
4j felhasznaldkéhoz képest. A cél teljesiiléseinek ardnya is jelentésen magasabb naluk:
65,40%. Demografiai adatokat tekintve a nék jelenléte a meghatarozo, az oldal latogat6inak

81,5%-a nd, z6mében a 25-44 év koz6ttl korosztaly (39%).
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mdatos rohandk
11.49%

elvarizsolt foodie-k
9.95%

Igényes ahtazok
9.06%

nem ketegorizilt
69, 50%%

1. abra: Felhasznalok érdeldod ési teriiletek szerinti csoportositasa

Forrds: sayit szerkesstés

A Google Analytics segitségével a felhasznalokat érdekl6dési teriileteik szerit tobb markans
csoportba tudom sorolni (1.abra). Az elsé kiemelten karakterizalhaté csoportot ,,tudatos
rohandk’-nak neveztem el, 6k az oldalon jart felhaszndlok 11,49%-at teszik ki. A csoport
tagjai elsésorban a nagyon gyorsan elkészithetd recepteket részesitik elényben. Vasatlasaik
tekintetébe tudatos fogyasztok, és akciévadaszok alkotjak a csoportot. Frdeklédnek a
szépségapolas, illetve a kornyezettudatossag irant. Csalad kozpontiak és szeretnek
naprakészek lenni az aktudlis hirekkel, és az aktudlis politikai helyzettel. Szabadidejikben
szeretnek olvasni, vagy filmeket és sorozatot nézni. A szamomra legrelevansabb csoport, a
felhasznalok kozel 10%-at takarja, &ket ,.elvardgsolt foodie-£’-nak neveztem el. Ezek a
felhasznalok elsésorban a desszertrecepteket kutatjak, azonban nem sajnaljak az id6t a
tézésre, hosszabb, idéigényesebb recepteknél is elidéznek. Az ételeken tal szeretik a
szérakoztaté hireket celebekrdl, illetve szeretnek vlogokat és egyéb online vide6formatumu
szérakoztaté vagy informdlé tartalmakat nézni. Visarlasi szokasaik terén nagy részt
tomegtermékeket fogyasztanak, nagyobb aruhazakban vasarolnak. Az internetet
munkajukhoz, tanulmanyaikhoz haszndljak, rendszeresen felkeresnek netes szétarakat és
enciklopédiakat.

Marketingkommunikacié szempontjabol a legigéretesebbnek az elvarazsolt foodie-k
bizonyulnak, a legkevesebb energidt pedig az igényes atutazékra érdemes szanni majd a
jovében. A Google Analytics adatok alapjan négy persona alkotdsa tint szitkségesnek,
melyek a jov6ben igazan értékesek lehetnek szamomra. Benchmarking soran a Google
Analytics alapbeallitasat elvetettem, mert az adatok alapjan ugy értékelem, hogy ezen
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beallitas eseten tulsigosan kiemelkedSen teljesit az oldal. A masodik adatlekérdezési
benchmark elemzések alapjan ugy tlnt, hogy Osszeségében rendkiviil alacsony a
markaismertség és a piaci atlaghoz viszonyitva is ismeretlen a marka. Viszont potencialt
rejthet magaban, hiszen az elérések alapjan kedvelt, és névekvs tendenciat mutat a
munkamenetek szama, a megtekintések és a felhasznalék szama alapjan is a piaci atlaghoz

viszonyitva.

6. Osszegzés

Dolgozatomban a fogyasztok magatartasat a food marketing online tertiletén az aktualis
marketingkommunikaciés trendek mentén vizsgaltam. Szekunder kutatdsom soran szamos
tanulmanyra leltem, melyek kimutattak, hogy maguk a reklamok hatassal vannak a vagyott
termék  tulajdonsagaira, illetve kisebb mértékben a tényleges vasarlasi és fogyasztasi
magatartasra is. Tovabb4, hogy az online food marketing teriiletén a kézdsségi média
mérhet6 hatast gyakorol az egyének gasztronémiaval kapcsolatos déntési mechanizmusara.
(Ares, et al., 2022; Gorgényi Hegyes, et al., 2017; Vukolic, et al., 2022)

A Google Analytics, az interneten kulcsfontossagi Gsszetevévé valt — vagy mondhatni
stratégiai fegyverré — abban az értelemben, hogy a szazad egyik legjelent&sebb technologidjat
képviseli. Am kijelenthetd, hogy Gnmagaban az, hogy egy cég rendelkezik Google Analytics-
szel és néha ranéz az adataira, az még nem jelenti azt, hogy webanalitikat végez. (Cutroni,
2010) A kézelmultban végzett vizsgalatok alapjan kiemelked&en fontos egy vallalat szamara
megérteni, hogy mit is keres a felhasznald, hiszen, ha ezt megértik, egyenes tton jarnak az
igényeik identifikalasahoz. Tovabba fontos az a megallapitds, hogy a keresGoptimalizalas
nem csak az adott cég szamara, hanem az egész iparigra kiterjedSen pozitiv. Hiszen
jelz6értékid a névekedési lehetéségekrdl és a névekedési dinamikardl, ami pozitiv révid- és
hosszu tava kévetkezményekkel jar a versenytarsak szamara is. (Boucher & Kooli, 2021)
Kutatomunkam soran a dolgozat elején felvetett harom kérdésre kerestem a vélaszt.
Kérdéseim egyike: K3: Versenyelényt jelent-e a food marketing szempontbdl a webanalitika
végzéser Kvalitatfv kutatisom soran kaptam meg a valaszt. A 11 mélyinterju alany kézil
kett6 f6allast blogger, 4 személy f6allast egyéni vallalkozé a szektorban és 5 személy pedig
elsésorban mas szektorokban munkavillalé. Feltevésem, miszerint a rendszeresen
webanalitikat végz6 szerepld jobban ismeri a kdvetdit, jobban atlatja a piac mikodését és az

aktudlis trendeket, beigazolédott. Tovabba nemcsak jobban ismeri a koévetSit, de
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elkStelezettebb kdvetStaborral is rendelkezik, mindemellett kénnyebben és hatékonyabban
is kommunikal velik.

A dolgozat elején felvetett tovabbi két kérdésemre — K1: Megismerhetjik-e a felhasznalok,
fogyasztok preferencidit a Google Analytics altal szolgaltatott adatokbdl nyert insightok
segitségével? K2: Megkonnyitheti-e a Google Analytics az eredményes food marketing
stratégia kialakitdsat? - primer kvantitativ kutatisom sorin megkaptam a valaszokat.
Kutatasom masodik felében kvantitativ adatelemzést végeztem, elsésorban bels6é adatok
elemzését, felhasznaléi utvonal elemzést és tartalomelemzést. A www.sutimamoht.hu
webhelytulajdonom adatai kbzel 4 és fél évet Slelnek fel, az adatok elemzését SPSS-ben,
Excelben és Google Analytics-ben végeztem. A webhelyadatok elemzése soran sikerdlt
teljeskértien megismernem a felhasznalok preferenciait, és érdeklédési tertileteik szerint
tobb markans csoportot tudtam feldllitani. A Google Analytics-b6l nyert adatokbdl
personakat tudtam alkotni, az adatok alapjan ugy értékeltem, hogy négy persona alkotasa
volt szlikséges, melyeknek minden bizonnyal nagy hasznat veszem késébbi
marketingtevékenységem soran.

Benchmarking soran a Google Analytics alapbeallitasat elvetettem, mert az adatok alapjan
ugy értékelem, hogy ezen bedllitas esetén tulsagosan is kiemelkedéen teljesit az oldal. A
masodik adatlekérdezési benchmark elemzés alapjan dgy tint, hogy Ssszeségében nagyon
alacsony a markaismertség és a piaci atlaghoz viszonyitva is ismeretlen a marka. Potencialt
ugyan rejthet magaban, mert az elérések alapjan kedvelt, tovabba névekvé tendencidt mutat
munkamenetek, megtekintések és felhasznalok szama alapjan is. Osszeségében tgy
gondolom, hogy szdmos hasznos informaciéval gazdagodtam kutatisom végére.
Elmondhaté, hogy niche adatelemzésen tulmutatd, szamos 4j kdvetkeztetéseket tudtam
levonni a hazai digitalis food piac helyzetr6l. Ehhez legfébb eredmények tdbbek kozétt a
piac szezonalitdsa és annak mértéke, a benchmark elemzés soran megallapitott tényezSk
piaci atlaganak eredményessége, illetve az alkalmazott kommunikacids narrativatrendek.
Mind a szekunder, mind pedig a primer kutatas hozott néhany nem vart, meglepetésszerd

eredményt és szamos val6szindsithetS, potencidban gazdag tovabb 1épési iranyt.
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A JUTALMAZAS ROVID ES HOSSZU TAVU HATASA AZ EGYUTTMUKODESRE

Braun Emese
II. helyezés — Dontéselmélet tagozat

1. Bevezetés

A kutatasom fokuszaban a kooperativ és Onérdekkovetd magatartas kozotti kapesolat
megértése all. B viselkedési formak kozotti ellentmondasok és szinergidk elemzése mar
kezdetektdl szerves része a kbzgazdasagtannak. Az elemzésem aktualitasat a fenntarthatosag
adja és azon belill is a természeti er6forrasok tulhasznalata. A fenntarthat6sag kialakitasa egy
k6z6s cél és mindenki felett all és az ehhez kapcsolédé tarsadalmi-gazdasagi kihivas raimutat
a kooperici6 jelentGségére és az 6nérdekkovetd magatartasra épuls Gsztonzési rendszerek
tervezésére, mikodtetésére egyarant. A kutatdsban a fenntarthatésaggal, ami
koncepcionalisan az egytittmtikddés megtelelje, kapcsolatos révid tava koltségeket allitom
szembe annak hosszu tava elényeivel. A £6 kutatasi kérdés pedig, hogy a fellépé koltségekkel
szembeni kompenzacié képes-e hosszu tavon fennmaradé kooperativ magatartasra
6sztdndzni a tarsadalom tagjait.

A fenntarthat6saghoz kapcsolédé dilemmahelyzet egy klasszikus, absztrakt elemzési kerete
a kozlegelSk tragédidja, ahol az 6nérdekkdvetésbdl fakado elényck miatt a kooperacid
elbukik. Ennek oka, hogy ha van néhany szerepld, aki egyiittmikédik, mig a tébbség nem,
akkor az utébbiak ,kizsdkmanyoljak” az elébbicket, merthogy anélkil részesiilnek az
egylttmikodésbdl fakadd elényokbdl (externalidk), hogy Ok maguk egylittmikodo
magatartast kévetnének. Tehdt az egyiittmikodés nem tnik egy raciondlis déntésnek. A
kizsakmanyolok ellen az egyének csak egyféleképpen védekezhetnek, ha 6k maguk is
onérdekkovetd magatartast tanusitanak. Ha a szlkosen rendelkezésre allo természeti
er6forrasokra gondolunk, akkor ez annyit jelent, hogy végtl mindenki tdlzott mértékben
hasznalja fel ezeket az eréforrasokat, amely végll visszafordithatatlan eseményekhez

cse s

kimertl$ eréforrasok probléméjanak egy esete a fogolydilemma jaték néven ismertté valt

U A kutatis az Innovaciés és Technologiai Minisztérium UNKP-22-2-1 kédszami Uj Nemzeti Kivalosig
Programjanak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai timogatasaval
késziilt.
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jatékelméleti koncepcié. Ebben a keretrendszerben a szereplk az egyiittmikodés és a
versengés kozott valaszthatnak ugy, hogy a jatékosok szamara a kooperativ magatartassal
szemben az Onérdekkévetés, figgetleniil a tobbi szerepls viselkedésétdl, mindig az
utébbinak kedvez.

Elemzésemben a fogolydilemma jatékot veszem alapul, amelynek 4 {6 épitGeleme van: (i) a
halézati szerkezet, (ii) az attitGdok, (iii) az evolicios dinamika és (iv) a jutalmazas bevezetése.
Ezekhez kapcsolodva pedig arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy az 6sztonzok
megvaltoztatasa, egy jutalmazasi séma bevezetése hogyan képes hatni mind révid és hossza

tavon a kooperativ magatartas alakulasara.

2. Szakirodalmi hattér

A koz6s javakra és igy a természeti eréforrasokra is jellemzé a rivalizalas, vagyis, ha egy
vallalat kitermeli az adott eréforrast, akkor az altala kitermelt mennyiség mas vallalatok
szamara mar nem lesz elérhetd. Masrészt masok kizarasa a felhasznaldsbol nagyon koltséges.
Mindezek miatt olyan déntési helyzetek jonnek 1étre, amikor a révid tava gondolkodasboél
szarmazé kimenetel hosszu tavon végil senkinek sem dllna az érdekében (Ostrom et al.,
1999). Ezek az er6forrasok sziikésen allnak a rendelkezésiinkre és ha ez az erSforrs
belathatatlan ideig felhasznalhatd, akkor a termelSk szemében ez azt jelenti, hogy az végtelen
mennyiségben all rendelkezése. Amikor viszont szembesiilnek azzal, hogy az eréforras
kimertlt, akkor az mar magas koltségek aran sem hozhat6 helyre. A termelSk azonban azt
feltételezik, hogy ha egy eréforras kimerill, akkor tovabbi ehhez hasonlé hasznos
er6forrasok még a rendelkezésiikre allnak (Ostrom, 2000). Ehhez kapcsolédva korabban
mar Hardin (1968) is megallapitotta, hogy a gazdasagi szereplSk egy olyan zart, korlatolt
vilagban élnek, ahol korlatlan névekedésre vannak szténézve. Mara odaig jutottunk, hogy
az er6forrasok regeneraloképességének hatarat feszegetjiik. A révid tava gondolkodas miatt
a koltségek és a hasznok ardnyaban valtozasra van szikség, hogy ezek az eréforrasok ne
menjenck visszafordithatatlanul ténkre. Ezt a véltozast az elemzésben egy Osztdnzési
rendszer bevezetése idézi el6.

Cuesta et al. (2007) a jutalmazds bevezetésének hatasat vizsgaltak egy olyan
keretrendszerben, ahol a kooperaldk egy kézos alapbdl részestltek extra kifizetésben. A
szerzGk arra jutottak, hogy az egyének hajlamosak lehetnek az el6bb leirt megosztott jutalom

mellett dénteni annak ellenére, hogy a dezertérdk kihasznalhatjak Sket, illetve, ha tdl sokan
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kooperalnak akkor a kapott jutalom mértéke csékken. Jimenez et al. (2008) legfGbb
eredménye, hogy a jutalmazas kévetkeztében akar egyetlen egylittmikodd is képes gy
betérni a dezertalok tarsadalmaba, hogy a jaték el6rehaladasaval olyan egyensuly j6jjon 1étre,
ami ellenallé marad akkor is, ha a jutalmazasi mechanizmust kikapcsoljak. Azonban a
szerzOk hangsulyozzak, hogy a jutalmazast 6vatosan kell megtervezni minden egyes
alkalmazashoz, mert nem mindig feltételezhetd, hogy a jutalom novelése minden helyzetben
az egylittmiikédés novekedéséhez vezet.

A jutalmazas mellett az egyiittmikodés elémozditasaban fontos tényezé még a konformitas
és a kapcsolathal6 szerkezete is. A konformitds jegyében az egyének képesek elfogadni olyan
stratégiakat, amik a sajat interakcids tartomanyukon belill a leggyakoribbak, fiiggetleniil a
varhat6 kifizetést6l (Henrich-Boyd, 1998). Ez annyit jelent, hogy ha valaki konformista
moédon viselkedik, akkor azt a stratégiat (kooperacié vagy dezertalas) fogja valasztani, amit
a tobbség is kovet. Itt kap kiemelt szerepet a halézati struktira, hiszen ekkor jelentsen
befolyasolja az adott egyén viselkedését, hogy kiket tud megfigyelni maga koril. Nowak és
May (1992) uttéré munkajat kévetSen szamos héalézati szerkezetben kezdték el vizsgilni a
kooperaci6 kialakulasat. A konformitas és a hal6zati szerkezet kapcsan a szabalyos térbeli
strukturdkban a konformitas fokozza az egyiittmikoédést (Péna, 2008; Péna et al., 2009a),
viszont a konformistdk magas arinya mellett fontos, hogy a nem konformista tipusa
egyének is jelen legyenek a tirsadalomban (Szolnoki-Perc, 2015). Tovabba dgy tlnik, hogy
a skalafiggetlen halézatok nem mutatnak nagy javulast a szabdlyos struktirakhoz képest
(Péna et al., 2009Db).

Végezetil fontos kiemelni, hogy az elmult néhany évtizedben a kutatasok jelentds része az
evoliciés  jatékelméleti megkozelitésre Osszpontositott. Az evolicids jatékelmélet a
klasszikus jatékelmélethez képest jobban fokuszal a stratégidk dinamikajara és azt feltételezi,
hogy a sikeres(ebb) stratégiak elterjednek a tarsadalomban — ezt a szelekcidés mechanizmust

irja le a replikator-egyenlet (Taylor-Jonker, 1978; Hofbauer-Sigmund, 1998).

3. Médszertan

A tanulmanyban bemutatott megkozelitésnek 3 {6 djdonsaga van. Az elsd, hogy
megkiildnbodztettem a konformista, tarsadalom-orientalt vagy t-tipusd, illetve a sztenderd
fogolydilemma jatékbdl (tovabbiakban: PD) is ismert racionalis, piac-orientalt vagy p-tipust
attitGdoket. Az irodalommal ellentétben az attitdék mar a kifizetések realizalasakor
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kulénvalnak és emiatt Gsszességében egy ,,hamis” PD jatékrdl van sz6. A midsodik eltérés,
hogy az evoluciés dinamikat nem a stratégiakra (dezertalas vagy kooperacio) irom fel, hanem
az attitidokre (t-tipus vagy p-tipus). A moédositott replikator dinamika réviden azt irja le,
hogy amelyik attitid sikeresebb, az elkezd terjeszkedni a tirsadalomban a masik attittd
rovasara. Az utolso, barmadik tényez pedig, hogy ebbe az egész keretrendszerbe egy
Osztonzési rendszert illesztek és megnézem, hogy annak milyen kdvetkezményei vannak az
egylittmikodésre. Az elsé és a harmadik faktor mar egy korabbi munkaban is megjelent,
ami ennek a tanulmanynak az el6zményének tekintheté (Braun-Sebestyén, 2022). A
kovetkez8kben részletesen bemutatasra keriilnek a modell épitéelemei: (i) a halozati
szerkezet, (i) az attitGdok, (i) az evolucidés dinamika és végil (iv) a jutalmazasi
mechanizmus.

A halézati struktira vonatkozasdban feltételezem, hogy az informacié nem 4aramlik
tokéletesen, vagyis az egyének szamara korlatozott, hogy kiket tudnak megfigyelni.
Modellhalézatokat hasznalok, azok kozil is az ErdSs-Rényi-féle (ER) véletlen halézat
(Erd6s-Rényi, 1960) és a Barabasi-Albert (BA) skalafiiggetlen halézat (Barabasi-Albert,
1999) keril el6térbe. Az el6bbi esetében a kapcsolatok kialakuldsanak valoszintsége azonos
(konstans) barmely két tetszSleges szereplé (csucs) kozott, aminek kovetkeztében egy
hasonlé szerepl6kbdl, egyénekbdl dllé szimmetrikus minta kaphaté, tehat minden szerepld
szinte ugyanannyi masik egyénnel van kapcsolatban. Ezzel szemben a BA modell a
névekedésre és a preferencialis kapcsolddasra épil, ami a tarsadalmi halézatokat jellemzé
aszimmetrikus (hatvanyfiiggvényt kévetd) fokszameloszlast general. Réviden, a halézatban
van néhany olyan egyén, akinek nagyon sok kapcsolata van, mig szamos olyan, aki kevés
kapcsolattal rendelkezik.

A modell alapjat az egyén szintjén a PD jaték adja, ami egy két jatékosbodl és két stratégiabol
all6 szimmetrikus jaték, ahol a két valaszthaté stratégia az egyiittmikodés (cooperation, C)
és a dezertalds (defect, D). Ha a két jatékos koleséndsen egytittmikodik, akkor egyarant R,
mig kélesénds dezertalas esetén P kifizetésben részestilnek. Ha az egytittmikodés egyoldala,
akkor az egylttmikodos S, mig a versengé T kifizetést kap. A kifizetésekre igaz, hogy
T >R >P>S. APD jaték tobbszerepls kiterjesztése soran az i-edik egyén kifizetése a
ki db, tehat minden szomszéddal szemben jatszott, kétszemélyes jatékbol eredd kifizetések

Osszege (Okada, 1993), amelyet az (1) és (2) egyenletek irnak le.

29



TT; =R'NL'C+S'NL'D (l)
T[iD = T'NL'C+P'NL'D (2)

T, €s T az i-edik egyén C és D stratégiajanak kifizetése,a T, R, P, S paraméterek a kifizetési

matrix elemei, valamint K; = Nj. 4+ Nj, ahol Nj_ és Nj rendre az i-edik egyén C és D

ip>
stratégiat jatszo szomszédjainak szama. A klasszikus PD-ben az egyének ugyanazon
mechanizmus mentén valasztanak stratégiat. Hzt feloldva felteszem, hogy az egyének
attitidje lehet piac-orientalt (p-tipus) vagy tarsadalom-orientalt (t-tipus). A klasszikus PD
jatékban az egyének a kifizetési matrix alapjan, a t6bbi egyéntdl figgetleniil, mindig D
stratégiat valasztanak — ez a piaci elveken alapulé gondolkodas jellemzi a p-tipust. Ezzel
szemben a t-tipust egyének konformista médon dontenek, a szomszédjaik tObbsége altal
elfogadott stratégia biztosit szamukra nagyobb kifizetést. A két attitd normalt kifizetése a

két valaszthaté stratégia fliggvényében a kovetkezd, ha t-tipusa (f; = 1), vagy ha p-tipusd

(B; = 0) jatékostol van sz6:

R'N; .+S'N;

Mie = Bi"Nig + 1= B) - ——> €)
T'Ni.+P'N;

Tip = Bi- Ny + (1 =) - ——> )

Az adott egyén minden esetben azt a stratégiat valasztja, amelyiknek nagyobb a kifizetése.
Ha a két stratégia kifizetése megegyezik, ami csak t-tipusu egyén esetében lehetséges, akkor
az adott t-tipusu nem valtoztat a stratégiajan. A jatékot a (3) és (4) egyenletek alapjan addig
iteralom, amig mar egyik jatékos sem szeretne valtoztatni a stratégidjan; ez az alapjaték.

Az alapjatékot jutalmazas mellett az (5)-(6) egyenletek irjak le. A jutalmazas egy monetaris
jellegi kifizetést jelent, és jutalomban () csak az egyuttm(kods p-tipusi egyének
részestlnek. A t-tipus a tObbségi stratégiat koveti, ezért ebben az esetben a jutalmazas nem

relevans.

ki'(R'NiC+S'NiD+5)

T, = Bi-Nig + (1 =) ©)

Tmax

ki'(T'NL'C+P'NiD)

Ty, = By Ny + (1= By) - (©)

Ha az alapjaték egyensulyba kertlt, akkor a kdvetkez6 1épés a kifizetések Gsszegzése és a

TTmax

mddositott replikdtor dinamika felirasaval annak a ndvekménynek a meghatarozasa, amennyivel
az adott attitid aranya valtozni fog. Az attitidok atlagos kifizetései és a tarsadalom atlagos

kifizetése alapjan a médositott replikator dinamikat a (7) egyenlet itja le.
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Ne=5-G-1) g

Ahol ¢ a t-tipustak atlagos kifizetése, Tt pedig a tarsadalom atlagos kifizetése, mig N; a t-
tipustak szama. A dinamikara igaz, hogy amennyivel a t-tipusdak szdma nd, annyival fog
csOkkeni a p-tipustiak szama, illetve a névekmény értékének megfelel6en ceteris paribus, az
egyéneknek csak az attitldje viltozik meg, az egyittmikods/versengd stratégia, mint
kiindulé allapot tovabb 6réklédik a kévetkezé alapjatékra. A teljes elemzés menete a

bemutatott viselkedési mechanizmusok alapjan az 1. abran lathato.

Kiindulasi pont 2. szakasz: jutalom bevezetése; 3. szakasz: jutalom kivezetése

A stratégia arany,
attit(id arany,
haldzat
adott

Alapjaték
1. szakasz: nincs jutalom Az attit(idnek megfelelSen

véltoznak a stratégiak
(Braun-Sebestyén, 2022)

Uj attitld arany,
stratégia tovabb
6roklédik

Az alapjaték egyensulya
a 100. periédus

Igen
az attitld

aranyaban?

i
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
I
i
|
I
i
|
I
i
|
I
i

Nincs !

Egyensuly |-

1. abra: A szimuldcié menete

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. szakaszban még nincs jutalom a rendszerben. Kezdetben minden tulajdonsigot
szétosztok véletlenszerlien az egyének kozott és ezt kdvetben az alapjatékban mindenki a
(3)-(4) egyenletek alapjan valaszt stratégiat. Amikor az alapjaték elérte az egyensulyat, a
kifizetések Osszegzésével meghatirozom a ndvekmény értékét és ha valamelyik attitdd
sikeresebb, akkor az elkezd terjeszkedni a masik attitdd rovasara. Az 4j attitGd ardny
kialakulasat kévetSen visszatérek az alapjatékhoz; ez a folyamat mindaddig ismétl6dik, amig
az evoluciés dinamika nem keriil egyensilyba. Ha ez megtorténik akkor lezarul az 1. szakasz.
A 2. szakasz azzal veszi kezdetét, hogy az 1. szakasz egyensulyat egy sokkhatas éri, a
jutalmazas bevezetése, ahol az alapjatékban az (5)-(6) egyenletek érvényesiilnek. A

szimuldcié soran olyan jutalmazasi szintet valasztottam, amely mellett minden p-tipusa C
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stratégiat fog valasztani. Amikor az evoltciés dinamika egyensulyba keriil, akkor lezarul a 2.
szakasz, ami a jutalmazas révid tava hatasat irja le. A 3. szakaszban a 2. szakasz egyensulyat
éri egy sokkhatds, mégpedig a jutalmazas visszavonasa, ahol az alapjatékban ismét a (3)-(4)
egyenletek vannak érvényben. Ez a szakasz a jutalmazas hossza tava hatasat irja le és a jaték

ezzel a szakasszal zarul.

4. Eredmények
A kutatasi kérdésre, hogy a jutalmazas hogyan hat a kooperacié kialakuldsara révid és hossza

tavon, a 2. dbra adja meg a valaszokat.
1. szakasz: jutalom elétt 2.szakasz: jutalom mellett 3.szakasz: jutalom utan
> 0.8

> 0. > 0.

Kezdeti t-tipus aran
Kezdeti t-tipus aran
Kezdeti t-tipus aran
o
o

0 0.10203040506070809 1 0 010203040506070809 1 0 0.10.20.3040.50.60.70809 1
Kezdeti C stratégia arany Kezdeti C stratégia arany Kezdeti C stratégia arany

ER
0.9 [ [ [ [ ]
| [ [ [ ]

Kezdeti t-tipus arany
Kezdeti t-tipus arany
Kezdeti t-tipus arany
o
o

0 0.102030405060.7080.9 1 0 0.102030405060.70809 1 0 0.102030405060.70809 1
Kezdeti C stratégia arany Kezdeti C stratégia arany Kezdeti C stratégia arany

C stratégia arany Eltérés Eltérés

0.00 044 0.88 0.00 0.08 0.16 -0.15 -0.07 0.00

2. abra: A jutalmazas egylittmkodésre gyakorolt hatasa

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. abra bal oldali hasabja az 1. szakasz, vagyis a jutalom nélkili eset egyensulyi dllapotat
mutatja meg. A vizszintes tengelyen a kezdeti egylittmdkodési arany, mig a fiiggbleges
tengelyen a kezdeti konformista arany lathat6. Maga az abra pedig azt mutatja meg, hogy az
adott indulé paraméterek mellett az egyensulyban mekkora volt a koopericié arinya
atlagosan. Az dbra alapjan elmondhat6, hogy 0-tdl szignifikdnsan eltéré kooperacids szint

csak akkor alakult ki, amikor mindkét kezdeti paraméter legalabb 50%-o0s értéket vett fel.
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Ez az eredmény megegyezik azzal, amit korabbi munkankban is kaptunk (Braun-Sebestyén,
2022), miszerint a t-tipustiak kélcs6nds egylittmiikédése képes csak fenntartani a C stratégiat
a tarsadalomban. A halézati struktirak k6z6tt nem tapasztalhatd szignifikans eltérés, tehat
a 2. szakaszban a jutalmazas bevezetése egy igen hasonlé egyensulyi allapott, mégis eltéré
struktaraval rendelkez6 tarsadalmat érint. A 2. szakaszhoz tartozo eredményeket a kdzépsé
grafikon abrazolja, ahol a szinezés azt mutatja meg, hogy az 1. szakasz egyensulyahoz képest
a 2. szakasz egyensulyara hany szazalékponttal névekedett a kooperaci6 aranya. A jutalmazas
révid tavon a tarsadalmi hdlézatokat kozelité —skalafiiggetlen, BA  hal6ézatban
hatékonyabbnak bizonyult. A magasabb paramétertartomanyban 10 szazalékpont feletti
névekedés is kialakult. Tovabba a véletlen, ER hal6zattal szemben, amikor valamelyik
paraméter alacsonyabb értéket vett fel, akkor is lathaté volt névekedés a C stratégia
aranyaban. Tehat a jutalom skdlafiiggetlen halézatban egyértelmiien 6szténdzte az
egylittmuikodést révid tavon, mig ER halézatban a jutalomnak csak akkor volt hatasa,
amikor mar eleve magas volt a kooperaci6 aranya.

A jutalmazas hossza tavd hatdsa a 2. dbra jobb szélsé grafikonjan lathatd, ahol a szinezés
azt mutatja meg, hogy az 1. szakaszban kialakult egyensulyi kooperaciés arany a jutalmazas
kivezetésével hany szazalékponttal valtozott. A skalafiiggetlen halézatban ugyan a jutalom
hatasos volt az alacsonyabb paramétertartomanyban, mégis hossza tivon semmilyen hatast
nem tudott gyakorolni az egyiittmikddésre. Tovabba mindkét hdlézatban, amikor az 1.
szakaszban érdemi kooperaci6 alakult ki, akkor a jutalmazds visszavonasaval a kooperacids
arany az eredeti, 1. szakaszbéli szintje ald siillyedt. A visszaesés mértéke pedig BA hal6zatban

jelentSsebb volt a véletlen hal6zathoz képest.

5. Konkluazio

Osszességében tehat a jutalmazds annak ellenére, hogy révid tivon igen kedvezden
alakitotta a tarsadalom viselkedését, mégis hosszi tivon inkabb volt hatistalan vagy
kontraproduktiv. Mindezek alapjin a kutatds felhivia a figyelmet az 6nérdekkdvetd
magatartasra épild 6szténzési rendszerek tervezésére és mikodtetésére egyarant. Tovabba
a jutalmazési politikdk értékelésekor nem csak a révid, hanem a hosszua tavd hatasokat is
figyelembe kell venni, mert igy a déntéshozdk arnyaltabb képet kaphatnak a beavatkozas

hatasairdl.
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Meg kell jegyezni, hogy a bemutatott modellnek t6bb ponton mutatkoznak korlatai.
Egyrészt a modell érzékeny a kifizetésekre, aminek az eredményre gyakorolt hatasat tovabb
kell vizsgalni. Tovabbi fejlesztési irany, hogy modellhalézatok helyett, realisztikus tarsadalmi
halézatban is el lehetne végezni a szimuldciokat. Mindazonaltal pedig érdemes lenne

megnézni a j6vében, hogy a tarsadalom hogyan reagal a kiillonb6z6 jutalmazasi szintekre.
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MAGANSZEMELYEK ADOTERHELESENEK KOMPLEX OSSZEHASONLITO
ELEMZESE

Gorjanecz Gyorgy
Kiilondij - Pénziigy — Ad6 tagozat

1. Bevezetés
Kutatasomban a gyermektelen egyediilallé maganszemélyek minimalbérének adéterhelését
vizsgaltam. A két elemzett orszag Irorszag és Magyarorszag voltak. A tanulmanyomban

tovabba megvizsgaltam, hogy milyen kapcsolat van a vizsgalt csoport effektiv adoterhelése,

az emberi fejlettséget leiré HDI, és az egy f6re jutd redl GDP adatok kozott.

A két orszag, amelyre a valasztasom esett [rorszag és Magyarorszag. Irorszagot a hasonlé
torténelmi sajatossigai és mérete miatt vélasztottam. Trorszag a 20. szazad elején Nagy-
Britanniaval volt uniéban, mig Magyarorszag a Habsburg Birodalommal. 2020-ban egy
sziikebb vizsgalati fokuszd tanulmanyt irtam a témardl (ennek részleteit lasd: Gotjanecz,
2020). Mindkét orszag a szegényebb tagallamok kozé tartozott az Burépai Unidba vald
belépésekor, frorszig mara egyes gazdasigi mutatdk alapjan az élmezényben van. A GDP
tobb olyan mutaté alapjat is képezi, amelyek alapjan 6sszehasonlithatdak az egyes orszagok.
A GDP, magyarul brutté hazai termék ,,az orszag hatarain belil egy adott idészakban
megtermelt végsé kibocsatas pénzben kifejezett értéke” (Williamson, 2009, 35.). A 2021-es
egy fére jutdé GDP adatok szerint az Unidban a hirom legtehetGsebb tagorszag egyike
Trorszag, mig Magyarorszagot tobben is megel6zték 2004 majus elseje 6ta. A két orszagot a
jelenlegi eltéré korilményeik miatt érdemes tanulmanyozni, hogy miben tért el a multban és
miben tér el jelenleg a két orszag adépolitikaja, és ezek milyen médon befolyasoltak az adott
orszagban ¢é16 maganszemélyek jolétét (Eurépai Unid, é.n.a; Eurdpai Unié é.n.b; Eurostat,
¢é.n.b; UNDP, 2022a; UNDP; 2022b).

A tanulmanyomban harom kutatasi kérdésre kerestem a valaszt.
1. Milyen f8bb valtozasok tortének 2004. majus elseje Ota a két orszag
maganszemélyeinek adéterhelésében?

2. Az egyes adoztatasi valtoztatasok hatassal voltak-e a kilonb6z6 joléti mutatok

alakulasara?
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3. Milyen adoztatasi valtoztatasok javithatndk a magyar maganszemélyek jolétét
frorszag példaja alapjan?
A maganszemélyek ado- és jarulékterhelésénél a harom legfontosabb a személyi
jovedelemado, a tarsadalombiztositasi jarulék, illetve az altalanos forgalmi adé. Utobbit
hivatalosan nem a maganszemélyek fizetik meg, viszont az esetek t6bbségében kozvetetten
val6jaban Gk viselik ezen adéterhet, igy a szamitasok szempontjabdl nem lehet eltekinteni

tole.

2. Az ir és a magyar gyermektelen egyediilallé minimalbért keres6 allampolgarok
ado- és jarulékterhelésének elemei
A vizsgalatom 2004. majus elsejétdl hasonlitja 6ssze a két orszagban a minimalbért keresé

gyermektelen egyediilallok ado- és jarulékterhelését (Eurdpai Unid, é.n.a).

2.1 A gyermektelen egyediilalle minimalbért keresé magyar magdnsgemélyek add- és jarnlékterhelése

Az elemzés ald vont csoportra minden évben egy db jovedelemaddkulcs vonatkozott
figgetlentil att6l, hogy progressziv vagy linearis jovedelemadd rendszer volt
Magyarorszagon. 2004-ben haromkulcsos progressziv adérendszer volt érvényben, a
minimalbért keresékre a 18 %-os kulcs volt alkalmazva. A minimdalbérbdl él6k szamara
fontos konnyités volt az adéjovairas (Munkatgyi Levelek, 2004). Az addéjévairas 2004-ben
két részbdl allt. Az alap adéjévairas 9 000 Ft/hé volt maximum, mig a kiegészit6 adojévairas
540 Ft/hé. A 2004-es magyar minimalbér havi 53 000 forintot érte el. 2004-ben az alap
adojovairas és a kiegészité adojévairas egytitt elég volt a jévedelemadd mentességhez a
vizsgalt csoport esetében (KSH, é.n.; Munkatigyi Levelek, 2004). 2005-t6] két kulcsos
progressziv lett a magyar SZJA rendszer (KSH, é.n.; LogSped, 2005). 2007-t6l az
adojovairasi szabalyozasnak és a minimalbér emelésnek is szerepe volt abban, hogy a vizsgalt
csoportnak effektiv SZJA terhe legyen. A havi 450 forintos effektiv teher kialakulasdban,
ami a 65 500 Ft-os minimalbér kézel 0,69 %o-a volt. 2008-t6l a két adbjovairas helyett 1 db
lett (Ad6 Online, 2007; KSH, é.n.; LogSped, é.n.b; Pénzcentrum, 2010). 2010-ben megjelent
az adoalap felt6késitése, a magyar kéznyelvben szuperbrutténak nevezett addztatasi
megoldas. A munkaltatok tirsadalombiztositasi terhe lett hozziadva a maginszemélyek
tényleges bruttdé béréhez. Szamitasok terén ez 1,27-el valé beszorzasat jelentette a havi

brutté bérnek (LogSped, 2009). 2010-tS8l 17 % lett az alapkulcs mértéke. 2010-ben az
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elemzett maganszemélyek SZJA terhelése a jovedelemalap emelése miatt havi 769 Ft lett az
adojovairast is figyelembe véve. A havi 73 500 Ft-os minimalbér aranyaban ez 1,05 %-os
terhelést jelentett. Az add alap 73 500 *1,27, Ssszességében 93 345 Ft volt (KSH, é.n.;
LogSped, 2009; Pénzcentrum, 2010).

2011-t6l Magyarorszagon hivatalosan egykulcsos jovedelemadd rendszer van érvényben.
Az egyetlen SZJA kulcs mértéke 16 % lett. 2011-ben az adéjévairas havi maximuma 3 000
Ft-al kertlt csékkentésre. A minimalbér 2011-ben havi 78 000 Ft volt, a jovedelemalap
névelés miatt 99 060 Ft lett az addalap. A 99 060 Ft 16 %-a 15 850 Ft, amely 12 100 Ft-al
lett csdkkentve, a havi teher igy 3 750 Ft lett. A nem feltSkésitett j6vedelemalapnak ez a
4,81 %-a volt (LogSped, 2010; Marosi, 2011; Pénzcentrum, 2010; KSH, é.n.). 2012-ben a
vizsgalt csoportra mar nem vonatkozott a jovedelemalapnévelés, viszont komoly kulcs
emelkedéssel néztek szembe az addjovairas kivezetésével. 2012 az utolsé év, amikor
jovedelem alapjan utoljara progressziv volt hazankban az SZJA rendszere. 2012-t61 csak a
16 %-os SZJ A kulcs vonatkozott az érintett csoportra, igy a tényleges és a névleges kulcs az
elemzett id6szakban el8szor egyezett meg egymassal (Kiss, 2013; KSH, é.n.; NAV, 2022).
2016-ra a 16 %-os SZJA kulcs 1 szazalékponttal redukalva lett 15 %-ra (NAV, 2022). A
gyakorlatban ez kisebb, mint 1 szazalékpontos effektiv ado6-és jarulékterhelés valtozast
eredményezett (Gorjanecz, 2022).

2004-ben a magyar jarulékrendszer az 1. tablazatban lathaté médon alakult.
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Adoéév A maganszemélyek altal fizetett jarulékok (%)
Magin- Nem magan- Egészég- Munkavallalé Osszese
nyugdijpénztari | nyugdijpénztari biztositasi ijarulék, 2010- n
tagok tagok jaruléka t61 Munkaerd-
nyugdijjaruléka = nyugdijjaruléka | (természetben | piaci jarulék
(+tagdija) i + pénzbeli)
2004 - 0,5 (+8) 8,5 4 1 13,5
2006.08.31.
2006.09.01- 0,5 (+8) 8,5 6 (4+2) 1,5 16
2006.12.31.
2007. 0,5 (+8) 8,5 7 (4+3) 1,5 17
2008 - 1,5 (+8) 9,5 6 (4+2) 1,5 17
2010.
2011. 2 (+8) 10 6 (4+2) 1,5 17,5

1. tablazat: Maganszemélyek altal fizetend6 jarulékok Magyarorszagon 2004-2011

Forras: Kazainé — Holl6 (2018, 60., és 61.) alapjan sajat szerkesztés

2010-re a munkavalladi jarulék munkaeré-piaci jarulékka lett keresztelve, masik torvény
hatalya ala kertlt a kulcsa véltozatlan maradt. 2011-re a nyugdijjarulék £él szazalékponttal
lett tObb, igy az Osszesitett jarulékteher 17,5 % lett (1. tablazat; Kazainé — Holl6, 2018).
2011-ben a levont nyugdijjarulékok mar az allamkasszaba kertltek befizetésre, nem volt
tovabb kételezé magan-nyugdijpénztari tagnak lenni. A nyugdijpénztari tagok 97 %o-a végiil
ugy déntétt, nem nyilatkozik arrdl, hogy magannyugdijpénztari tag kivan lenni, igy az allami
rendszerbe  keriiltek.  2012-t61 minden ad6- és  jarulékfizetd —maganszemély
nyugdijjarulékterhét kotelezGen az dllamkasszaba kell befizetni. A magannyugdijpénztarban
maradt tagok korabban befizetett tagdfjai tovabbra is a pénztirakban kamatozhatnak
(Nyugdij Masképpen, 2022). 2012-re a pénzbeli egészségbiztositasi jarulék 2 %-r6l 3 %-ra
nétt, igy az Osszesitett egészségbiztositasi jarulék teher 7 %-ra nétt. A teljes jarulékteher a
vizsgalt csoportban 17,5 %-161 18,5 %-ra nétt (Add Online, 2012). A 4 db kilonallé jarulék
2020. julius elsejétS] tarsadalombiztositasi jarulék néven egybe lett olvasztva, az Osszesitett
teher 18,5 % maradt. 2012 6ta a jarulékteher stabilan a brutté bér 18,5 %-a (INAV, 2021).

Magyarorszagon az afa a maganszemélyek adéterhelését tekintve a legkomolyabb kézvetett

adéteher. A legtdbb termékre és szolgaltatasra az 4ltalanos afa kulcs vonatkozik.
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IdSpont A legmagasabb afa kulcs mértéke (%)
2004.01.01. - 2005.12.31. 25
2006.01.01. - 2009.06.30. 20
2009.07.01. - 2011.12.31. 25
2012.01.01.-t81 27

2. tablazat: A legmagasabb afa kulcs alakulasa Magyarorszagon 2004-tS] Forras: LogSped
(é.n.a), Munkatigyi Levelek (2003) alapjan sajat szerkesztés

2006 szeptemberétSl 2009 junius végéig 2 db afa kulcs volt Magyarorszagon (LogSped,
é.n.a). 2009 juliusatol az EU-ban holtversenyben Magyarorszagon volt a legmagasabb az
alkalmazott kulcs. 25 %-os altalanos 4afa kulcs keriilt alkalmazasra Daniaban és
Svédorszagban is. 2012 6ta holtverseny nélkil Magyarorszagon a legmagasabb az
alkalmazott kules 27 %-al, ami azota is véltozatlan. 2022-ben a két északi tagallam mellett

Horvatorszag is 25 %-os kulcsot alkalmaz (2. tablazat; Enache, 2022; Eurostat, 2012).

2.2 A gyermektelen egyediilalle minimalbért keresd ir maganszemélyek add- és jarnlékterhelése

Az ir j6vedelemadé és USC (egyetemes szocialis dfj) esetében tortént valtozasokat réviden
ismertetem. [rorszagban végig két kulcsos progressziv jovedelemads rendszer volt
érvényben. 2004-t6l az egyedilalldé minimalbérbél élékre 20 %-os alapkulcs vonatkozott
(Revenue Commissioners, 2007). A pénziigyi valsag hatisara Irorszigban mér 2009-ben
megjelent a jévedelemalap felt6késitése (Income Levy). Az Income Levy savosan mikodott.
Az ir minimalbér 2009-ben és 2010-ben is 17 542,2 eurd volt. A minimalbér feltGkésitési
kulcsa 2009-ben 1,67 %, 2010-ben 2 % volt, szemben a 2010-es magyar 27 %-al (Eurostat,
é.n.a, LogSped, 2009, Revenue Commissioners, 2012). 2011-t6l az Income Levy helyett j6tt
a USC (egyetemes szocialis dfj), ami a jovedelemaddhoz hasonléan a brutté bérre kerilt
kivetésre. 2011-ben a minimalbérre 2 %-os, 4 %-o0s, és 7 %-os kulcs is vonatkozott
(Eurostat, é.n.b, Revenue Commissioners, 2012). 2015-t6l a korabbi 3 USC kulcs helyett 2
db vonatkozik a minimalbérre. 2015-re az egyediilallé minimalbért keresSkre 12 012 eurdig
1,5 %-0s, 12 013 eurd és 17 542,2 eurd kozott 3,5 Y%-os USC kulcs vonatkozott. A tovabbi
években a minimdlbér emeléssel parhuzamosan valtozott a masodik kulcs jovedelmi

fels6hatara. 2016-ban és 2017-ben is 0,5-0,5 szazalékponttal lett cs6kkentve a két kulcs. A
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minimalbérre vonatkozé két USC kulcs 2018-ban érte el maig fennalls szintjét a 12 012
eurdig tartd 0,5 szazalékos, és a felette 1év6 részre vonatkozo 2 %-os kulecsal (PwC, 2016;
PwC, 2018; PwC, 2020; PwC, 2022).

Trorszagban 2004-t3l 2022-ig a vizsgalt csoport szamara kétféle ad6j6vairas jarhatott. Az
egyik minden egyediilallonak jart, a masik a PAYE (fizess, amint keresel) rendszerben
foglalkoztatott munkavallalokat érintetette. 2008-al bezardlag mindkettd évrdl évre emelve
lett, 2007-t8l a ketts juttatas mértéke megegyezik (Revenue Commissioners, 2007; Revenue
Commissioners, 2012). 2011-re csékkentve lett a két adojovairas egyiittes mértéke 3 660
eur6/évrdl 3 300 eurd/évre. Az elsé adbjovairas valtoztatas 2011 utin 2022-re tortént. A
3 300 eurds Osszesitett mérték 3 400 eurd/ évre emelkedett (PwC, 2022). A vizsgalt csoport
effektiv adoterhelése 1épcsézetesen névekedett 2004-t6l kezdve. A minimalbér effektiv
kulcsa 2004-ben 0,12 % volt, 2005-ben nem volt terhelve. 2022-ben a USC-vel egyiitt 5,19
% kertlt elvonasra (Eurostat, é.n.a; PwC, 2022; Revenue Commissioners, 2007).

Az ir tarsadalombiztositasi bonyolultabb, mint a magyar. Tébb f6csoport van, tobbféle
kulccsal, a munkaltatok tarsadalombiztositasi terhei is valtozatosan alakulnak. 2004-ben és
2022-ben is 11 f6csoport volt (Department of Social Protection, 2004; Department of Social
Protection, 2022). A f6csoportok elnevezése nem kéveti az abe sorrendet. Elemzésemben
az A f6csoportra helyeztem a hangsulyt, mivel ez a legszélesebb csoport. Az A f6csoportba
azok a foglalkoztatottak tartoztak, akik ipari, kereskedelmi és szolgaltatasi szektor
valamelyikében dolgoztak, illetve azon kézalkalmazottak, akiket 1995. aprilis 6-dan vagy
azutan vettek fel, és a heti fizetéstk elérte a legalabb 38 eurdt hetente (Department of Social

Protection, 2004).
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2016

A f6csoport

Heti kereset (€) PRSI kod Heti kereset (€) | Jarulékkulcsok (%0)

38 - 352 A0 0-352 0
352,01 - 376** AX 0-376 4
376,01 - 424%* AL 0-424 4
424 felett Al 0- 4

Csak k6z6sségi foglalkoztatasban
A8 0-352 0

résztvevok (0 -352 €)

Csak k6z0sségi foglalkoztatasban

A9 0- 4

résztvevék (352 € felett)

3. tablazat: PRSI kulcsok Irorszigban 2016

Forras: Department of Social Protection (2016)

2016-t6l a minimalbéremelésnek készonhetben a vizsgalt csoport is jarulékfizetévé valt és
az A0 kédjel alél az AX ald kerdlt. A 4 %-os kulcs mellett kedvezményre is jogosultak voltak
az érintettek. Az ir PRSI (fizetéshez kapcsol6do tarsadalombiztositas) rendszere tovabbra is
progressziv volt, viszont a f6csoportokon beliil egyre inkabb egyszertisddott. Irorszagban a
jarulékok beszedési gyakorisaga elsédlegesen heti. A maximalis heti jarulékkedvezmény 12
eurd pontosan 352,01 eurds heti bérnél jart. 424 eurdig pedig az alabbi képlet alapjan alakult
a kedvezmény: 12 € - [(heti bér — 352,01 €)/6]. A 2016-0s heti minimalbér 356,85 eutd volt.
A hetl kedvezmény: 12 € — /(356,85 € - 352,01 €)/6], tehat 11,19 € volt. A 356,85 € utin
14,27 € - 11,19 eurd, tehat 3,08 eurd volt a PRSI kételezettség. A 160,16 eurds PRSI fizetési
kotelezettség 2016 soran 0,86 %o-os effektiv kulcsot eredményezett (3. tablazat; Department
of Social Protection, 2016; Eurostat, é.n.a). 2022-ben az ir minimalbér hetente 409,5 €, mig
a heti PRSI terhelés 13,96 € volt. Az effektiv PRSI kulcs mar 3,41 %-os volt, ami kozelitett
a 4 %-os nominalis kulcs felé (Department of Social Protection, 2022; Eurostat, é.n.a).
Trorszagban 2004-ben 4 db 4fa kulcs volt érvényben, 2011 jaliusatél 5 db. (Revenue Irish
Tax and Customs, 2022a; Revenue Irish Tax and Customs, 2022b).
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Idépont A legmagasabb afa kulcs mértéke (%)
2004.01.01. - 2008.11.30. 21
2008.12.01. - 2009.12.31. 21,5
2010.01.01. - 2011.12.31. 21
2012.01.01. - 2020.08.31. 23
2020.09.01. - 2021.02.28. 21

2021.03.01. - 23

4. tablazat: A legmagasabb 4fa kulcs alakulasa Irorszagban 2004-t61
Forras: PwC (2016), PwC (2018), PwC (2020), PwC (2022), Revenue Irish Tax and
Customs (2022a), Revenue Irish Tax and Customs (2022b)

A pénziigyi valsag hatasara el6bb fél szazalékponttal emelésre keriilt az altalanos afakulcs,
majd a gazdasagi visszaesés hatasara vissza lett allitva 2010 januarjatdl 21 %-ra a mértéke.
Trorszagban el6sz6r 2012-ben érte el a maximumat az ltaldnos kulcs 23 %o-os mértékkel. A
koronavirus valsag hatasira 2020 szeptemberétdl 2 szazalékponttal alacsonyabb lett az

altalanos afakulcs, majd 2021 marciusatol ismét 23 %-os (4. tablazat; Portfolio, 2020).

3. A HDI és a maganszemélyek brutt6é bérének effektiv ado- és jarulékkulcsa

A Human Development Index (HDI), magyarul emberi fejlettségi index célja az UNDP
szerint, hogy az emberek és a képességeik legyenek meghatirozdak egy nemzetillam
fejlédésének értékelésében, és ne a gyakran hangsuilyozott gazdasagi névekedés (UNDP,
é.n.).

A HDI egy 6sszesitett mutatészam, amely hiarom kulcsdimenziéban mér. Az elsé az
emberek életének hosszaval és egészségl szintjével foglalkozik, ezt a sziletéskor varhato
élettartam mutatéval szamszerdsitik. A masodik a tudas mérésével. A mutaté két killénb6z6
clembdl éptl fel. Az egyik, hogy egy gyermek az iskola rendszerbe valé belépésnck
pillanatéban varhatéan hany évet fog eltSlteni az adott oktatasi rendszerben. A masik elem,
hogy a 25. életévitket betoltottek atlagosan hany évet toltdttek el az adott oktatasi
rendszerben. A harmadik dimenzié az allampolgarok életszinvonalat kivanja megragadni,

ami a GNI per capita (egy f6re jutdé brutté nemzeti jovedelem) mutatéval keriil
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szamszerdsitésre. A jovedelemszintek logaritmizalasra keriilnek, hogy a jévedelem befolyasa
csokkenjen a GNI névekedésével parhuzamosan. A HDI a kilonb6z6 dimenzidkban
kilénb6z8 mértékegységeket tartalmaz, igy normalizalni szlikséges az értékeket. A HDI a
geometriai 4atalga a hairom dimenzié normalizalt értékének (UNDP, é.n.).

A pénzigyl valsaig 2007 Oszi kezdetétél a magyar egyedilallé minimalbért keresé
allampolgarok adé- és jarulékterhelésnek maximumaval bezardlag 2012-ig  tekintett
id6szakban a magyar HDI értéke 5-b6l 4 évben kozeledett az ir értékhez. 2007-ben a magyar
HDI az ir HDI 0,896-0s értékének a 91,18 %-at érte el, addig 2012-ben a 0,903-as érték
92,03 %-at (UNDP, 2022a; UNDP, 2022b). A koronavirus a 2020-as év elején torténd
megjelenése utan (Portfolio, 2020) a magyar HDI értéke tavolodott az ir értéktdl aranyaiban.
2019-ben a magyar HDI az ir HDI 90,55 %-at érte el, addig 2021-ben a 89,52 %at. Az
adéztatasi valtoztatisok az ir emberek fejlettségére a pénziigyi valsag és az azt kovetd
recesszios idGszakban negativ hatissal volt, mig 2016-t0l a vizsgalt csoport add- és
jarulékterhelésének névelése pozitiv hatassal volt a mutatéra. A HDI négy épité kovébdl a
25. életéviiket betdltottek oktatasi rendszerben atlagosan eltéltétt idejében minden évben a
magyar érték volt a nagyobb. Az ir HDI érték az UNDP adatai alapjan a vilagon a 8. legjobb
volt 2021-ben, ami az EU-ban a harmadik legjobb volt. A magyar adat a 406. helyre volt elég,
a 27 tagallambdl all6 EU 25. helyét érte el hazank. Az egy f6re jutd brutté nemzeti jdvedelem
esetén a magyar adat 2007 utan 2011-ig bezardlag évrl-évre kbzelebb kertilt aranyaiban az
ir értékhez. 2007-ben a magyar GNI/f6 az ir érték 49,5 %o-at, 2011-ben az 57,88 %-at 2021-
ben a 43,05 %-at érte el (Eurdpai Unid, é.n.b; Eurépai Unié, é.n.c; UNDP, 2022a; UNDP,
2022b).

A redl GDP/f6 meghatirozasa soran az adott évi real GDP-t kell elosztani az adott évi
atlagos lakossag szammal (Eurostat, é.n.b). 2004-ben Irorszag a 3. legmagasabb egy fére jutd
real GDP értékkel rendelkezett 38 190 euréval, mig Magyarorszag a 21. helyen allt a 25
tagallambol all6 Unidban. A pénziigyi valsag idején 2008-ban az ir real GDP/£6 38 580 eurd
volt, ami az 5. helyre volt elég. Magyarorszag 2008-ban a 27 tagallambél allé EU 22. helyén
allt 10 530 eurds értékkel (Eurdpai Unid, é.n.b; Eurdpai Unid, é.n.c; Eurostat, é.n.b). A
tanulmanyom megirasanak pillanataban a legfrissebb adatok 2021-rél alltak rendelkezésre.
Horvatorszag 2013-ban belépett az EU-ba, mig Nagy-Britannia 2020. januar 31-én kilépett
(Eurépai Unié, é.n.b; Burépai Unid, é.n.c; Németh, 2020). Az Eurépai Unié 2008-ban és
2021-ben is 27 tagallambdl allt. Az irek a masodik helyre jottek fel a redl GDP/£6 rangsorban
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a 70 530 euros értékkel, mig Magyarorszag a 23. helyre csiszott 13 660 euréval (Eurostat,
é.n.b).

Az elemzésemben a f6 hangsulyt az egyedilallé gyermektelen minimalbért keresé
maganszemélyek effektiv ado- és jarulékterhelésére helyeztem. A szakirodalomban szerepld
tényleges adoterhelést6l annyiban kiilonbozik ez a mutatd, hogy a munkaltatok terheit nem
veszi figyelembe. Az altalam hasznalt mutatd csak a maganszemélyektSl beszedett ado-és
jarulék bevételeket tartalmazza, mig a szakirodalomban a munkaltatoktdl beszedett
tarsadalombiztositasi terhek is szerepelnek.

A tényleges adoterhelése egy maganszemélynek az alabbi formula segitségével
szamszerGsithetS: (munkabért terhel Osszes jarulék + jovedelemadd + altalanos forgalmi
adé)/ munkavalla foglalkoztatisanak teljes koltsége (Rogers - Philippe, 2012). A
munkaltaték terhei kézvetetten hatnak a munkavallalok béreire, igy ennél szikebb fékuszua
jelz6szamot alkalmaztam. A maganszemélyek effektiv adé- és jarulékterhelése az alabbi
médon szamolhaté ki: (maganszemély altal fizetendd jarulék + jovedelemad6 + altalanos
forgalmi ad6)/ brutté bér. A becstlt 4fa kiadast Rogers J. és Philippe C. egy tobbtényezss
modell felépitésével alakitotta ki. A nettd bér 35 %-a lakhatasi kiadasokra megy el, a maradék
65 %o-nak a felét be kell szorozni az 4ltaldnos afakulccsal. 2022-ben Trorszag esetében a nett6
bér 32,5 %-a * 0,23-al, mig Magyarorszag esetében nett6 bér 32,5 %-a * 0,27-el. A szerzék
kiemelték, hogy a maganszemélyek becstlt afaterhelése 6vatos becslés, a valds érték

magasabb lehet (2. tablazat; 4. tablazat; Rogers — Philippe, 2012).
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Orszag irorszég © Magyarorszag (€) irorszég € Magyarorszag (€)
Ev 2012 2016
Eves brutté minimalbér 17 542,20 3 547,56 18 556,20 421548
(Személyi) j6vedelemadd
3 508,44 567,61 3711,24 632,32
(20 %; 16 %)
USC 546,64 - 316,42 -
Adoéjéviirasok 3300 - 3300 -
Jarulékteher (0 %; 18,5
- 656,3 742,25 779,86
%)
Jarulékkedvezmény - - 581,88 -
Becstilt afakiadas (Nettd
bér*0,325)* (ir kulcs; 1254,84 203,90 1320,70 245,99
magyar kulcs
Ténylegesen fizetett
2 009,92 142781 2208,73 1 658,17
adok és jarulékok
Effektiv ad6 és
jarulékkulcs (%o) 11,46 40,25 11,90 39,34
Redl GDP/£6 2010-es €
arfolyamon (pozicié 36 710 (5.) 10 120 (23.) 49 540 (2. 11 500 (23.)
EU-n beltl)
HDI 0,903 0,831 0,929 0,843
GNI/£62017-es $
40 94523 () 23 596,14 ($) 59 305,87 ($) 27 615,68 ()
arfolyamon

5. téblazat: A gyermektelen egyedildllok minimalbérének terhei, a HDI és a redl GDP/£6
alakulasa 2012, 2016

Forrasok: 2. tablazat, 4. tablazat, Ad6 Online (2012), Department of Social Protection
(2012), Department of Social Protection (2016), Eurostat (é.n.a), Eurostat (é.n.b), NAV
(2021), NAV (2022), PwC (2016), Revenue Commissioners (2013), Rogers — Philippe
(2012), UNDP (2022a), UNDP (2022b)

2012-ben egy ir maganszemély effektiv ad6- és jarulékterhelése a brutté bérére vetitve

(1318 + 7797 + 2275)/ 39 555, tehat 11 390 eur6/ 39 555 eurd volt. Az effektiv kulcs
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28,8 % volt, mig a gyermektelen egyedulallé, minimalbért keres6, PAYE (fizess, amint
keresel) rendszerben foglalkozatott maganszemély esetén 11,46 % volt. A magyar atlagbért
keres6 maganszemélyek effektiv adé- és jarulékterhelése az alabbiak szerint alakult: (1 361
+ 1254 + 453)/ 7 778. Az effektiv kulcs 39,44 % volt, mig a gyermektelen egyeduilallé
minimalbért keresSk esetében 40,25 %. Irorszagban a vizsgilt csoport effektiv adé- és
jarulékterhelése 17,34  szazalékponttal kevesebb volt, mig Magyarorszagon 0,81
szazalékponttal magasabb, mint az egy atlagbért keres6 allampolgar esetén. (5. tablazat;
Rogers - Philippe, 2012).

2012-ben a szakirodalomban szereplé tényleges addterhelése egy maganszemélynek az
altalam hasznalt szikebb fékuszi mutaténal magasabb értékeket mutatott. Irorszagban az
atlagbérre a munkaltaté tarsadalombiztositasi terhe 4 252 € volt, amely a szamlaloban és a
nevezGben is szetepelt. A képlet (11 390 + 4 252)/ (39 555 + 4 252), tehit 15 642 € / 43 807
€ volt. A tényleges kulcs 35,71 % volt. A minimalbérre az A f6csoportban 2012-ben 4,25
%-os kulcs vonatkozott, {gy a munkaltaté tirsadalombiztositasi terhe 745,54 eurdt érte el.
A képlet (745,54 + 755,08 + 1254,84) / 18 287,74, tehat 15,07 % volt (5. tablazat;
Department of Social Protection, 2012; Rogers — Philippe, 2012). Magyarorszag esetében a
munkaltaté tarsadalombiztositassal kapcsolatos terhe 2 217 eurd volt egy atlagbért keresé
allampolgar utan. A tényleges adéteher képlete: (3 578 + 1 254 + 453 )/ 9 994, tehat 52,88
% volt. A vizsgalt csoport esetében a munkaltaté tarsadalombiztositasi terhe 1 011,05 euré
volt, amit az dltalam médositott képlet szamlaléjahoz és a nevezbjéhez is hozza kell adni. A
2 439,16 eur6/ 4 551,68 eurd, tehat 53,51 szazalék volt a teher (5. tablazat; Rogers - Philippe,
2012). Trorszagban az elemzett csoport effektiv terhelése 17,34 szazalékponttal volt
alacsonyabb az egy ir dllampolgirra juté teher a moédositott mutaté alapjan, mig a
szakirodalomban hasznalt mutaté esetén 20,064 szazalékponttal volt alacsonyabb.
Magyarorszag esetében az atalakitott mutat6 alapjan 0,81 szazalékponttal volt a vizsgalt
csoportba tartozé maginszemély effektiv terhelése nagyobb, mint az egy magyar
allampolgarra jutdé érték, mig a szakirodalomban alkalmazott mutaté alapjan 0,63

szazalékponttal volt magasabb a vizsgalt csoport terhelése.

4. Osszegzés
Az elsé kutatasi kérdésemre a vélasz Osszetett. Irorszagban a kétkulcsos progressziv

jovedelemadd rendszer, valamint a bonyolultabb tarsadalombiztositasi rendszer és a kisebb
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altalanos afa kulcsnak is koszonhetSen az egyedilallé gyermektelen minimalbér keres6k
effektiv ad6- és jarulékterhelése joval alacsonyabb, mint Magyarorszagon. Irorszagban a
hangsuly a kevésbé jol keresSk terhelésének mérséklésén van. 2004 6ta a vizsgalt csoport
effektiv ad6- és jarulékterhelése mindkét orszagban magasabb lett 2022-re.

A masodik kutatasi kérdésemre a valaszom, hogy a pénziigyi valsag és az utana kévetkezd
recesszi6 soran tortént adod- és jarulékemelések negativ hatassal voltak a joléti mutatok
alakulasara is. A komolyabb visszaesés a HDI-n belill az egy f6re juté brutté nemzeti
jovedelemnél tortént. A real GDP/{6 értékekre is negativ hatdssal voltak a terhek novelése.
Irorszagban a terhek a kedvezmények sokaig valtozatlanul hagyasaval néttek, amik nem
fogtak vissza a jOlét tarsadalmi szinten mért névekedését. Magyarorszag esetében 2012 6ta
mérséklédott a vizsgalt csoport ado- és jarulékterhelése, ahogy a tarsadalom tSbbi
bérszintjén elhelyezked6 maganszemélyeké is. A magyar terhek magasabbak, mint az irek.
Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy az alacsonyabb bazisrdl torténé lasst teheremelés
szignifikansabb jolét emelkedést okozott, mint a magas bazisrdl t6rténd tehercsokkentés.
A harmadik kutatdsi kérdésemre a valaszom, hogy a szigetorszdg vizsgalata utan
kijelenthetd, hogy az alacsonyabb teher mellett aktivabb gazdasagpolitika j6 hatassal volt az
ad6zok jolétére. A magyar minimalbérbdl él6k jolétét adojovairassal, jarulékkedvezménnyel,

vagy a kettd egyiittes alkalmazasaval is javitani tudnd a magyar gazdasagpolitika.
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Miért érdemes TDK-zni és OTDK-zni?

A TDK-t ajanlom mindenkinek, akik az eléadasokon elsajatitott ismereteiket béviteni
szeretnék. Lehet6ség van szakmai timogatas mellett elmélyedni a gazdasag azon tertiletében,
ami érdekli az adott személyt. A szakdolgozatirasi stressz is lekertlhet az ember vallardl,
nagyobb Onbizalma lesz. Az OTDK szinvonalas szakmai esemény, ahol mindenkit a
hasonl6 érdeklédéstiekkel igyekeznek egy tagozatba elhelyezni. A prezentalas mellett remek

programokon lehet részt venni, és bSviteni lehet a szakmai kapcsolatrendszert.
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GENERACIOS KONFLIKTUS? - KRITIKAI SZEMLELETE A
GENERACIOKKOZOTTI FESZULTSEG KIALAKULASANAK ?

So6ros Karmen Patricia
Kiilondij - Emberi er6forras — Generacids kiilonbségek tagozat

1. Bevezetés

Kutatasom soran a generaciok kozotti konfliktusok kivalté okait és Osszefiiggéseit
igyekeztem vizsgalni és megtalalni arra a valaszt, hogy vajon mas aspektusok, — mint példaul a
beosztds, személyiség vagy nemi hovatartozds — nagyobb miértékil befolydssal vannak-¢ a munkabelyi
konfliktusokra, mint a generdcids hovatartozds, illetve hogy a generacios besorolds 6sszefliggésben
van-e a konfliktusokban tanusitott viselkedésformakkal. Igy kutatisom célja az, hogy
megadja az Ggynevezett generacios konfliktusok kritikai vizsgalatat.

Fontos azonban kiemelni, hogy a generaciés konfliktus elmélet amiatt j6hetett 1étre, mivel
kitolodott az emberek varhat6 élettartama, igy t6bb generacionak kell egyiitt dolgoznia a
munkahelyeken. (Kurai-Suhajda, 2015) Ez okozhat némi konfrontaciét a generaciok kozott.
A generaciok kozotti szakadék okozta konfliktushelyzetekre tObb szerzé is kitér. (Meretei,
2017) A f6 kérdés, hogy a generaciés lehatarolas valoéban a legmegtelel6bb szempont,
amelybdl megfigyeljiik a szervezeten beliili konfliktus kialakuldsanak menetét, illetve hogy a
konfliktusos helyzetek kialakulasanak vajon milyen mas befolyasol6 tényez6i vannak.
Empirikus kutatisom soran kérdéives felmérést és interjukat készitettem. A kérd6iveket a
Thomas-Kilmann (1974) modell konfliktuskezelési stratégiakat méré kérdései alapjan
készitettem el, illetve kiegészitettem sajat kérdésekkel.

Kutatisomban a kévetkez6 hipotéziseket allitottam fel:

Hi1: A munkabelyi konfliktusok sordn midis tényeok nagyobb hatdssal lehetnek a konfliktusok
kialakuldsdra, mint a generdcids hovatartozds, azaz nem csak a generdcids Ritlonbségekbil fakaddan
alakulbatnak ki exek a konflikins belyzetek.

H2: A generdcid, mint fogalom nem hatdrolja le megfelelden a csoportokat, ezért nem alkalmas a
konfliktusok besoroldsdra, azaz nines dss3efiiggésben a generdcids besorolds a konfliktusokban tanisitott

viselkedési formdval.

2 Késziilt a Kriszbacher Ildik6 Tehetséggondozé Program tamogatasaval.

51



H3: A konfliktuskezelési sgokdsokra ag alanyok neme nagyobb hatdssal lebet, mint a generdicids

hovatartozds.

2. Szekunder forraselemzés

Szekunder kutatasom elsé 1épéseként a generacié fogalmanak meghatarozasat tlztem ki
célul, mivel kilénb6z6 szerz6k mas-mas aspektusok alapjan hoztak 1étre a generaciok
elméleti lehatarolasat. Dolgozatomban Mannheim definiciéjat vettem alapul, amely szerint
a generaciét azok az emberek alkotjak, akik egy t6rténelmi idén, téren osztoznak és az életiik
azonos idGszakaban élnek meg bizonyos torténelmi szituaciokat. Ezzel egyfajta kollektiv
személyiséget biztositva nekik. Ko6z6s hiedelmek, tapasztalatok, magatartasformak és
tulajdonsagok jellemzik Sket. (Buda, 2019)

A munkahelyi konfliktusokkal, a kohorsz élmények és az egyén személyiségének
beépiilésével szamos szerzé foglalkozott, koztiik Meretei (2017) és Szabd-Szentgréti et al.

(2019) emelném ki leginkabb.

(1925-1943)

Howe és Strauss | Martin és Tulgar | Oblinger és Oblinger Reeves és Oh McCrindle Research
(2000) (2002) (2005) (2007) (2012)
Csondes Csondes generacio Erettek (<1946) Erett generaci6 EpitSk
genericié (1925-1942) (1924-1945) (1925-1945)

Boom generacié

(1943-1961)

Baby boomerek
(1946-1964)

Baby boomerek
(1946-1964)

Boom generacié

(1946-1964)

Baby boomerek
(1946-1964)

generacidja

(1982-2000)

(1978-2000)

Evezred Genericidja,
Millenaristak

(1981-1995)

generacioja,
Millenaris generacié

(1981-2000)

13. generacié X generacié Gen-Xers X generacié X generacié
(1961-1981) (1965-1977) (1965-1980) (1965-1980) (1965-1979)
Evezred Evezred generacidja Gen-Y, NetGen, Evezred Y genericié

(1980-1994)

Post-Millenaristak,
Evezred utaniak

(1995-)

Z. generacio

(2001-)

Z. generacio

(1995-2010)

1. tablazat: Generaciok nevei, korszakolasuk a kiilonb6z6 szerz6kénél

Forras: Toréesik, 2021
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A kutatémunka soran Toérécesik Maria (2011) szcéna alkotasa felkeltette a figyelmemet,
illetve a generaciokkal foglalkoz6 tanulmanyaban (2021) kivaltképp megmutatkozott, hogy
a generaciés lehatarolasok valtozasa a 2000-es évektSl kezdve a mai napig komoly
problémakat vethet fel, hiszen nem csak Gjabb generaciok jelentek meg a felsorlasokban,
illetve elnevezésiikben valtoztak a generaciés besorolasok, hanem a hozzajuk kapcsolt
id6szakok, intervallumok is.

A szekunder kutatdsom soran az EBSCO szerverét és a Tudas Kozpont szervereit
hasznaltam. Az empirikus kutatomunkamhoz Sajtos-Mitev (2007), Kovacs (2013) és Nagy

Laszloné (2011) anyagait hasznaltam fel a dolgozatom elkészitéséhez.

3. Primer kutatas és legfontosabb eredményei

A kutatasom soran feltart eredményekkel szeretnék ravilagitani a genericids besorolds
hibaira, amely legf6képp azért lehet pontatlan mivel idében és térben is rendkivil valtozé
tényezGk alakitjdk. Emellett szamos demografiai aspektust is megvizsgaltam, amelyeket a

Thomas-Kilmann teszt eredményeivel vegyitve értékeltem ki.

3.1. Foldrajzi lehatdrolds

Az empirikus kutatdsom soran felvetiilt ennck a tényezének a szerepe is, amely azért fontos
mivel a generacids séma nem tér ki azokra az idébeli és térbeli ,,elcstszasokra”, amelyek
tarsadalmi, torténelmi vagy kulturdlis aspektusokbél adédnak. A szakirodalmat tekintve
Malatyinszki (2020) a generacié fogalmaban idézte, (Komar; 2015) szavait. Miszerint az egy
generacioba tartozé egyének torténelmileg azonos korszakban és f6ldrajzilag azonos helyen
élnek, illetve azonos értékeket képviselnek. (Komar, 2015) Az emlitett aspektus relevansnak
bizonyul, hiszen az interjiimban is megjelent, hogy az azonos torténelmi korszak lehet
azonos, de maga a foldrajzi hely determindlja azt, hogy éppen milyen ideolégiak, értékek
azok, amit az alanyok képviselnek. Ez alapjan pedig alatimasztisra kerilt az a kutatasi
kérdésem, hogy a foldrajzi helyzete az egyénnek befolyasolja-e a genericiés besorolasat,

illetve az elsé szamu hipotézisem alatimasztasara is szolgal ez az alfejezet.

3.2 Nemefk kizotti konfliktuskezelés
Hipotézisem szerint az alanyok neme befolyasolja a konfliktuskezelési attitidéket. Az egyik

interjd alanyom ravilagitott arra, hogy vezet6i tapasztalatai alapjan a ndék és férfiak
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konfliktuskezelési szokasai k6zott markans kilonbséget lathatunk. Mig a férfiak direktben
kezelik a konfliktusokat, addig a nék altalaban konfliktuskerilé, vagy a konfliktusok
finomabban kezelése jellemz6. Ez alapjan a hipotézisem alatdmasztist nyert, azonban a
kérd6ivemet tobb né toltétte ki, mint férfi, igy a harmadik hipotézisemet nem tudtam

elemzésekkel alatimasztani.

3.3 Thomas-Kilmann teszt eredményei
A konfliktuskezelési tesztet 121 résztvevonél vettem figyelembe és a kiegészité kérdéseim
segitségével pontositottam a besorolasokat. A teszt kévetkezd 6t kategdriat hasznalta a

kitoltéinek a besorolasara: versengd, problémamegoldod, elkeriilé, kompromisszumkeresé és

alkalmazkodo.
Kategoriak Darab Szazalék | Feérfi Né6i
Versengés 24 19,83% | 50,00% | 50,00%
Problémamegoldas 30 2479% | 30,00% | 70,00%
Kompromisszumkeresés 26 21,49% | 42,31% | 57,69%
Elkeriilés 31 25,02% | 38,71% | 61,29%
Alkalmazkodas 10 8,26% | 60,00% | 40,00%

2. tablazat: A Thomas-Kilmann teszt eredményei N=121 elemd minta alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatban jol latszik, hogy a kit6lt6k nemek szerinti eloszlasa néhany helyen elbillen az
50%-r6l. A problémamegoldas 70%-ban és a konfliktuskertilési hajlam 61,29%-ban a nSkre
jellemz6&bb magatartds, mint a férfiakra. A férfiaknal pedig az alkalmazkodas az, amely
jellemz6bb, mint a néi kitSlt6knél. Itt azonban ki kell emelnem, hogy az alkalmazkoddk

elemszama csekély, ahhoz, hogy dltalanos kévetkeztetést vonjunk le.
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3.4 Ossefiigaések a generdcids besorolds és a konfliktuskezelési attitiidik kizitt
A generaciés besorolas és a konfliktuskezelési szokasok kozétti kapcsolatot az SPSS
szoftver segitségével vizsgaltam, amelyben egy Khi-négyzet prébat végeztem, amely

megvizsgalja, hogy a két emlitett tényez6 mennyire all szoros 6sszefiiggésben egymassal.

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 13,8582 12 0,310
Likelihood Ratio 15,887 12 0,196
Linear-by-Linear Association 0,031 1 0,860
N of Valid Cases 114

a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,75.

3. tablazat: Khi-négyzet préba a generaciés besorolds és a Thomas-Kilmann teszt eredményeire

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben az esetben is a mintaelemszam 114, mivel a klaszterek kialakitisahoz sziikséges
megfigyelés, illetve a szabadsagfoka (df= degree of freedom) 12, a szignifikancia szintre
pedig 0,310-et kaptam.

Tehat kijelenthetS, hogy a két tényez6 kozott nincs szignifikans kapcesolat, mivel p > 0,05.
Vagyis az, hogy ki melyik genericioba tartozik nem hatirozza meg, hogy milyen

konfliktuskezelési attitidot vesz fel egy-egy konfliktushelyzetben.

3.5 Statisztikai eredmények dttekintése
Rovid elemzéseket végeztem a csoportok lakohely szerinti eloszlasardl és beosztas szerinti
besorolasardl, illetve a kiegészité kérdésekre kapott valaszokat a skalazott kérdéseknél

atlagoltam, illetve a feleletvalasztds kérdéseknél pedig a valaszok megoszlasat vizsgaltam.

3.6 Klaszterelemszés és tipologizdlds

A kérdéives kutatasom kitSlt6 egyénekbdl 121 £6s mintat tudtam felhasznalni, azonban 7
egyén kiszdrésre keriilt a kiugrd értékek miatt a hierarchikus klaszteranalizis soran, igy a
hasznalt adatallomany 114 fére redukalédott. Az elemzés Ward médszer alkalmazasaval

készitettem el SPSS szoftver segitségével.
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A kovetkezé 6t klasztert sikertilt létrehoznom a 114 £6s mintabol:

Els6ként a mintamat 33%-ban alkotd magasan iskolizgort rivalizdld praktikusok Kklasztert
szeretném bemutatni, amely csoportot azok az értelmiségiek alkotjak, akikre versengs és
problémamegold6 magatartas jellemzé egy konfliktus soran.

Majd az elérhetetlen kaméleonok csoportja kovetkezik, amely 22%-at teszi ki ennek a
klaszternek, amelyet az értelmiségi konfliktuskertlk, illetve a konfliktusokat finoman
kezel6 egyének alkotjak.

A harmadik klaszter 18%-kal az alkusg elérbetetlenek csoportja, amelyet a koézepesen
iskolazottak azon csoportja alkotja, akik konfliktuskeriil$ attitidét, vagy kompromisszumos
megoldast alkalmaznak egy konfliktus soran.

A negyedik klaszter az alkuszok csoportja, amelyet a magasan iskolazottak azon csoportja
alkotja, akik kompromisszumos megoldasokkal orvosoljak a konfliktusokat. Az alkuszok a
minta 14%-at Olelik fel.

Végil az 6t6dik klaszter a kizepesen iskoldzott rivalizald praktikusok klasztere, amelybe a minta
13%-a tartozik bele. Ebbe a klaszterbe azok az egyének tartoznak bele, akik inkabb
problémamegoldé viselkedést prezentalnak, illetve kisebb szamban versengé magatartast
képviselnek a konfliktusos helyzetekben.

A kapott eredményeimbdl egy sajat tipolégiat készitettem, amely arra prébal ravilagitani,
hogy az altalam vizsgalt mintaban melyek azok a hatisok, amelyek érvényesiilnek egy-egy
konfliktus kialakulasdnak soran. Az dbran csoportositottam azokat a f6bb tényezSket,

amelyek a legnagyobb hatassal vannak a személyiség kialakulasara.
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Az emberek konfliktuskezelésének kialakulasa szervezeteken belll

A 4 Koérnyezeti hatasok
Zegyen (beosztas, munkahelyi
személyisége légkor, foldrajzi
elhelyezkedés...stb.)

Kohorsz élmények

ERTEKORIENTACIO

KONFLIKTUS
KEZELESIATTITUDOK

1. 4bra: Az Ut a konfliktus kezelési attitidok kialakulasahoz

Forras: Sajat szerkesztés

A tipologia szemlélteti, hogy a hatdsok kozé tartoznak azok a kohorsz élmények, mint a
korabbi munkahelyeken szerzett tapasztalat, szakmai fejlédés, beleértve a konfliktusok
felismerését és kezelését is. Nyilvan ez a kategoria sem mentes a tarsadalmi hovatartozastol,
kultaratdl és nemi identitastol. Mint, ahogy azt a kutatas bebizonyitotta a nem is befolyasold
hatassal lehet arra, hogy milyen konfliktuskezelési attitlidét alakit ki az alany.

Ezzel parhuzamosan a killénb6z6 kérnyezeti hatasok, mint példaul a beosztas, munkahelyi
légkdr, kollegidlis viszony, foldrajzi elhelyezkedés egyarant befolyasolja az egyén
személyiségének fejlédését, amelybbl egy értékorienticié alakul kis és ezt az adott
értékorientaciot viszi tovabb magaval az egyén, majd kialakul bel6le az a viselkedésforma,

amelyeket az alany képvisel a konfliktusok soran.

4. Osszegzés

Elsé szamu hipotézisemet — miszerint a munkahelyi konfliktusok kialakulasara mas
tényez6k nagyobb hatdssal lehetnek, mint a generdcids hovatartozas, azaz nem csak a
generacios kiilénbségekbdl alakulhatnak ki ezek a konfliktusos helyzetek — gy gondolom,
hogy sikertilt alatdimasztanom, hiszen bebizonyosodott, hogy a féldrajzi és id6beli
clhelyezkedés (Malatyinszki, 2020; Komar, 2015), illetve a nemi identitds is befolyasolhatja

az alany konfliktuskezelési attitddjét.
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Mindemellett az empirikus kutatdsom elemzéseibél kidertil, hogy nincs szignifikans
kapcsolat a generaciok és a konfliktuskezelési attitidok kézott. Bzt a Khi-négyzet préba
soran allapitottam meg és sajat klaszter besorolast készitettem a begytjtott valaszok alapjan.
Emellett hierarchikus klaszteranalizis segitségével klasztereket alkottam a megtisztitott
mintabol. A klaszterképzés soran a kévetkezd aspektusokat vettem figyelembe: végzettség,
beosztas, illetve a konfliktusos szitudcidkban tanusitott viselkedésformak. Ezzel igazolva
masodik szamu hipotézisemet, amelyben azt feltételezem, hogy nincs OGsszefiiggés a
generacios besorolas a konfliktusokban tanusitott viselkedési formaval, tovabba, hogy a
munkahelyi konfliktusok nem csak a generaciés konfliktusokbdl adédhatnak, hanem mas
tényezOk is kontrollaljak ezeknek a kialakulasat.

A harmadik szamu hipotézisem, miszerint a konfliktuskezelési szokasokat az alanyok neme
befolyasolja, nem kaptam egzakt valaszt, hiszen a kit6lt6k t&bbsége né volt, igy az
eredményeket nem tartom reprezentativak ebben a kérdésben.

Végill egy tipologiat készitve szemléltettem, hogy mely tényezSk azok, amelyek valéban
hatassal vannak a konfliktus kezelési attitidokre, illetve milyen Ut vezet ezen viselkedési
formak kialakulasahoz. Az alanyra t6bbek kézott a kohorsz élmények (iskolazottsag,
muveltség, hagyomanyok, tarsadalmi kornyezet) hatnak, illetve a kilénb6z6 kérnyezeti
hatasok (munkahelyi kérnyezet, csapatkohézid, féldrajzi elhelyezkedés), igy az alanyban
kialakitva egy értékorientaciot, amelybdl kialakulnak a késGbb prezentalt konfliktus kezelési
attitadok.

Fontos kiemelni, hogy a megallapitasok csupan a mintamra vonatkoztathatéak és nem
altalanosithatéak az eredményeim. Tovabba leird statisztikai médszerekkel megvizsgaltam,

hogy a mintamra milyen demografiai adatok vonatkoznak.
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THE DIFFERENT ASPECTS AND AFFECTED AREAS OF PLANNED
OBSOLESCENCE

Szant6di Benedek Maté
Kiilondij - Marketing - Fenntarthat6sag

1. Introduction

Planned obsolescence can be defined as a business strategy, in which manufacturers and
producers purposefully limit the durability, lifespan, and software compatibility of products,
while also influencing demand and using marketing methods to incite the need in consumers
to purchase new products sooner that it would be necessary. It is a two-faced coin, which
can bring benefits to manufacturers, consumers, and technology as well, while at the same
time it can also undermine customers and 'fraud' them, result unbeneficial for certain firms
and contribute to one of the greatest issues of the 21st century: the climate crisis and
environmental detriment.

This phenomenon has been part of our economic system for over 100 years, dating back to
the 19th century. This paper presents the origin of planned obsolescence through its
historical appearances in the fashion, automobile, lightbulb, and other industries.

The goal of this research is to give a comprehensive overview of the different aspects and
affected areas of planned obsolescence. Due to the complexity of the topic, 1 find it highly
necessary to examine and introduce it from different standpoints and to understand its role
in our economy and society.

Based on definitions and concepts used in previous literature (Packard, 1960; Satyro et al.,
2018; Kuppelwieser et al., 2019; Karakus Umar and Beyaz, 2021; Malinauskaite and Erdem,
2021) this paper will classify planned obsolescence into three main categories: physical
obsolescence, technological obsolescence, and perceived obsolescence.

By the end of my research, I wish to find answers to the following research questions:

. How viable is the concept of planned obsolescence today?
. How can manufacturers practice planned obsolescence?

. What is the role of consumers in this cyclic process?

. How does planned obsolescence affect the environment?
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Figure 1. shows the conceptual framework of this paper, with the different topics explored

and their connections and relations with each other.

OBSOLESCENCE
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of planned
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Figure 1. The conceptual framework of this research paper

The findings of this research include the origin and different methods of the application of
planned obsolescence, its benefits in different areas, the role of consumers in this process,

and the environmental impact and future implications of planned obsolescence.

2. Planned Obsolescence

Physical Obsolescence

Physical obsolescence refers to cases when the reason for a product becoming obsolete is
in relation to its physical attributions, like materials, durability, and repairability.
Manufacturers and producers utilise this technique to limit the life of their products which
in turn forces customers to replace that product and make a new purchase before it would
be necessary otherwise.

The product, straight from the conception and designing phase to manufacturing is created

in a way, that limits its lifetime. This is achieved through implementing non-durable
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components, made of substandard materials, that wear out, deteriorate or brake easily after
a limited amount of time, sooner than other materials would. Moreover, many products are
designed with self-deteriorating mechanisms, making them more prone to wear-and-tear. I
introduce different cases of the possible application of planned obsolescence to limit the
lifetime of products in 3 areas: “Fashion”, “Industry”, and “Electrical or electronic
equipment (EEE)”.

The replacement of the product can also be achieved by limiting the consumer's possibilities
to repair their products or discouraging them, making the process not worth the while or
the money. This paper demonstrates this method of the practice of planned obsolescence
through analysing Apple’s warranty and repair policies; product repairability through
practical examples; and the products, services and statements of the iFixit company,

advocates and activists of the “Right to Repair” movement.

Technological Obsolescence

“The only big companies that succeed will be those that obsolete their own products before
someone else does.” (Bill Gates, Founder of Microsoft, 2006) (Rajagopal, Erkoyuncu and
Roy, 2014)

Technological obsolescence is a branch of planned obsolescence, that relies on software-
based methods to influence the functionality of products to shorten their real lifespan or to
affect their usefulness in order to make them obsolete. This branch includes different
strategies, like ending software support, update incompatibility, hardware-software
dissonance, encoded functionality limitations, restricted repair through digital locks, updates
slowing performance, and planned obsolescence attacks.

To better understand the relevance of the issue, I present some examples of the application
of technological obsolescence in order of chronological incidence to see the progress of this
phenomenon over the years and with the changes in technology. Moreover, I present some
recent lawsuits and legal cases, such as Apple's '‘Batterygate' scandal, that are in relation with

planned obsolescence.

Perceived Obsolescence
Apart from physical weaknesses, built-in liabilities, limited repair, technological

incompatibilities, and software blocks, manufacturers and producers have something else
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to enforce obsolescence, incite further purchases, and drive up sales: us, the customers.
Perceived obsolescence is based on the urge in customers to acquire something 'a little
newer, a little bettet, a little sooner than is necessary' (Adamson and Gordon, 2003, cited in
Kuppelwieser et al. p. 2, 2019). It happens when customers are convinced that their product
is no longer useful or valuable so the customer should purchase a newer version of the
product to enjoy the full value and be more fashionable. Product release times,
advertisement, marketing, and fashion trends all closely relate to perceived obsolescence as
these are the driving forces of the phenomenon. These driving forces are mostly based on
aesthetic, stylistic fashionable changes, that themselves do not provide any practical
benefits, but act as a symbol of status.

Through historical examples and elaborating on advertising and marketing strategies, I
introduce how the “eye-appeal”, product modifications and product release periods can play
a role in influencing consumer purchasing decisions and lead to premature product

replacement.

Consumer side

Customers are under constant manipulation from producers and are influenced through
many platforms and methods, that induce planned obsolescence, however ultimately, in
many cases, these acquisitions serve and satisfy the needs of said customers and the decision,
in the end, is made by them. Whether these aspirations and needs are natural, and companies
only utilise them to further their goals, or they have been artificially groomed and fed to
normalise them through decades of marketing, advertising, and obsolescence-filled
production, it is clear that customers still have the power of choice about whether to
purchase a product or not and where to obtain it from. So as long as consumers are satisfied
with the current system of production, the self-inflicted cycle of obsolescence will continue

to function, and demand will be met with adequate supply.

Benefits & Positive obsolescence

Both the beneficial and detrimental nature of this phenomenon can be argued, as it relates
to many areas of the industry and society. At first glance obsolescence seems like a scam,
an attack on customers that exploits them in order to raise profits, subsequently harming

the environment. While there is truth in this assumption, the case can be examined from
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the perspective of benefits to see how it drives forward the economy, technology, and
society. Planned obsolescence has notable contributions to production and the economy,
enabling firms to generate high revenues, create and maintain jobs and provide consumers
with products and services, which they have demand for. Furthermore, competition
between firms leads to continuous technological innovation in different sectors.

This paper examines the positive side of planned obsolescence by unfolding the benefits it
brings to firms, employees, technology and consumers. Moreover, I introduce a positive
form of obsolescence: functional obsolescence, which is part of the natural evolutionary
process of products and thus is not considered as a harmful practice, but a progressive

development.

3. The environmental impact of planned obsolescence

Planned obsolescence, due to its nature of inciting frequent product displacement and
replacement, reinforces the problematic current view of production in most industries: the
linear economy: Extract resoutces, transform them into products, distribute them, use them,
and eventually get rid of them. This process assumes (or at least works in a way, that
pretends), that the resources and the regenerative capacity of Earth are unlimited. Satyro et
al. (2018) argue, that what once was acceptable and justifiable in terms of inciting purchases
in order to boost the economy, using the abundant resources, is no longer sustainable and
should not be upheld any longer.

The throwaway culture and the common product replacement induced by planned
obsolescence contribute to waste generation in significant measures, and in turn to air, soil,
and water pollution as well, due to the contaminants released during production and the
numerous hazardous toxins contained in the waste streams. Accordingly, a significant
amount of resources and energy are used in the production of electric and electronic devices
and the continuous hedonistic acquisition of goods for individual joy encourages the
unnecessary waste of these limited resources. Waste-management is in an unsatisfactory
state, and electronic waste and fashion waste are high contributors to this issue. To reduce
the levels of contamination and meet the goals set in the Paris Agreement, unnecessary
product manufacturing should be reduced. The already scarce natural resources will not be
able to indefinitely satisfy the consumer needs under a system that functions in a way as the

current one.
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Ciurrent movements and the future implications of planned obsolescence

In this chapter, the current issues, legislation, and movements related to planned
obsolescence are discussed, as well as future possibilities in product design. To understand
the current and future implications for planned obsolescence, the 'Circular economy' model
must be explored first, which supports sustainable product design, repair, and recycling,
ensuring the product life and utility are maximised. The European Parliament has urged the
European Commission to address the issue of planned obsolescence. There are numerous
current trends and movements that address planned obsolescence and its affected areas, like
the “Right to repair” movement. There have also been discussions about different product
designs, that would follow a sustainable approach. These include durable and repairable
product designs and even products as services, where products would not be purchased by

consumers, but they would be rented on a subscription-based model.

4. Empirical research: Further exploration of the consumer side of planned
obsolescence

During the literature survey about planned obsolescence, 1 realised, that most of the
research papers put focus on exploring the corporate and environmental side of the
phenomenon. However, I have found, that the consumer aspect could use further
elaboration and exploration, as its examination in literature is limited, especially in the case
of the Hungarian adult population, where I could not find any investigation, that would
gauge data in this layered area. The topic of my research is the role that customers play in
the process of planned obsolescence and how they contribute to its existence, as well as
their reactions, opinions, and feelings related to the practice of planned obsolescence. My
goal was to explore the habits, preferences, and opinions of the target group, which is the
Hungarian consumer population above the age of 18.

For my research, I have decided to implement a mixed methodology of quantitative and
qualitative research, as I believe these methods can complement each other well in the
research of consumer behaviour. My intention with the quantitative research, through
conducting an online survey, is to get a broader image of the consumer choices, that reflect
on planned obsolescence, which can be presented with numerical data. To better understand
consumer choices and behaviour and to get insight into the consumer reactions to planned

obsolescence, I have decided to also conduct qualitative research in the form of a focus
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group interview. The aim of this research is to provide background information for the
quantitative research in the form of feelings, opinions, and reactions, related to this
phenomenon.

Consumers are an integral part of planned obsolescence. They both stimulate and suffer the
process of the phenomenon. Consumers believe that firms design products in a way that
restricts repair and makes it increasingly difficult, and that they can and do limit the useful
lives of the products. Despite this, most consumers are still satisfied with the lifespan of
their products and derive satisfactory value during the usage of them. However, there is still
a significant proportion of consumers, who does not feel accordance between their
expectation and the reality of product lifetimes. Participants of the focus group interview
confirmed that they have both personal and professional experiences with what they believe
is planned obsolescence, which has limited the lifetime of their products on various
occasions. Consumers feel powerless and frauded by companies.

Consumers however are also actors in this process, aware or not. The behaviour
demonstrated by consumers, regarding product replacement, provides companies with the
opportunity of exploiting them. Firms, using different methods of planned obsolescence,
can incite the triggers, that consumers will react to. Consumer experience numerous
financial and practical barriers when they would choose to repair their devices and believe
that the increased complicatedness and difficulty of the repair of products is an intentional
action of companies. Consumers can also be susceptible to perceived obsolescence, and
they proactively stimulate the process, by 'willingly' choosing to replace the product earlier

than necessary.

5. Conclusion

Product obsolescence is a natural part of product lifecycles, however, the intentional
limitation of a product's natural useful lifespan, planned obsolescence as it is called in
literature, is an artificial interference in this process. Planned obsolescence is highly
connected to our economic system and has been part of it for over a century. Its
controversial assessment comes down to the duality of its nature, as historically it has bought
many advantages to the economy, however in an age of sustainability, its viability can be
questioned.

How viable s the concept of planned obsolescence today?
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Despite the beneficial nature of planned obsolescence towards the economy and
technology, the conclusion of this paper is, that planned obsolescence is no longer a viable
concept and cannot be upheld due to its direct contradiction of sustainable and circular
models.

How can manufacturers practice planned obsolescence?

According to my findings in the literature and my interpretation of them, I have divided
obsolescence into four categories, three of which can be considered as branches of planned
obsolescence, while the fourth is a natural form of product evolution. Physical obsolescence
is the limitation of product life through the intentional implementation of physical
weaknesses and self-deteriorating mechanisms, reinforced by limitations on repair.
Technological obsolescence is the usage of software-based methods that negatively
influence the functionality of electronic devices. Perceived obsolescence relies on inciting
the desire in consumers to purchase a new product, by convincing them of the superiority
of the new product compared to the one they currently own. Functional obsolescence is a
natural part of product evolution. It occurs when a new product significantly outvalues its
predecessor due to its superior features and qualities.

What is the role of consumers in this cyclic process?

Consumers play a significant role in the cycle of planned obsolescence, as companies would
not be able to achieve their business purposes with products if the consumers did not buy
them. Manufacturers use and exploit the behaviour that consumers demonstrate to trigger
the necessary points, that further their goals. Consumers are sensitive to product defects
and issues. They often show a willingness to repair these issues, but if they encounter too
many barriers to repair, they replace their products. Despite consumers oftentimes feeling
the effects of planned obsolescence, they show no action, due to helplessness or ignorance.
Either way, this keeps the cycle going.

How does planned obsolescence affect the environment?

Planned obsolescence is related to the linear economy model, the take-make-use-throwaway
mindset. The promotion of the quick replacement of products has created a throw-away
society, where waste is generated in immense amounts. Planned obsolescence promotes a
consumer society, which induces serious environmental pollution and contributes to the
current waste-management issues, thus it is not sustainable and in its nature directly

contradicts sustainability.
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One thing is clear: currently, there is a situation of stalemate. Selfishness contra
sustainability. There is a need to move away from practices, like planned obsolescence to
have a more sustainable economy and society, however, our economy is greatly dependent
on the consumer society, making the transition highly difficult. Both society and the
economy need to change and act if we are to reach the sustainable goals of the Paris

Agreement, that experts find necessary to protect and conserve our environment..
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Miért érdemes TDK-zni és OTDK-zni?

A TDK-zas egy hossza és nehéz folyamat, azonban kozben hatalmas fejlédéssel is jar. Ez
egy kihivas, tele akadalyokkal azonban ezeknek a megugrasa sok hasznot tartogat és sokat
lehet fejlédni altaluk. A kutatomunka és a dolgozat megirdsa egy remek bevezetés a
tudomanyos munkdk vilagaba, ahol Gj készségekre lehet szert tenni. Az adott tertilet
felfedezése az egyetemi tanulmanyokban is hasznosnak bizonyulhat, hisz a kutatasi téma
val6szintleg valamilyen dton médon kapesolddik a valasztott szakunkhoz/karunkhoz is.
Mindezek mellett, talan a legfontosabb dolog a sajat hatarok feszegetése és kitolasa. Az Gj
jellegli problémak meghdditasahoz Gj készségeket kell elsajatitani és a munka sorin
alland6an fejlédnek a meglévé képességek is. Kutatds, szakcikkek feldolgozasa,
tudomanyos, kritikus néz&pont kialakuldsa, eladokészség fejlédése. Az énmotivacid is
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fontos, hisz a folyamat soran sokszor érzi azt az ember, hogy ,,tdl sok”, , kiégek”, ,,nem
birom tovabb”, ,sose lesz kész”. Fzeket a nehézségeket is meg lehet és meg kell ugrani.
»Marpedig képes vagyok ra” és ,,Ha mar ennyit dolgoztam vele, ugyan nem fogom most
abbahagyni”. Ezeknek a hullimvélgyeknek a meghdditasa is része a folyamatnak, és
felkészitenek az élet mas nehézségeire is.

A folyamat soran szetrzett tapasztalatok a késébbi tanulmanyok, felvételi eljarasok soran is
kamatoztathatdak, valamint az 6néletrajzban is j6l mutatnak.

A kari forduld is egy j6 élmény, az OTDK pedig egy igazi kis fesztival. Sok hasonld
beallitottsagu emberrel lehet talalkozni szerte az orszagbdl, érdekes és szorakoztatd
programok varnak mindenkit. Az OTDK megmérettetés is, de valjaban egy remek alkalom
a hossza és nehéz munka bemutatasara. Szuper tapasztalat megmutatni a vilagnak, hogy
mibe fektettél ennyi munkat, kicsit megvitatni a témat a szakmai zstrivel. Es latni a hossza

munka gyimélesét 6Gnmagaban egy hatalmas élmény.
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