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ABSZTRAKT

A Pécsi Tudomdnyegyetem Kézgazdasdgtudomdnyi Kardn (Pécsikézgdz) miikédé
Kompetencia- és Tehetségfejleszt6 Koézpont (TehetségPont) célkitlizése a
tanulmdnyokban  nehézségekkel  kiizd6  hallgaték  lemorzsoléddsdnak
megakaddlyozdsa, az integrdcié elGsegitése, valamint a  hallgatok
kompetencidinak fejlesztése. Az egyetemi polgdrok szdmdra egyéni és csoportos
fejlesztési lehet6ségeket kindlunk oktatdi és hallgatéi mentorok segitségével. A
2018-19-es tanévtdl a kilféldi hallgatdk is bevondsra keriiltek, és szamukra a
mentorok angol nyelvii workshopokat is tartanak. Osszességében a TehetségPont
szolgdltatdsa évente tébbszdz hallgatéhoz jut el kézvetleniil, ezen kivil a
mentorok tehetségfokuszu hozzddlldsdnak szellemisége megjelenik a reguldris
tandrdk, valamint az egyéb aktivitdsok sordn is.

KULCSSZAVAK: Pécsik6zgdz, kompetenciafejlesztés, mentordlds,
extrakurrikuldris workshopok

BEVEZETES

A fels6oktatdsban tanuld hallgatok esetében fontos figyelembe venni, hogy milyen moti-
vacidk allnak a jelentkezés hatterében, hiszen szamos tényez6 befolydsolhatja a dontést.
Ezek lehetnek belsd, illetve kiils6 motivacidk (Ryan — Deci, 2000), és egyértelmd, hogy
teljesen mas a hosszu tavl fenntarthatdsag, amennyiben belsé motivacio altal vezéreltek
a bekerul6k (Gagné — Deci, 2005).

A motivacié mellett azonban egyéb tényezdk is elGtérbe kerilnek. Itt érdemes egy-
részt figyelembe venni, hogyan alakul példdul a tehetség kibontakozdsa, hogyan lehet biz-
tositani, hogy a kiilsé és belsé tényez6k altal meghatarozott keretrendszerben milyen aka-
dalyozd, illetve milyen 6szténzd tényezGk jelentkeznek. Ez fliggetlen az 6roklGdéses vagy
fejlédéses elméleti iranyzatoktdl (Balogh, 2021), mivel mindkett6 esetében megjelennek
azok a kérdések, hogyan lehet tdmogatni a tehetség kibontakozasat. Erdemes azt megvizs-
galni, hogy ehhez milyen megoldasok jarulnak hozza a legnagyobb mértékben.

Masrészt nem csak a tehetségesekre érvényes az, hogy egyéb hatrany, illetve keve-
sebb lehet6ség jelentkezik (Geudens et al., 2015), aminek kovetkeztében sokkal nehezebb
a fels6oktatdsi kbrnyezet sajatossagainak és kdvetelményeinek megfelelni.
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Harmadrészt minden feltétel adottsaga mellett is el6fordulhat olyan varatlan hely-
zet, amely felllirja az eddigi terveket, illetve megkérdéGjelezi az adott folyamatok folyta-
tdsat, amihez szintén sziikség lehet egy kiilsé6 szereplére, aki elGsegitheti a , két épés” ta-
volsagot megtartva az objektiv szemlélédést és megoldds azonositasat (Amorose — Horn,
2001).

Ez a tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetemen miikédé Kompetencia- és Tehetségfej-
leszt6 Kozpontot mutatja be ezen szempontok mentén. Az elsé fejezetben a létrejottének
koriilményei, a célkitlizései olvashatdak, illetve az, hogy miként kapcsolédnak az altaldnos
befogadasi elvekhez ezek az elemek. A masodik fejezet dsszefoglalja a 2020/21-es aka-
démiai évben megvaldsitott tevékenységeket. A célja, hogy betekintést nydjtson az aktiv
folyamatokba és azok eredményességébe, ezdltal objektiv képet adva az eddigi er6feszité-
sekrél. A tanulmany Osszegzéssel zarul, amely azonositja a tovabbi fejlédési és fejlesztési
irdnyokat a kit(izott célok mentén.

A TEHETSEGPONT KEZDETE, ILLETVE KULDETESE

2013 februarjaban meriilt fel az 6tlet, hogy a Pécsikézgaz hallgatdinak olyan strukturdlt
szolgdltatast nyujtd szervezet j6jjon létre, amely képes tobb szempontbdl is biztositani
a tehetségmenedzselést, a varatlan helyzetekben valé kiilsé segitséget és a kevesebb
lehet6ség ellensulyozasat. A projekt 2014 szeptemberétél indult ténylegesen, az addig
tarté idészakban az intenziv egyeztetés, a meglévé mintak, megoldasok feltérképezése,
illetve a kari strukturaba vald illeszkedés lehet6ségeinek megismerése allt a fékuszban. A
TehetségPont er6teljesen épitkezett a kordbbi Pécsikozgaz Karrier Iroda felhalmozott tu-
dasara, illetve a kari szakmai gyakorlatos helyekhez kapcsolédé tdmogatd tapasztalataira.
A TehetségPont kiildetése:

A Kompetencia- és Tehetségfejleszté K6zpont célja a PTE KTK hallgatdinak ta-
mogatdsa tehetséglik felismerésében, kibontakozdsdban szakmai sikereinek
elérésében, hogy magabiztos szakemberekké valhassanak; ezzel hozzdjdrulva
a hallgatdink munkaerd-piaci értékeinek néveléséhez és vallalati partnereink
igényeinek kielégitéséhez. Mindemellett téreksziink arra, hogy tevékenysé-
glinkkel segitsiik a pécsik6zgdzosok k6zGsségének épitését, azt, hogy minden
hallgaténk megtaldlja helyét ebben a kéz6sségben és egyszeriien JOL EREZZE
MAGAT.” (www.tehetseg.hu)

Itt dedikaltan megjelenik a munkaerg-piaci orientdacid, hiszen a felsGoktatasi intézmények
feladata és szerepe az értelmiségi l1ét mellett a munka vilagara vald felkészités (Szabo-
Balint, 2019). Az egyes kurzusokhoz kapcsolddd tudas, képesség, kompetencia, attitlid
(Temesi, 2006) bontas nem feltétleniil fed le minden tényezét. Azt is figyelembe kell ven-
ni, hogy a regularis képzések mellett érdemes olyan lehet&ségeket is biztositani, amelyek
az extrakurrikularis jelleglikb6l adéddan kielégitik a hallgatdi oldalrél érkezd igényeket a
munkaerG-piaci kbzvetlenebb illeszkedés révén. Ezek példaul a kilénb6z6 kompetencidk
fejlesztésére vald fokuszalassal érhetdek el.
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Természetesen a szolgdltatdsok fejlesztése szakaszosan tortént meg, érdemes meg-
ismerni az 4ltaldnos elveket, illetve a kezdeti szakaszban rendelkezésre all6 tevékenységek
korét. Altalanossagban igaz, hogy a hallgatok szamara fontos és hasznos tamogatasok je-
lentek és jelennek meg, kdzvetlen a hangnem és a kommunikacid, az oktatéi és hallgatéi
matban résztvevék esetében is a hangsuly a belsé motivacion van (Teljesitményértékelési
Rendszer, évente lathatd, de nem sérté mérték(i egyszeri anyagi ellentételezés a kiemel-
kedGen teljesit6k esetében, illetve a vezetdség és kollégak pozitiv visszajelzése), a befek-
tetett energia piaci ellentételezése nem realis opcid napjainkban sem, még ha az bizonyos
fokig indokolt is. Kérdéses, hogy milyen irdnyba valtozna az elkételez6dés, amennyiben
Iényegesen nagyobb pénzligyi eréforras allna rendelkezésre (Frey — Goette, 1999).

Az alkalmazott megoldasok a kdvetkezGk:

m Infépont (2014-t6l):

A szolgaltatasok helyszine, altalanos tajékoztatas, illetve a megkiilonboztetésmentes, min-
denki altal elérhetd fizikai iroda kialakitasa (elsé emeleten, a IépcsGvel szemben) hozza-
jarul a hallgatok korében az informaciéaramlashoz, illetve a segitségkérés 6sztonzéséhez.
Emellett természetesen elektronikus feltleten is elérhet6ek a munkatarsak, az altalanos
elvek szerint elvart a 2 munkanapon belili vadlaszadas.

m Coaching (2014-t6l):

Ha a hallgatok a szaktudason tul személyes fejlesztésre is igényt tartanak, megkereshetik
a TehetségPont coachinggal foglalkozd oktatdit. A coaching szolgaltatast képzett coachok
végzik.

m Orientacids tandcsadas (2014-t6l):

A megfelelé tdmogatas nem sztenderd folyamat, szdmos tényezé all rendelkezésre a hall-
gatoknak: Sajat énmdrka fejlesztése; Onismeret fejlesztése; Képességekhez leginkabb il-
leszkedd versenyek, lehet8ségek felvazolasa; Onéletrajz és motivacids levél irdsa; Kulturalt
viselkedési, protokoll és etikett témak; Hivatalos levelek megirasa; Palyazatokon és 6szton-
dijkiirasokon valé sikeres szereplés; Versenyekkel kapcsolatos informaciok (tudomanyos, (z-
leti stb.); Hallgatdi élet, lehetdségek és szervezetek a Pécsikdzgadzon; informacidnyujtds Pécs
varosaban elérhet6 tudomanyos,- kulturalis- és sport lehetGségekrél, kedvezményekrdl.

m Mentor rendszer (2014-t6l):

Azon hallgatdk, akik tovabbi tamogatast szeretnének, igénybe vehetik a mentorok segitsé-
gét. A TehetségPont segit taldlni olyan hallgatét, aki bevezeti a rendszerbe Gjonnan beke-
ril6t az egyetemi Iét sajatossagaiba, illetve szakmai mentort is ajanl, azaz olyan oktatét,
aki egy adott szakterileten segit az eligazodasban (pl. olvasmanyok ajanlasaval, konzul-
taciokkal stb.). AlapvetGen a csoportos mentoralas volt a fékuszban, 2019-t6l viszont az
egyéni aspektusra tevédott at a hangsuly).
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m Felzarkoztatds (2014-ben, illetve 2019-t6l):
A TehetségPont extra konzultaciés lehet6ségeket biztosit, amelyek sordn vagy mesterkép-
zéses vagy PhD hallgatdk tartanak felkészitést.

= Workshopok (2015-t6l):

A munkaeré-piaci kompetencidk elsajatitasat kiildnbozé témaju workshopok (60-90 perc)
szervezésével tdmogatja a TehetségPont. 2018 éta angol nyelvd kindlat is elindult, illetve
kiils6 szerepl6k is megjelentek.

Ezeken kivil két kreditalt kurzus is hozzajarul a TehetségPont altalanos céljainak megvalé-
sitasahoz, ezek részeként a hallgatdk a teljesitéshez mindenképpen kapcsolatba keriilnek
ezen tevékenységek egyes részeivel.

A 2018-ban indult Mentoralas elméletben és gyakorlatban targyat felvevé hallga-
tok egy kreditalt C kurzus keretében megismerkednek a mentoralashoz kapcsolédé elmé-
leti megkozelitésekkel, valamint a teljesitéshez sziikséges feltétel valamelyik TehetségPont
tevékenységben valo részvétel.

2020-t6l a hallgaték felvehetik a kreditalt C tipusu TehetségPont kurzus — Soft
kompetencidk fejlesztése tantargyat, amelynek keretében az egyéni fejlédést tamogato
workshopokon (Pécsikdzgdz vagy a Pécsi Tudomanyegyetem altal szervezett) valé részvétel
elengedhetetlen feltétele a targy teljesitésének.

A TehetségPont Osszes szolgdltatasara jellemzG6, hogy diszkriminacié mentesen,
teljesen ingyenesen igénybe veheti barmely Pécsikdzgazos, illetve PTE-s hallgaté. Ezaltal
a piacon akar 15-18.000 Ft-os szolgdltatast megfizetni nem tuddk is ugyanolyan eséllyel
részeslilhetnek a munkaerd-piaci esélyeket jelentésen novels eseményekbdl.

Az angol képzésekre vald szolgaltatasi kiterjesztést kovet6en mar szinte minden
képzési formaban tanuldval foglalkozik a TehetségPont (a doktori tanulmanyokat folytatok
jellemz8en mar inkabb a segit6 oldalon jelennek meg). A TehetségPont természetesen
nem egyedil foglalkozik a hallgatékkal, a harom dedikalt szervezet a TehetségPont, a Kiil-
Ugyi Iroda, illetve a Tanulmanyi Osztaly. A feladatok szerteagazd voltabdl adéddan a hallga-
ték nem mindig tudjak azonositani, hogy kihez kell fordulniuk segitségért, ezért 2020-ban
a szervezeti egységek egyeztették a tevékenységi és szolgaltatasi portfoliét, és az 1. dbran
|[athatd utmutato segiti a hallgaték eligazodasat.
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1. dbra: A TehetségPont, a Kiilligyi Iroda és a Tanulmdnyi Osztdly hallgatoknak nydjtott
szolgdltatdsi portfdliéja, 2021 (Forrds: Pécsik6zgdz Marketing Osztdly)

Miben tudunk segiteni?

TehetségPont

Szakmai gyakorlat, magyar és angol
Karriertanacsadas

Allaslehetdségek hirdetése
Workshopok szoft kompetenciak
fejlesztésére és informacio atadasara,
magyar és angol

Egyéni mentoralas, 20-25 magyar, 3
angol mentor

Coaching, magyar és angol
Felkészites vallalati hetekre

Hallgatokkal alul- talteljesites esetén
szemelyes konzultacio

Elsdéves hallgatokkal opcionalis
szemelyes konzultacié

Kiiligyi Iroda

Nemzetkozi beiskolazas
Felvételi eljarasrend

Orientacits hét és egyéb hallgatoi
rendezvények

Hallgatoi kezdeményezések
tamogatasa

Bevandorlasi Hivatal

Egyéni problémak

Kollégiumi és lakhatasi kérdések
Kiilfoldi tapasztalatszerzés
(tanulméanyi, szakmai gyakorlati, révid
szakmai programok)

Osztdndijprogramok (Erasmust,
CEEPUS, Erasmus+Kreditmobilités,

Tanulmanyi
Osztaly

Hallgatéi jogviszonnyal
kapcsolatos ligyintézés
\7is iv jogviszony,
viszony
megsziint

Tanulmanyokkal kapcsolatos
ii_gylntézés (Targ

tanulmanyi
galata)

Pénzigyi informaciok

Diakigazolvany igénylesének
tamogatasa

Bevandorlasi Hivatal

. _ . Campus Mundi, Stipendium 2 altatasok, TAJ
Tanulasi nehézségek esetében Hungaricum) SH)
konzultacio
Kulturalis események, informaciok
megosztasa

Ez ugyanakkor nem vagy-vagy tevékenységet jelent minden esetben, hiszen példaul a kil-
foldi hallgatéknak biztositott tanuldsi nehézségek tAmogatdsa sordn mindharom szervezet
Osszehangolt akcidjara van sziikség, ami a jo szakmai és személyes kapcsolatok meglétét is
feltételezi a munkatarsak kozott.

2020/21-ES TEVEKENYSEGEK A HALLGATOK SZOLGALATABAN

A TehetségPont — az el6z6 szakaszban megfogalmazott kildetésnyilatkozatanak megfele-
I6en —szamos egyéni és csoportos lehet&séget kindl az egyetemi polgarok szamara. A men-
torok az egyéni mentoralas mellett csoportos fejleszté workshopokat is tartanak féléven-
te, mind magyar és kilféldi hallgatéknak egyarant. Tovabba a szervezeti egység palettdjan
a coaching is megtalalhatd, amit a Kar négy coaching végzettséggel rendelkez6é mentora
biztosit a hallgatdk szamara. Emellett pedig kilénb6z6 tréninglehet&ségek is tovabb bovi-
tik a szolgaltatasi portfolidt.

A kompetencidk fejlesztése mellett azonban nagy hangsuly keril a hallgaték in-
tegracidjanak elGsegitésére, az egyetemi tanulmanyok tdmogatdsara és a lemorzsolddas
megakadalyozdasara. A diploma sikeres megszerzéséhez szlikséges a szakmai gyakorlat tel-
jesitése, amivel kapcsolatban a TehetségPont munkatdrsai folyamatosan rendelkezésre
allnak. A lemorzsolédds megakadalyozdsara az er6forrasoknak megfelel6en, egyes tantar-
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gyak esetében a szervezet extra konzultacids lehet6séget is biztosit. Fontos még kiemelni,
hogy mar az egyetemvalasztas fazisaban kapcsolatba keril a leendd hallgatdkkal, gondol-
va a Pécsikdzgdaz nyilt napjan és az Educatio kiallitason vald részvételre.

A Magyarorszagra 2020 marciusdban bekdszontott koronavirus jarvany hatdssal
volt a mikodésre és a tevékenységek elvégzésére. Szikségessé valt a 2020/2021-es tanév
els6éves hallgatdinak masszivabb tdmogatasa identitast épité programokon keresztiil. A
TehetségPont aktivan kihasznalta a kozosségi médiafellletek kommunikacids lehet6sége-
it, azonban a pandémias helyzet miatt ez még sziikségesebbé és fontosabba valt.

A kovetkezd alfejezetekben részletesen kifejtésre keriilnek az egyes tevékenységek,
de ezen a ponton még fontos megemliteni azokat a személyeket, akik a tevékenységek
mogott allnak. A hallgatokat egy nyitott, elkotelezett oktatdi és hallgatéi csapat tdmogatja
abban, hogy megtalaljak a helyliket a pécsikdzgazosok kdzosségében, felfedezzék a sajat
utjukat, megtudjak, mit keresnek igazan, miben tehetségesek, hova tartanak, vagy tarthat-
nak azért, hogy j6, magabiztos szakember legyen beldlik. A TehetségPontban jelenleg 34
mentor tevékenykedik, kozottik képzett mentor oktatdkkal és PhD hallgatdkkal. A mento-
rok egyeztet6 féruma a Mentorklub, ami félévente 2-3 alkalommal keriil megszervezésre
és amelynek keretében a mentorok megosztjak egymassal az év sordn szerzett tapasztala-
tokat, megfogalmazzak fejlesztési javaslataikat, otleteiket.

»A HOLNAP KOMPETENCIAIT FEJLESZTJUK”

A TehetségPont mentorai egyéni és csoportos mentoralassal kapcsolatban is szivesen
fogadjak a hallgatdkat. El6fordul, hogy egyéni problémaikkal fordulnak a mentorokhoz,
viszont gyakori az informaciégydjtés is. A 34 f6s mentorlétszam a témak széles skaldjat
lefedi, ebbdl kovetkezik, hogy a hallgatdi igények jelentds része megfelel filekre talal.

A 2020/21-es tanévben a mentoralast 6sszesen 74 f6 vette igénybe. A mentori ta-
lalkozasok jelentds részében a f6 téma a karriertandcsadas koré épiilt, gondolva a tovabb-
tanulasra, allaslehetGségekre, sajat vallalkozas inditasara, allasinterjura és a megfelels on-
életrajz elkészitésére, a munka és az egyetem 6sszehangolasara. Mindemellett a szervezet
mentoraihoz direkt szakmai kérdésekkel is érkeztek a hallgatdk, tobbek kozott addtanacs-
adas témaban, szakdolgozattal vagy éppen a Tudomanyos Didkkori Konferencia dolgozat-
tal kapcsolatosan. A paletta azonban nem ér itt véget, a mentoralas keretében felmeriilt
még a kiloénb6z6 palydzati lehet6ségekrél vald informacidgydjtés, a koronavirus jarvany
pszichés hatdsainak feldolgozasa és az id6gazdalkodas is. Ugyan csak néhany konkrét pél-
da kerilt felsorolasra, mégis jol aldtdmasztja a TehetségPont mentorainak sokszinlségét.
A mentorok a legkilonfélébb témakban igyekeznek meghallgatni és tanacsokkal tdmogat-
ni az 6ket megkeresd hallgatdkat, ezzel segitve Gket a fejl6désben, a tanulmanyaikban, a
céljaik elérésében és az egyéni problémaik kezelésében.

A workshopok a TehetségPont kindlatanak egyik legjelentGsebb alappillérei, mivel
ebben a formaban taldlkozik a legtébb hallgato a tevékenységével. Az ingyenes foglalko-
zasokon vald részvétel lehet6ségét nem csak a Pécsikdzgdz hallgatéi fordithatjak javukra,
2018-ban nyitotta valtak a Pécsi Tudomanyegyetem mas karai, illetve dolgozéi szamara is.

A workshopok célja, hogy a résztvevik fejlesszék hatékonysagukat, gyakorlati is-

104



BEFOGADO EGYETEM — ITT ES MOST

meretiket, illetve kotetlenebb formaban lépjenek interakcidba tarsaikkal, oktatéikkal
egy-egy érdemes téma kapcsdn. A témak meghatarozdsa minden szemeszter elsé hete-
iben torténik. llyenkor az el6z6 félévek tapasztalatai, visszajelzései, a hallgatoi igények
alakul3sa, illetve a mentoroktatdk javaslatai alapjan alakul ki a valaszték. Vannak allandé
szerepl6i a workshop menetrendnek, mint példdul a Tanuldsmddszertan, |d6gazdalko-
dds, “Hogyan irjunk j6 onéletrajzot és motivacids levelet?”, “Palydzzunk, de mire és ho-
gyan?” workshopok, azonban minden félévben Gjdonsagokkal is késziil a TehetségPont. A
2020/21-es tanév tavaszi félévben el8szor talalkozhatott az érdekl§dé tobbek kozott “Du-
alis karrier, avagy az élsport és az egyetem Osszeegyeztetése”, “Multi, KKV, allami szektor
vagy sajat vallalkozas?”, vagy éppen “Coaching technikak a filmes univerzumban” elneve-
zésl workshopokkal.

A kilfoldi hallgatoknak kedvezve tobb témaban is elérhet6ek angol nyelvi
workshopok, igy is segitve 6ket a Pécsikozgazon vald tajékozddasban, boldoguldsban.
Hogyha a Pécsikozgaz mikodésével kapcsolatban szeretnének informaciokhoz jutni, erre
lehet6séget ad az “Introduction to Faculty life” elnevezésl workshop, az egyetemi évek
alatti zavartalan el6rehaladdsahoz, esetleges akadalyok elgorditéséhez nyujt segédkezet a
“Stucks in your academic progress — what happens if you fail” workshop, valamint tanu-
[dsmaddszertannal, kreativitdssal, j6 szokasok kialakitasaval, illetve hallgatoi kézikonyvvel
kapcsolatos témakkal is talalkozhat az érdekl6dé.

A 2020/21-es tanévben 6sszesen 1 406 f6 csatlakozott be valamelyik workshopba,
és a visszajelzések alapjan a legtobben hasonlo tapasztalatokkal, érzésekkel tavoztak:

,Nagyon sok hasznos informdcidval, tippel gazdagitottak a workshopok, illet-
ve egyes interaktiv workshopoknak kdszénhetben a személyiségem, bizonyos
képességeim is fejlédtek. A tandrok pedig tényleg igyekeznek minden hallga-
tékban felmeriil6 kérdésre vdlaszt adni és sok esetben a hallgatdsdg érdekls-
désének megfeleléen alakitani az adott workshop-ot.”

,Nem feltétleniil a tanulmdnyokhoz kapcsolodd, sokkal inkdbb dltaldnosan
érdekes témakrdl hallhattunk, és praktikusan hasznosithaté tandcsokat kap-
tunk hiteles emberektél.”

,A Tandr-Didk kapcsolatokat fejlesztheti. Emellett nagyon hasznos ismerete-
ket ad dt, legyen az akdr tudds, uj gondolkoddsmad, vagy egy uj nézépont.”
,Nagyon interaktivak a workshopok. Sok mindennapi életb6l meritett példdat
hoznak fel, ami nagyon hasznos.”

A workshopokra éptilve 2020-ban létrejott egy 3 kredites szabadon valaszthatdé kurzus
is TehetségPont kurzus — Soft kompetencidk fejlesztése néven, amelynek teljesitése a
workshopokon valé részvételbdl, illetve egy valasztott workshop témajanak részletesebb
kifejtésébdl — egy kb. 10 oldalas esszé formajaban — adddik 0ssze. Az esszé remek lehet6-
séget ad a targyat valasztoknak a témaban valé mélyebb elmeriilésben, illetve az 6nfej-
lesztésben. A 40 férGhelyes kurzus nagy sikernek dérvend a hallgatdk korében.

A kovetkez6 pillér a személyes coaching, amit a Pécsikbzgaz 4 coaching képzett-
séggel rendelkez6 mentora (a létszam jov6re béviilni fog) biztosit a hallgaték szamara.
A foglalkozas idGtartama és alkalmainak szdma eltérd, ez gyakran a tématdl és f6ként a
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hallgatotol fligg. A képzett coach mentorok egy beszélgetés mentén segitik a hallgatdkat
a vélaszok megtaldlasra, a mentoraldssal ellentétben nem adnak kozvetlendl tanacsot. Az
idei tanévben 11 f6 vette igénybe a TehetségPont coaching szolgaltatdsat. A hallgaték gya-
korta tobb coaching alkalmon vettek részt, ezt mutatja, hogy a 11 f6 0sszesen 54 éranyi
coaching szolgdltatdst vett igénybe. A mentoralassal ellentétben a coachingot altaldban
kevesebb hallgaté veszi igénybe, viszont az egy f6re jutd atlagos coachinggal elt6ltott drak
szama jéval magasabb. A palettan a standard coaching mellett a speedcoaching is helyett
kapott, ami egy rovidebb idGtartamu, 15 perces coaching alkalmat jelentett. Ezt a lehetd-
séget idén 3 kiilfoldi hallgaté vette igénybe.

A TehetségPont, eddig felsorolt szolgaltatasai mellett tréning lehet&ségeket is kinal.
A Dr. Stephen R. Covey konyvén, és programjan alapuld 7 szokas tréning a kiemelked6en
eredményes emberek 7 szokdsat ismerteti, és dolgozza fel interaktiv médon 3 intenziv egész
napos program keretén belil. A tréning elérhet6 vezetSk, munkatarsak, illetve hallgatok
részére is, oly modon, hogy szamukra a legaktualisabb, legtesthezallébb példakat, gyakor-
|6 feladatokat tartalmazza. A képzés kiscsoportokban torténik, 5-20 kozotti l1étszdmmal. A
program a 7 pozitiv szokas: 1. Légy proaktiv, 2. Tudd elére hova akarsz eljutnil, 3. ElGszér a
fontosat!, 4. Gondolkodj nyer-nyerben!, 5. ElGszér érts, aztdn értesd meg magad!, 6. Teremts
szinergidt!, 7. Elezd meg a fiirészt! ismertetésével, és a mindennapi életbe vald tiiltetésével
teszi a résztvevé6t tudatosabba, motivaltabba, és eredményesebbé. Piaci korilmények kézott
a tréningen valo részvételhez mélyen a zsebébe kell nyulnia az érdekl6dének, azonban 2019
Gszét6l az EFOP 3.4.3-16 projekt keretén beliil ingyenesen elérhet6 a Pécsi Tudomanyegye-
temen hallgatdinak, dolgozéinak, illetve azok csalddtagjainak (2. dbra).

2. dbra: Megvaldsult 7 szokds képzések szamokban
(Forrds: https://pte.hu/hu/7-szokas-trening)

Hallgatdé (angol
nyelven); 69;

26%
Munkatars;
118; 44%
Hallgaté
(magyar

nyelven); 58;
Oktato; 25; 9% 21%

A motivald kérnyezetben vald tuddsatadas, illetve gyakorlati munka a visszajelzések szerint
elnyerte a résztvevdk tetszését. Tapasztalataik megosztdsa soran személyiségfejl6désrél, az
életiikben tortént pozitiv valtozasokrdl, illetve a motivacidjuk megujuldsardl szamoltak be.
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Az orientdcids nap keretén beliil a TehetségPont a kiilfoldi hallgatdkat szdlitja meg.
Tarsadalmi érzékenyité tréninggel készil a szdmukra, hogy a kulturalis szakadék enyhljon
a kiilonb6z6 etnikumu résztvevék kozott: megismertetik ket a kulturalis tényezék kilonb-
ségeivel, emellett tanacsokkal szolgalnak arrél, hogy hogyan kommunikaljanak egymadssal,
az oktatékkal, a helyi lakosokkal, valamint hogyan m(ikédjenek egyltt csapatban. Mint a
szervezet legtobb eseményén, itt is teret adnak a kérdéseknek, az interakcionak, ami segiti
a friss hallgatok beilleszkedését.

2021 tavaszan pedig a kinalat Uj elemeként “Merre induljak?” két alkalmas mini kar-
rier tréning jelent meg a TehetségPont valasztékdban. A program keretén beliil a résztvevé
érdekl6d6 hallgatdkat dnismereti tesztekkel, tanacsokkal segitették az életpdlya-tervezés-
ben, valamint onéletrajz-irasi tippekkel, allasinterju szituacidkkal, AC (értékeld kézpont)
szimulacidkkal készitették fel a kivalasztasi eljarasban vald helytallasra.

A HALLGATOK ES TANULMANYAIK TAMOGATASA

Minden hallgaté tanulmanyai végéhez kozeledve belekdstol a munka vildgaba szakmai gya-
korlat keretein beliil, hogy a tanultakat gyakorlatba Ultesse at a szektor bizonyos teriiletén.
A szakmai gyakorlattal kapcsolatban a hallgatoknak lehet6sége van akkreditacids és kari
helyekre jelentkezni, melynek folyamataban a TehetségPonthoz fordulhatnak segitségért.
Az akkreditacios helyekre palyazé 6nalléan keresi meg a lehetdséget, majd a Kézponttal,
valamint a Tanulmanyi Osztallyal egyeztetve dokumentalja, és igazolja a szakmai gyakorlat
elvégzését. A kari helyekre vald jelentkezés a Neptun rendszerben térténik, melyen a meg-
jelené szakmai gyakorlati helyeket a TehetségPont munkatarsa egyezteti, és kéri ki minden
évben a mar meglévé és j vallalati kapcsolatok kialakitasaval, felhasznalasaval.

2020 6szén végzett felmérés szerint a hallgatok csaknem fele dont a Kar altal szer-
zett szakmai gyakorlati lehetdsége mellett, amely mogott a motivaciok a kovetkezdk: a
hallgatok a meghirdetett gyakorlati helyek kézott tobb olyat is taldltak, ahova szivesen
mentek volna, valamint kénnyebbséget jelentett szamukra, hogy nem kellett a vélasztott
céget akkreditdlni, egytttm(ikodési szerz6dést kotni. A sikeres kdzos munkat, kapcsolatot
jelzi és erdsiti, hogy a szakmai gyakorlatot végz6k tobb mint fele alldsajanlatot kapott a
gyakorlat végeztével.

A TehetségPont szakmai gyakorlati helyek biztositasan és koordindlasan kiviil egyes
tantargyak esetében extra konzultacids lehetéségekkel is tamogatja azokat a hallgatdkat,
akik akadalyokba Utkoztek a tanulmanyaik sordn és a lemorzsolédas veszélye fenyegeti
6ket. A hallgatdi igényeknek és az er6forrasoknak megfelelGen a szervezeti egység szervezi
meg és koordinalja a konzultacidkat az egyes tantargyakkal kapcsolatban. A hallgatdknak,
mint ahogy minden mas, a TehetségPont daltal nyujtott szolgaltatdsok esetében is, ingye-
nes a részvétel a konzultacion. A 2020/21-es tanévben félévente a magyar hallgatdknak
5 targybdl 1, maximum 2 alkalommal valésult meg ilyen konzultacié. A teljes tanévben az
Osszes alkalmon 6sszesen 298 f6 vett részt és a hallgatdk részérél pozitiv visszajelzések
érkeztek. A magyar hallgaték mellett a kiilfoldi hallgatéknak is lehet&séglik van extra kon-
zultacion részt venni, szintén dijfizetési kotelezettség nélkil, amely konzultaciokbdl ebben
a tanévben egy alkalom kerilt megtartasra, ez a vonal a jov6ben erdsédni fog.
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A korabbiakban bemutatott tevékenységek f6ként a Pécsikdzgdz hallgatdira vonat-
koznak, azonban fontos kiemelni, hogy a TehetségPont mar az egyetemvalasztas, a beisko-
|azds szakaszaban is tesz a leend§ hallgatokért, diakokért. A TehetségPont munkatdrsai a
Pécsikozgdz altal szervezett nyilt napon el6zetes regisztraciohoz kotott karriertanacsaddst
tartottak, ezzel tdmogatva az érdekl6d6 didkokat. A szolgdltatast az idei tanévben 29 f6
vette igénybe. Mindemellett az Education is szintén biztositva volt a karriertanacsadas le-
het6sége az érdekl6dbk szamara. A kdzépiskolak végz6s didkjainak a felvételi id6szakban
rengeteg informaciot kell feldolgoznia és gyakran tanacstalanok, hogy végil melyik intéz-
mény melyik szakjat jeloljék meg. A didkok kaptak egy tesztet, amit kitoltve vettek részt a
15 perces tanacsadason. A tandcsadas lényege az volt, hogy a didkok egy tisztabb képet
kapjanak sajat magukrél és ehhez mérten a rendelkezésre allé lehetGségekrdl is.

A beiskolazas mellett a Pécsikdzgazra mar felvételt nyert hallgatok szdmara pedig
biztositott a gélyaworkshopon valé részvétel. A foglalkozas célja az egyetemi életre valé fel-
készlilés, ami tébb csoportban egyszerre zajlik és 3 f6 téma koré épiil: (1) megfelels idGbe-
osztas, (2) kommunikacio és a (3) csapatmunka, egylttmikodés. A workshop nem el6adas
formajaban, hanem kilonb6z6 jatékok és beszélgetések mentén zajlik. A TehetségPont
munkatarsai mellett tovabbi, fels6bb éves hallgatdk is betdltenek csoportvezetéi szere-
pet, akiket egy tréning keretében kiilon felkészitenek a feladatra. Az idei tanévben a jar-
vanyhelyzet miatt a foglalkozas elmaradt, viszont a 2021/2022-es tanévre vonatkozdan
—amennyiben lehetdség adddik ra, a workshop ismét megtartasra kerdl.

KITEKINTES A KORONAVIRUS-JARVANY ALATTI MUKODESRE

A Covid19 korona-virus megjelenése és elterjedése a TehetségPont munkajaba is alapvetd
vdltozdsokat hozott. A programok jelentds része, mint a workshopok, konzultacidk, illetve
a tréningek online térbe keriltek at. A 2020/21-es tanévben tébb, mint 1 400 f6 |atogatott
el workshopokra. A résztvevék — el6z6 évekhez mérten is magas — szama azt mutatja, ez a
fajta csatorna sokak szdmara elérhetGbbé teszi a programokon valo részvételt, f6leg azok-
nak, akik nem a Pécsikozgaz hallgatdi, igy tervezett a jov6ben az alkalmak egy részének
elérhet6vé tétele online felliletre, még az é16 talalkozds lehet&ségének visszatérte utan is.

A virtualis térbe valé ideiglenes atallas hatdsdara még nagyobb hangsuly kerilt
a social média fellileteken — Facebook, Instagram — valé kommunikacidra, hiszen a hall-
gatok tényleges elérése ezen terekben eredményesebb (3. dbra). A hallgaték hirlevelek
formajaban kaptak informdacidkat az aktudlis workshopokrdl, lehet6ségekrél, valamint a
jelentésebb eseményekrdl a Neptunon keresztill is értesiiltek. A TehetségPont oldalain al-
lashirdetéseket, palydzati és versenykiirdsokat taldlhattak az érdekl6d6k az aktualis hirek,
programok mellett.
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3. dbra: A 2020/21-es tanév bejegyzéseivel elértek szama (Forrds: sajdt szerkesztés)
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A koronavirus helyzet miatt a 2020/21-es tanév elsé éves hallgatdi az egyetem épliletén
beliil a korlatozasok miatt semmilyen formaban nem taldlkozhattak, igy a Pécsikézgaz ve-
zetGségének kérésére a Kozpont a Janus Pannonius Kézgazdasagi Szakkollégium kdézrem(-
kodésével identitas épité programsorozatot szervezett “Hello Pécs!” néven. A kapcsolat
kialakitdasanak céljabdl Microsoft Teams fellileten évfolyam csoportok jottek létre, teret
adva a hallgaték kozotti informalis kommunikacionak. Az él6 kapcsolatok fontossaganak
tudatdban pedig — a korldtozasok betartdsdval — a gélyaknak ismerkedési, csapatépits le-
het6séget biztositottak egy mecseki tura, valamint egy varosismereti vetélked6 keretein
beliil, mely sordn a résztvev6knek alkalmuk volt kérdéseiket feltenni az egyetemmel, a
képzéssel és a targyakkal kapcsolatban is.

OSSZEGZES, FEJLESZTESI TERVEK

A TehetségPont Osszességében egy inkluziv, minden hallgaté szdmdra elérhetd, ingyenes
szolgdltataspalettat kindl, amely a digitalis oktatas soran is megérizte az értékét, illetve
tudta béviteni a tevékenységét az igénybevételi szamokkal egytt. A szamok impresszivek,
a varatlan kiils6 tényezd, a Covid 19 altal jelentett korlatozé tényezbk ellenére sikeriilt azo-
nositani a kitorési pontokat, illetve olyan szemléletet alkalmazni, amely miatt a hallgatok
szamitanak a mdkodésére.

Kérdéses, hogy mit hoz a jové. A remélhetSleg 2021 szeptemberétdl visszatérd je-
lenléti oktatas mellett meg kell vizsgalni, hogy vajon a TehetségPont is csak és kizardlag
fizikai részvételre akar-e fékuszalni vagy sem. Alapvetéen a vezet6ség, a munkatarsak, il-
letve az egylttm(kodd mentorok is egyetértenek abban, hogy meg kell taldlni azokat az
eseményeket, amelyeknél a szélesebb kori elérhetGség elfogadhatd trade-off-ot jelent a
jelenléthez kapcsolddd plusz élményhez, hozzdadott értékhez képest. A tervek szerint a
workshopok egy része tovabbra is elérhet6 lesz online, illetve késziil réla felvétel, ami sza-
badon megtekinthet6, egy masik része csak digitalisan zajlik, ahol az interakcid is lehetsé-
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ges, illetve egy része pedig visszatér a fizikai kapcsolatra, hiszen a digitalis atallas kényszere
elmulik. Biztos, hogy Ujra tesztelni kell, hiszen a pandémia megvaltoztatta az elvardsokat,
igy a régi megkdzelités mar nem alkalmazhatd. Emellett az Uj igényeknek valé megfelelés
érdekében érdemes megvizsgalni, hogy milyen uj, fizikai jelenléten vald nagyobb fékuszba
érdemes energiat fektetni. A jarvany soran elszigetel6dott hallgatdk (és oktatdk) biztosan
nyitottabbak lesznek a kezdeti id6szakban, és tobb eseményt varnak, hogy a személyes
interakcidk Ujra erésebbé valjanak.

Ezen kivil tovabbra is fontos fokusz az angol programra valo szolgaltatas kiterjesz-
tése, a Befogadod Egyetemmel vald aktiv egylittm(ikodés, valamint az egyetemi kézponti
szervezetekkel valé kolcsonds ajanlas, kapcsolattartds. A szoft kompetencidk fontossaga,
azaz a jové kompetencidinak fejlesztése azt is magdba foglalja, hogy allandé megujulas
szlikséges a szervezet oldalardl, amely kihivasnak valé megfelelés fontos prioritasként sze-
repel a mindennapokban.
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