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Kutatasi célok és témak

Fo célok:

1.

Felmérni a nem jelenléti oktatasban, tavmunkaban dolgozok,
oktatok velemenyet, elegedettseget a jelenlegi mikodéssel,
valamint a jovobeli tervekkel kapcsolatban.

Feltarni a szervezeti kommunikacio alakulasat, a dolgozok, oktatok

motivacioit, a kompetenciakra vonatkozo javaslatait, fejlesztési
elképzeléseit, soft €s hard igényeit.
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Kutatasi teruletek és idozités

1. utem: lekérdezeés aprilis 28. — majus 22.
PTE oktatoi megkérdezés (322 fo)
PTE munkatarsi megkérdezés (520 6)
2. utem: lekérdezés majus 25. — junius 19.
Hallgatéi megkérdezés (magyar) — PTE Diplomas Palyakoveto
Rendszer (DPR) kérd6ivbe beépitve — 2 235 6
Végzett (1, 5 éve) hallgatéi megkérdezés (magyar) — PTE DPR
kérdbivbe beépitve — 1 375 16
Kulfoldi hallgatéi megkérdezés (angol) — 944 6
3. Uutem: lekeérdezés majus 6. — augusztus vége
Céges, munkavallaléi megkérdezés (231 f0)
4. (Utem: lekérdezés majus 12.- augusztus vege

Menedzsment oktatéi megkérdezés — Hazai (137 16) és nemzetkozi
(116 f0) felsGoktatasi intézmeények
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Modszertan és technikai lebonyolitas

* Online kérddivek
« Matematikai-statisztikai modszerek, SPSS szoftver tamogatasaval

Elemzési szempontok:

* Nem

 Eletkor

» Szervezeti egység
 Beosztas
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Kérdéscsoportok

Fobb kérdéscsoportok:

Home office

Kommunikacio

Digitalis oktatas

Szervezeti kultura

Menedzseri, digitalis kompetenciak
Jovobeli tervek — home office

o 0k wbdhPE
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Munkatarsi eredmeények
Home office
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Home office

On jelenleg home office-ban/otthoni munkavégzésben dolgozik (akar
részben, akar idészakosan is)? Ha igen, hany napot?

i%
15% " 2 nap
® 3 nap
4 nap
5 nap

75%

‘ ® Igen

= Nem
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Kommunikacios eszkozok gyakorisag, elégedettség —
Munkatarsi

Milyen gyakran hasznalja On a munkatarsaival/kollégaival vald
egyuttmikodés soran a kovetkez6 kommunikacios eszkozoket?

Mennyire elégedett azzal, ahogyan az eszk6zokon képes kommunikalni?
1-5-ig skala

Gail alapu kapcsolattartas (Outlook, Gmail stb. 4.6 4.9

T e 0N L 1, 5
Chat alapu kapcsolattartas (Messenger, Microsoft Teams, Skype, ... 4.4

H O e ——s 4, 1

Telekonferencia szoftver (Zoom, Microsoft Teams, Skype, CiSco... p A 4.3
Egyéb kollaboraciés szoftver (Office365, Google Docs, Miro sth.) s A S 4.2
K626s tarhely (Dropbox, OneDrive, Google Drive sth.) A 4.1
Férumok (pl. Neptun MeetStreet) e 3.6
Projektmenedzsment platform (Asana, Trello, Monday.com, Jira sth.) Lt e — 3.0

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Gyakorisag M Elégedettség
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Problémak a home office soran

Home-officebdl dolgozva, munkaja végzésekor milyen mértékben
jelentenek problémat az alabbiak?

@api személyes kontakt a mun@ 2.6

A megfelel6 targyi eszk6zok 2.3
A megfelel6 tajékoztatas 2.3
Munkdabdl adédé pszichés megterhelés 2.2

Munkahelyi konfliktus [ NNEENGEGEEE 1.8
Kapcsolat a vezetskkel |G 1.6
Munkahelyi légkor [ NG 15

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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Napi tevékenységek megoszlasa

Kérjlik ossza el a napi 24 orat az On altal végzett kiilonbozé
tevékenysegcsoportok kozott ugy, ahogy az a normal munkarend esetén
jellemz6 volt!

Keérjuk ossza el a napi 24 orat most ugy, ahogy az a jelenleqi
munkarend mellett érvényesuld gyakorlatat mutatja.

L L I

e 7.4
e N )

Haztartasi munka, gyereknevelés D 3.6 4.4

Kikapcsol6das (film, zene, kultira, sport, jaték) 22.67

Cx 1.4
Fennmarado id6 D 21
00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10.0

Jelenlegi munkarend B Normal munkarend
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Menedzseri kompetenciak

Véleménye szerint milyen menedzseri kompetenciak fejlesztésére lenne
szUkség a digitalis kapcsolattartas hatékony mikodtetéséhez?

Informacio- és kommunikacié technoldgiai kompetenciak,

T6Tdogazdalkodas
Kreativitds, Gj latdsmod
SzervezGkészség
Rugalmassag
Csapatmunka
Online médszertani kompetencidk (flipped classroom,...
Erzelmi intelligencia
Konfliktuskezelési képesség
Elemzés és rendszerezés képessége
Digitalis tananyagfejlesztési kompetenciak (tanulasi kocka...

Nonverbalis kommunikacio

58%
55%
54%
52%
45%

I 38%
I 37 %
I 33%
I 33%
I 32%
I 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Otthoni munkavégzés megitélése

Altalanossagban milyennek itéli meg a home office-t/otthoni
munkavégzést?

2% 0%

m Teljesen pozitivnak

m Tébbnyire pozitivnak

m Vegyesek a tapasztalataim
Tobbnyire negativnak

Teljesen negativnak
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Részvétel home office-ban - Munkatarsi

Részt vett mar korabban home office-ban/otthoni munkavégzésben?

‘

79% ‘
m Igen

Nem

El tudna-e fogadni, hogy a tovabbiakban home office-ban/otthoni

&

munkavegzésben dolgozzon?

-

m Igen

® Nem

= Nem tudom megitélni
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Oktatok eredmények
Digitalis oktatas
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Home office megitélése, nehézseégei - Oktatoi

A tobbseg pozitivan iteli meg

Home-office-bdl dolgozva, munkaja végzésekor milyen meértékben
jelentenek problémat az alabbiak?

Qincsen napi személyes kontakt a mu@ 2.5

Kapcsolat a vezet&kkel 2.3
Munkahelyi légkor 23
Munkahelyi konfliktus 2.1

A megfelel§ tajékoztatss [N 1.8
A megfelel6 targyi eszkézok || INIEIEGGE 1.7

Munkabél adédé pszichés megterhelés |G 1.7

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
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Kommunikacios eszkozok gyakorisag, elégedettség —
Oktatoi

Milyen gyakran hasznalja On a munkatarsaival/kollégaival val6
egyuttmikodés soran a kovetkez6 kommunikaciés eszk6zoket? Mennyire
elégedett azzal, ahogyan az eszk6zokon képes kommunikalni? (1-5-ig skala)

4.7
-mail alapu kapcsolattartas (Outlook, Gmail stb 4.6

Tl O A 1.5
Chat alapl] kapcsolattartés (Messenger, Microsoft Teams, Skype, Slack Stb.) d 4.4
Telekonferencia szoftver (Zoom, Microsoft Teams, Skype, Cisco Webex
stb.) d 4.2
Ké28s tarhely (Dropbox, OneDrive, Google Drive sth.) | ——— 4.1
Egyéb kollaboracios szoftver (0ff|ce365, Google Docs, Miro Stb.) d 4.0
Honl D ———— 3.7
Férumok (pl. Neptun MeetStreet) e GiC— 3.2
Projektmenedzsment platform (Asana, Trello, Monday.com, Jira stb.) b 3.0

1.0 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0

Gyakorisag M Elégedettség
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Hallgatéi kommunikacio

Milyen gyakran kommunikal a hallgatoival a kovetkez6k eszk6zok
kozul?
Mennyire elégedett azzal, ahogyan az eszk6zon képes kommunikalni?

@ kapcsolattartas (Outlook, Gmail stb.) 42(’{4

Telekonferencia szoftver (Zoom, Microsoft TeamS, Skype,... —4£1

Chat alapl'J kapcsolattartés (Messenger, Microsoft Teams,... —04.2

U |

K620s tarhely (Dropbox, OneDrive, Google Drive stb.) A 3.9
Férumok (pl. Neptun MeetStreet) d 3.2
Egyéb kollaboracios szoftver (Office365, Google Docs, Miro... # 3.8
Tl 0N G 4.
Projektmenedzsment platform (Asana, Trello, Monday.com,... * 3.1

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Gyakorisag M Elégedettség
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Hallgatéi kommunikacio a digitalis éran

Amennyiben erre volt lehetdséguk, a digitalis éran, hogyan kommunikaltak
Onnel a hallgatok?

m Csak irasban

= Tobbségébenirisban >

m Vegyesen, irasban és széban is

Inkabb széban

Csak széban
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Problémak a digitalis oktatas soran

Amennyiben problémai adodtak a digitalis oktatas soran, azok mire
vezethetdek vissza?

@a hallgatéknal az interne@ 36%

Nem volt problémam 27%
Akadozott nalam az internetkapcsolat 24%
Kevés technikai ismerettel rendelkeztem/rendelkezek még 20%
Egyéb okra vezethet6 vissza 19%

Kevés technikai ismerettel rendelkeztek/rendelkeznek még
. I 16%
a hallgaték

Nem megfelel§ eszk6zt hasznaltak a hallgatok [INNENEGEGEGEGEGEEEEEE 14%
Nem megfelel eszkozt hasznaltam [ 4%
Nem tudom [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Személyes és digitalis oktatas / kutatas tapasztalatai -
Oktatoi

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal az oktatoi/kutatéi munkakort
illetéen az elmult évek gyakorlata/személyes, illetve a mostani
gyakorlat/digitalis oktatas soran? 1-5-ig skala

Lehet8ség van a feladatok megbeszélésére q 4.3
@zemélyes (munkatérsi) kapcsolatok q 4.0

J6l tervezheté a munka —73.9

p s 3.7
Kezelhetd a stressz 3,9

munkaid6-beosztas 3.5

3.7

T 3.3

A munkaidd és a szabadidé hatarai egyértelmiie 2.4

Sok a zavaré tényez6 a munkavégzés soran 2. 0

Zavaroak a gyakori munkahelyi megbeszélések _22 2.5

1.0 15 20 25 3.0 35 40 45 5.0

B Személyes oktatas/kutatéi munka Digitalis oktatas/kutatoi munka
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Napi tevékenységek megoszlasa - Oktatoi

Kérjik ossza el a napi 24 6rat az On altal végzett kiilonbdzé
tevéekenysegcsoportok kozott ugy, ahogy az a normal munkarend esetén
jellemzo volt!

Keérjuk ossza el a napi 24 orat most ugy, ahogy az a jelenleqi
munkarend mellett érvényesulé gyakorlatat mutatja.

B Munka/otthoni munka M Pihenés/alvas
Haztartasi munka, gyereknevelés Kikapcsolodas (film, zene, kultura, sport, jaték)

Fennmaradod ido
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Digitalis kompetenciak

Tapasztalatai alapjan az alabbi kompetenciak milyen mértékben jarulnak
hozza a digitalis oktatas hatékony mikodtetésehez?

@ kommunikacié technolégiai@ 4.7

Rugalmassag 4.5
Kreativitas, uj latasmaod 4.5
J6 id6gazdalkodas 4.5
Elemzés és rendszerezés képessége 4.4
Szervezbkészség 4.3

Digitalis tananyagfejlesztési kompetenciak I 4.3
Online médszertani kompetencidk I 4.2
Erzelmi intelligencia I 4.1
Csapatmunka I 3.9
Konfliktuskezelési képesség NN 3.8
Nonverbalis kommunikacié NN 3.3

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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Részvételi szandék tavoktatasi munkaban - Oktatoi

A kozelmultbeli tapasztalataira alapozva kerjuk jelezze, hogy részt
venne-e On U] tavoktatasi programok kidolgozasaban vagy oktatoként

valo felkészitésében a jovében?

‘ m Igen

= Nem

= Nem tudom
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A digitalis oktatas jovobeni eloretorése - Oktatoi

Az On meglatasa szerint a jov6ben mennyiben tevédik at a hangsuly a
személyes oktatasrol a digitalis alapu formakra?

2%

m Nagyon sok Gj ilyen program lesz

m Kissé atalakul a digitdlis modszerek felé

®m Marad minden a régiben, ez csak egy egyszeri
hatas, ta...

®m Nem lesz relevans a jovében sem
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Javaslatok osszegezve

1. Adigitalis oktatas es a targyi eszkozok
2. Digitalis oktatas intézmenyi fejlesztése

3. Otthoni munkavégzés bevezetése, a szervezeti
kulturaba torteno beépitése
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Jarjabka Akos kutatasvezet6

Kutatécsoport tagjai (névsor szerint): Balogh Gabor, Borgulya Istvanné, Gyarmatiné Banyai Edit, Karoliny Martonné, Kurath

Gabriella, Laszl6 Gyula, Riedelmayer Bernadett, Sipos Norbert, Szabo-Balint Brigitta, Szécskainé Németh Julianna, Uhrin Anett,
Venczel-Szako Timea
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