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HELYI TERMEKEK A POSZT-COVID VENDEGLATASBAN?
A ROVID ERTEKLANCOK SZEREPE A VALSAG UTANI GASZTRONOMIABAN

ASVANYI KATALIN
PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet
katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu

CSAPODY BENCE
PhD hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem
bencecsapody@me.com

JASZBERENYI MELINDA
PhD, habil. egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet
melinda.jaszberenyi@gmail.com

Sajnos még nem beszélhetiink mult iddben a koronavirus okozta jarvanyvalsagrol, mégis azt
latjuk, hogy az elsé hulldm sordn viladgszerte meglépett korlatozasok utdn a gazdasagok
megnyomtak a ,restart” gombot. A tudatos vallalkozok a tobbhonapos leallds sordn éltek az
onrevizio lehetdségével és 1) modellek felé nyitottak, érintve a beszerzési csatornak miikodését
is. A globalizéci6 korat temetni azért nem sziikséges, mindenesetre az értéklancok rendszerében
jelentds valtozasok varhatok!': a helyi piaci szereplOk, termel6k és szolgaltatok szerepe
megerdsddhet, ahogyan ez tortént a 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag esetén?. A krizisbl
vald kilabalds iddszaka gyakran eredményez olyan 0j irdnyok felé torténd nyitast, mint a
fenntarthatd szemlélet és a helybeli termeldkre épité alapanyagbeszerzési stratégia (,,zero
kilometer food’) térnyerése a gasztrondmia teriiletén. Azonban irredlis célkitlizés lenne az
importalt alapanyagok teljeskori kiszoritésa, a ,,80-20 szabaly” alkalmazasat tekintik idealisnak
a szakértok a helyi termékek javara’. Ugyanakkor egy szakemberek korében végzett kutatasokbol
lathatjuk, hogy hozzaallasukat tekintve a vendéglatassal foglalkozok héarom kategoriaba
(szkeptikusok, gyakorlatias véllalkozok és rajongok) kiilonithetdk el e tekintetben®. Nemzetkdzi
példak® és tanulmanyok® bizonyitjak, hogy kizarolag az érintettek szoros egytittmiikodésével
érheté el szdmottevd valtozds a teriileten. Fontos, hogy egy hosszatdvon fenntarthato
szemléletmdd kialakitdsdnal a szolgaltatast nyujtd éttermek mellett a helyi termeldkkel,
gyartokkal, a kiilonféle szintli mindségellendrzési rendszereket mitkodtetd szakmai és kozponti
foglalkozni kell. E szemléletmdd elterjesztéséhez pedig megfeleld gazdasagi kornyezetet
jelenthet a koronavirus okozta krizishelyzet utani kildbalés idészaka.

Az eldadas a vendéglatasi értéklanc-modellek valtozasardl megjelent szakirodalmak
feldolgozasara épiil és a téma atfogo feltarasat célozza meg.
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'Kantrup, A. — Sprich, C. — Kessels, N. — Mildner, S. (2020), COVID-19 and Trade: Not the End
of  Globalization but Changes in  Value Chains to be  Expected,
https://www.aicgs.org/2020/05/covid-19-and-trade-not-the-end-of-globalization- but-
changes-in-value-chains-to-be-expected/

2Van Til, F. (2020), Three scenarios for globalisation in a post-covid-19 world,
https://spectator.clingendael.org/en/publication/three-scenarios-globalisation-post-covid-
19-world

’Kooy, A. (2013), 5 ingredienten voor beter, verser, gezonder en eerlijker eten, Tuther,
Netherlands

4Armesto-Lopez, X. A. — Gomez-Martin, M. B., Cors-Iglesias, M. (2020), The role of terroir
products in local gastronomy according restaurateurs opinion. An example from Catalonia.
ATLAS SIG meeting, Angers, France, 12-15 February 2020

SPéldaul: Fernandes, C. — Richards, G. (2020), Sustaining gastronomic practices in the Minho
region of Portugal

®Példaul: Rimmington, M. — Carlton Smith, J. — Hawkins, R. (2006), Corporate social
responsibility and sustainable food procurement, British Food Journal, 108: 824-837.
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A TULTURIZMUSTOL A ZERO TURIZMUSIG — GONDOLATOK A GLOBALIS ES A HAZAI TURIZMUS
HELYZETEROL A COVID-19 OKOZTA VALSAG TUKREBEN

CSAPO JANOS
PhD, egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
csapo.janos@ktk.pte.hu

Globalis szinten vizsgalva a turizmus egyrészt a 20. szazad masodik felének és a 21. szédzad elsd
két évtizedének egyik legdinamikusabban ndvekvd gazdasagi dgazata, masrészt pedig a lakossag
széles korét érintd tarsadalmi jelenség. A globalis turizmus elképesztd litemii novekedése iddvel
természetesen maga utdn vonta a turizmus szabalyozasanak igényét is, hiszen az egyre
szembetlindbb és mindennapjainkban is megélt jelenségek jelentds tarsadalmi-gazdasagi, vagy
éppen a természetre, és tagabb értelemben a kornyezetre gyakorolt hatasokkal birtak. A negativ
hatasok kiemelked6 példai kozé tartozik a tomegturizmus, illetve a talturizmus és a hossza tava
tervezést nélkiilozd, kornyezetet rombolo, kizarolag a gazdasagi érdekekre alapuld turisztikai
beruhazasok, fejlesztések sora.

Annak ellenére azonban, hogy az 1950-es évek oOta igazan komolyan semmilyen vélsag
nem tudta megrenditeni a nemzetkdzi és belfoldi turizmus fejlodését, mégis az eddig leirtak egyik
pillanatrél a masikra zarojelbe keriiltek 2020 tavaszan, hiszen szdmos mads, a gazdasag szinte
egészét érintd szektoralis visszaesés mellett a turisztikai szektor globalis Osszeomléasat
tapasztalhattuk, melynek kapcsan az agazat — torténetében elészor — eddig még soha nem latott
kihivasokkal keriilt szembe.

Az eldadas igyekszik ravilagitani a megvaltozott turisztikai desztinaciok tarsadalmi-
gazdasagi helyzetére és kihivasaira, a nemzetkozi és hazai turisztikai szakma reakcioira, felhivja
a figyelmet a turizmusban a valsdgok kutatdsdnak fontossdgara, tovabba megprobalja
Osszefoglalni a lehetséges trendeket, fogyasztoi valtozasokat, amelyeket ez az 0j, és eddig még
nem tapasztalt valsag valthat ki a kiutkeresés lehetséges forgatokonyvei kapcsan.
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MI FOGYASZTJUK AZ MI-VEZERELT MEDIAT VAGY AZ FOGYASZT (EL) MINKET?

FEHER KATALIN
PhD, tudomanyos fomunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetem
feher katalin@uni-bge.hu

A fogyasztot a népszertivé valt Social Dilemma dokumentumdrdma, a napi képerny6idé ¢és a
SoLoMo addikci6 is szembesiti azzal, hogy egy Ml-vezérelt média épiil koré és a dontései
mélyére. A kérdés, hogy mit kezd a fogyasztd ezzel a szembesitéssel? Az eléadas harom
szempontbol vizsgalja meg ezt a kérdést és ad lehetséges valaszokat. Az elsé megkozelités a
digitalizalt kommunikacié szintereit helyezi el6térbe az ember vs. gép alapu vezérlésig. A
masodik az iizleti és befolyasolasi modellek nyomasat és egyben felszabadito erejét emeli ki. A
harmadik a tarsadalmi értékek és az MlI-etika mentén mutat ra tovabbi érzékeny pontokra. Bar a
témakor meglehetdsen nagy egy rovid konferencia-eldadashoz, a tudomanyos kutatdsok és a
piaci gyakorlat egyértelmiien kdrvonalazza a kritikus pontokat és ezek vitara bocsathatok. Az
absztrakt a konferencia-kiiras “Valtozasok a fogyasztds tarsadalmi megitélésében” témakorét
célozza meg.
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CSALADBARAT MUZEUM — CSALADI IGENYEK

FEHER ZSUZSANNA
PhD hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet
feher.zsuzsanna@ludwigmuseum.hu

ASVANYI KATALIN
PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet
katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu

JASZBERENYI MELINDA
PhD, habil. egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet
melinda.jaszberenyi@gmail.com

A ,,csaladbarat” fogalom tobb szinten, tobbféleképpen értelmezhetd, melyre a turizmusban mar
a szallodakra és a fesztivalokra vonatkozdan is lathatunk kutatdsokat. Minél magasabb szinten
sikerlil biztositani a csaladbarat eszkozok/szolgaltatdsok meglétét, mindségét, annal inkabb
szdmolhat az adott szolgéltatds, jelen esetben a muzeum egy potencidlis versenyeldony
megszerzésével. Célunk a muzeumok jobb megismerése és megértése, a csaladbarat mizeumi
szempontrendszer empirikus kutatassal alatdmasztott jelentésrétegeinek a feltarasa.

Kutatdsi kérdéseink megfogalmazasanal a szakirodalomra, kordbbi muzeumi
kutatasainkra, és mizeumi szakmai tapasztalatinkra tdmaszkodtunk. Az alabbi f6 kérdést és
alkérdéseket fogalmaztuk meg:

RQ: Melyek a csaladbarat muzeumok ismérvei?

Q 1. Melyek a muzeumlatogatas legfontosabb motivacios tényezdi a csaladok szamara?
Q 2. Melyek azok a tényezdk, melyek hatassal vannak a csaladok mizeumi élményére?
Q 3. Milyen az idealis csalddbarat miuzeum?

Kutatasunkban félig strukturdlt mélyinterjiikat készitettiink. Osszesen 10 csaladdal
készitettiink interjut. A kutatdshoz a grounded theory (GT) mddszert valasztottuk.

Tobb korabbi cikk foglalkozik a csaladokkal, mint mizeumlatogatoval. Néhany 1ényeges
tanulmany kifejezetten a csaladok mizeumlatogatasi motivacidit dolgozza fel. Ezek a korabbi
tanulmanyok azonban a muzeumok csalddbarat jellegének egy-egy aspektusaval foglalkoznak
csak. Jelen tanulmany a kordbbi irodalmakhoz azzal jarul hozza, hogy egészében vizsgalja a
muzeumok csaladbarat kritériumait, és feltdrja azokat az ismérveket, melyek a csaladbarat
muzeum megvaldsulasahoz sziikségesek.

Jelen tanulmany eredményei felhasznalhatok azon mizeumok szamara, akik a csaladokat
szeretnék megcélozni. A mizeumok csalddbarat jellegének kritériumait megfogalmaztuk, hogy
a felkésziilés, a latogatas és a levezetés szakaszaban mire kell nagyobb figyelmet forditaniuk és
mely csalddbarat ismérvek megvalosulasa sziikséges egy idedlis csaladbardt muzeum
kialakitasahoz.
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AMIROL SENKI SEM BESZEL — MIVEL MAGYARAZHATO A PORNO INFLUENCEREK NOVEKVO
GAZDASAGI ES KULTURALIS BEFOLYASA?

GULD ADAM
PhD, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Bdolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
guldadam@commonline.hu

A pornografia szinte egyidés az emberiség kultartorténetével. A tarsadalom kiilonb6zd
korszakokban kiilonb6zé mddon viszonyult a jelenséghez, de altalanossagban jellemzd, hogy a
pornografia a kozelmultig a felndttek titkos jatszoterének szamitott. Ezzel szemben napjainkban
a porndipar egyik legnagyobb forradalma zajlik a szinfalak mogott; az egykor illegalitasban,
titkos klubokban és pult aldl arult portékabol korlatlan mennyiségben és barki szamara
hozzaférhetd tartalom valt. A ,tube” tipusti ingyenes oldalak eldretorésével parhuzamosan az
iparag 1) gazdasagi modellt keresett, s ugy tlinik, meg is taldlta azt az influencer alapt
megkozelitésben. Ma mar nem ritkasag, hogy a hagyoményos kozdsségi médidban is aktiv
szereplok milliés kovetdtaborral rendelkeznek, rendszeresen szerepelnek marketing tipusa
egyiittmiikddésekben, s ekdzben megjelenéseikkel azt sugalljak, hogy az altaluk bemutatott
¢letmod, életszinvonal barki szdmara elérhetd. A folyamat egyik legaggasztobb kdvetkezménye
az, hogy a pornografia igy alig észrevehetd kiskapukon keresztiil jut el a legfiatalabb
korcsoportokhoz is, hiszen a haldzat tokéletesen miikodik, a felndtt tartalmak sokszor csak egy
kattintdsra vannak az artatlannak tind kozosségi oldalaktol. A jelenség hatdsa mar most is
érzékelhetd. Egy kozelmultban késziilt svéd kutatds szerint a pornoé influencereket kdvetd vagy
pornograf tartalmakat rendszeresen fogyaszto kis tizenévesek szdmara egyre természetesebbé
valik a szexualitas aruba bocsatasa. Vajon milyen mechanizmusok miitkddnek a hattérben? Hova
vezethet ez a folyamat? Milyen hosszitava hatisa lehet az emlitett gazdasagi és kulturalis
atalakulasnak? A tervezett eldadasban ezekre a kérdésekere keresem a valaszokat.
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A COVID-19 VALSAG IDEJEN BEVEZETETT KORLATOZASOK HATASAI A HETKOZNAPOKRA.
GENERACIOS KULONBSEGEK AZ UJ HELYZET MEGELESEBEN

JAKOPANECZ ESZTER
PhD, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar
jakopanecz.eszter@ktk.pte.hu

Az elbadas célja a koronavirus okozta valsag hétkdznapi életre gyakorolt hatdsainak vizsgélata
nagyszamu mélyinterjuk eredményeinek tiikkrében. A kutatds 2020. aprilis vége és majus kozepe
kozott zajlott, 285 f6 megkérdezésével, harom generacid bevonasaval (fiatalok, kozépkortak,
iddsek), tartalomelemzési modszer alkalmazasaval. Az eldadas arrol kivan képet adni, milyen
teriileteken és milyen mélyen éltek meg valtozdsokat a megkérdezett fogyasztok a hétkdznapok
sordn, kiilonds tekintettel a generacids kiilonbségekre. A vizsgdlat kitért a hétkdznapok
megélésére, a munkaban megélt valtozasokra, a meghiusult tervekre, és arra is, hogy milyen
varakozasokkal tekintenek a kozeljovore. Az eldadés azt is vizsgalni kivanja, milyen tényezok,
az ¢lethelyzet mely koriilményei befolydsolhatjdk ezeket az értékelési kiilonbségeket. Az
eredmények szerint a megélt valtozdsokat karakteresen befolyasolja az egyén élethelyzete és
munkaval kapcsolatos statusza.

Jelen kutatas a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus
Intézet ,,Fogyasztasvaltozas kutatas” kutatasi projekt keretében késziilt Dr. Torocsik Maria
vezetéseével.
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A JELEN FELE TORZITOTT PREFERENCIAKBOL EREDO TURELMETLENSEG FOGYASZTASI
DONTESEKHEZ KOTODO HATASAI

KovAcs KARMEN
PhD habil. egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
kovacs.karmen@ktk.pte.hu

Szamos fogyasztasi dontés megvaldsuldsat az egyének tiirelmetlensége idézi eld, amikor minél
elébb szeretnék élvezni bizonyos javak hasznossagat — még ha az hitelfelvétellel és/vagy hosszl
tavu céljaiknak valo id6szakos ellentmondassal is jar egyiitt. A jelenség az iddben inkonzisztens
preferencidk egy csoportjadhoz kothetd, a jelen felé torzitott preferenciakbol ered. Ezek alapjan
az egyének viszonylag nagyobb sulyt rendelnek a jelennek, mint barmely jovébeni idépontnak,
az 1d6 eldrehaladtaval pedig egyre nagyobb relativ stlyt adnak a mind kozelebb keriild
idépontokhoz (O’Donoghue—Rabin, 1999). A tiirelmetlenség oka lehet: az intertemporalis
,,tobbes én”, a rovid tavu érzelmi reakciok és a hossz tava racionalis érdekek kozotti konfliktus,
a jovovel kapcsolatos bizonytalansag, a referenciapontok valtozésa és az 6nkontroll problémak.
A tiirelmetlenségbdl eredd fogyasztasi dontések vizsgdlatdnak idészeriisége és jelentOsége
kotédik tobbek kozt az 1) termékek, az innovaciok egyre gyakoribb piaci megjelenéséhez €s a
tarsadalmi statuszért vald folyamatos rivalizdlashoz is. A vizsgalt gazdasagi viselkedés
talkoltekezést, eladosodast, megtakaritas és joléti szint csokkenést eredményezhet. igy a
tirelmetlenségbdl eredd fogyasztasi dontések kutatdsa nem csak az egyén szintjén, de
makrogazdasagi aspektusbdl is relevans.

Az altalam fejlesztett elméleti modell a hiperbolikusan diszkontalt hasznossagi fiiggvény
altalanos alakjabol indul ki, azt kiegészitve vizsgalja a fogyasztoi hasznossag aramat kiilonb6z6
vasarlasi koriilmények kozott. A modell ujszeriiségét adja, hogy szamitdsba veszi a
tirelmetlenség kiilonbozé fokait, a vasarolt javak jellegét, tartossdgat, funkciondlis és
szimbolikus hasznossagat, tovabba a finanszirozas modjat is (készpénz vagy hitel). Az elemzés
dinamikus szemléletmoddot alkalmazva valdsul meg. Az eredmények magyarazatot adnak arra,
hogy a tiirelmetlen egyének korében miért gyakori a tartds javak hitellel valod finanszirozasa.
Tovabba, amennyiben a tartds joszagnak statuszjelzd szerepe is van, akkor hosszi tavon
adaptalasa kedvezébb annak életciklusa elején, a tiirelmetlenség igy tehat a statuszért vald
versengés sordn elényds lehet. Végiil, a relative alacsony aru joszag termékceseréjét befolydsolja
a kiilonbozd idépontokban kalkulalt fogyasztdi hasznossag aramok kozti eltérés.

A publikacié a Bolyai Janos Kutatdsi Osztondij tamogatdasaval késziilt.
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A FOGYASZTOI TARSADALOM SZERKEZETVALTOZASA ES A HAJTOEROK

KozAK Akos
PhD, fogyasztasszociologus
akos.kozak@egyensulyintezet.hu

Eldéaddsomban a fogyasztéi tarsadalom strukturajanak lehetséges valtozdsait és a hattérben
meghuzodd tényezdket elemzem. 2008-ban kezdeményezésemre jott létre a szocioldgiai
megalapozottsagu ¢s rendhagy6 kutatasi program (GfK-Tarki, 2008). Az azota eltelt tizenkettd
¢év hulldmvastt-szerli mozgést eredményezett a gazdasagban ¢és a tarsadalomban. A pénziigyi
valsag eldszor felboritotta a hdztartadsok gazdalkodasat és szlikitette a fogyasztasi potencidljukat.
A konszolidaciot kdvetden ismét dinamikus novekedés volt €s ez eltartott az évtizedforduloig,
mikozben kdzgazdaszok sora jelezte eldre, hogy mar rovid tdvon ismét recesszioval és gazdasagi
visszaeséssel szdmolnak. A Covid-19 jarvany alaposan atirta a trendvonalakat, és a jovObeni
kilatasokat.

A fogyasztoi tarsadalomban az elmult évtizedben lezajlott eseményei mogott azonban
mas ¢s mas hajtoerdk alltak. A 2008-as pénziigyi valsag vélhetden az évtizedeken at érvényes
globalis fogyasztoi trendeket irta feliil és zart le egy korszakot. Az elmult dekad, de legalabbis
az elmult fél évtized bdviilésének hatterében meréen mas mozgatérugdk alltak, mint a
kilencvenes években. A digitalizacio, az 6kogondolkodas, a posztmaterilis értékeknek a profan
anyagiassag folott aratott gyézelme, a tarsadalmi egyenlétlenségek és a vagyonkoncentracio 0j
formai és mértéke atszabta a fogyasztok gondolkodasat és viszonyukat a vilaghoz. A
kozéposztalyosodas nyilvanvalo trendje mellett jelen van a szegénység, de a hivalkodo életmod
¢s fogyasztas is.

Eléadasomban arra keresem a vélaszt, hogy egy évtizednyi idészak milyen valtozasokat
okozhatott a tarsadalom szerkezetében és hogy milyen hajtdéerdk mentén kovetkezett be mindez.
Az elbéadas kitér a kovetkezd években varhato irdnyokra és az egyes fogyasztoi szegmensek
alakulésara.

Az elemzés soran a makrostatisztikai adatokat, hdztartds- és jovedelemstatisztikai
indikatorokat hasznélok fel, tovabba attekintem a fogyasztoi tudoméanyok (Consumer Studies)
legfrissebb tudasanyagat.
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COVID-GENERACIO.
VALTOZASOK A FIATALOK FOGYASZTOI MAGATARTASABAN A COVID-19 HATASARA

MATYAS JuDIT
PhD, egyetemi adjuktus, Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
matyas.judit@ktk.pte.hu

A 2020. marciusban megjelent és vildgszinten elterjedt COVID-19 virus markans valtozasokat
hozott életiinkbe. Szamos teriileten — foképpen a turizmusban — okozott a jarvany komoly kiesést
¢és valsadgot. A vallalatok szamara igazi kihivast jelentett a krizis-helyzetre torténd gyors és
hatékony reagalds. A karantén ¢s a legtobb munkahelyen eldirt home office a digitalizaciot, az
online megoldasok fejlesztését tette sziikségszeriivé.

A valtozas ranyomta bélyegét a fogyasztoi magatartasra is. A tanulmany kézéppontjaban
a fiatalok, a Z és a késOi Y generacio tagjainak megvaltozott fogyasztdi magatartasa all, és
szekunder forrasok valamint primer (kérddéives) kutatds eredményeinek bemutatisaval a
kovetkez6 kérdésekre fokuszal: Vajon hogyan reagéltak a fiatal fogyasztok az uj koriilményekre?
Milyen valtozasokat hozott szdmukra a koronavirus altal generalt helyzet? Milyen mértékben
valtozott meg annak a generacionak a fogyasztdéi magatartdsa, melynek tagjai gyakorlatilag
belesziilettek az internet vilagaba?
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KI UTAZOTT ES KI NEM UTAZOTT KULFOLDRE A COVID-19 JARVANY ALATT

PRONAY BENCE
ligyvezetd, Proko Travel Kft.

PRONAY SZABOLCS
PhD, egyetemi docens, Szegedi Tudoményegyetem Gazdasagtudomanyi Kar
pronay.szabolcs@eco.u-szeged.hu

A COVID-19 jarvany éaltal talan legjobban érintett iparag a kiilfoldi turizmus volt. Nem pusztan
adminisztrativ korlatozasok lehetetlenitették el ezt az agazatot, de a kereslet is drasztikusan
visszaesett — a fogyasztok jelentds része nem mert nekivagni egy kiilfoldi utazasnak. Voltak
olyanok, akik akar 10% (s6t 35%-0s) kotbér aran is inkdbb maradtak itthon, mig akadtak olyanok,
akik akar 3-4 uti cél modositds utan is kitartottak, és eljutottak kiilfoldre. Vajon mi kiilonbozteti
meg e két csoport tagjait? Miért fujt visszavonulot valaki mar az elsd negativ hirre, mig mas akar
,,piros orszagba” is elment a jarvany kozepén?

Kutatasunk soran szakmai interjuk és egy nagy hazai utazasszervezd iroda adatbazisdnak
elemzésével arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy mely jellemzdikben kiilonbdztek egymastol
azok az utazok, akik a COVID-19 jarvany ideje alatt is elutaztak kiilfoldre illetve azok, akik nem.
Ez utobbi szegmensbdl kiilon vizsgaltuk az utazdsi utalvanyt kérdket, illetve a kotbérrel
lemonddkat.

Vizsgalatunk soran igyekeztlink azt bizonyitani, hogy a szakirodalomban jol ismert
bizalom és a lojalitds ezen sajatos helyzetben is Osszefiiggésbe hozhatok egymassal, vagyis
korrelal egymassal a kordbbi utazdsok szdma, €s a mostani utazds melletti kitartas. Emellett
demografiai ismérvek alapjan is Osszefliggéseket taldltunk a tekintetben, hogy kik mondtak
inkabb le, és kik utaztak inkabb el.

Kutatdsunk elemzése jelenleg is folyik, a novemberi eseményre mar friss, végleges
eredményekkel tudunk szolgélni.

11


jakopaneczeszter
Bélyegző


V.FOGYASZTAS INTERDISZCIPLINARIS SZIMPOZIUM 2020
PECSI TUDOMANYEGYETEM KOZGAZDASAGTUDOMANYI KAR

COVID-SZEGMENSEK A VASARLOI MAGATARTAS DIMENZIOJABAN

SzUcs KRISZTIAN

PhD, egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
szucsk@ktk.pte.hu

NEMETH PETER
PhD, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar
nemeth.peter@ktk.pte.hu

LAZAR ERIKA
PhD hallgat6, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
lazar.erika@ktk.pte.hu

TOROCSIK MARIA
PhD, egyetemi tanar, Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
torocsik.maria@ktk.pte.hu

NAGY Akos
PhD, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar
nagya@ktk.pte.hu

A tanulmany fokuszaban a veszélyhelyzet hatdsira atalakuld vasarloi magatartas tovabbi
vizsgalata all, folytatva a tavasszal megkezdett kutatdssorozat eredményeinek bemutatasat.
Ezuttal azokra a tipikus csoportokra koncentralunk, amelyeket a szekunder elemzések ¢és a
mélyinterjis vizsgalatok soran azonositottunk, majd a kvantitativ adatfelvételt kovetden
jelenlétiiket, aranyaikat is validaltuk.

Erthetd modon az elemzések soran az online vésérlasokra helyeztiik a sulyt, de mint az
lathaté is, nem érdemes élesen lesziikiteni erre a rétegre a vizsgalddast, mert értékes
informdaciokat veszitiink ezzel a dontéssel.

Az egyik legnagyobb kérdés tovabbra is az, hogy milyen vésarloi csoportoknal
érzékelhetdk tartds valtozasok, mennyiben gyorsitotta fel a jarvanyhelyzet az online vasarlasok
elterjedését?

Az eredmények alapjadn ismét megerdsitést nyert, hogy érdemes a vasarloi szokasokat
mélyebb elemzéseknek alavetni, hiszen nagymértékben kiillonbozd attitidok és preferencidk
érzékelhetdk, amelyek a vasarlasi dontéseket alapvetéen meghatarozzak.

Bér az iddbeli tavolsag miatt a kovetkeztetések még nem alkalmasak hosszabb tdvon is
fennmaradd valtozasok eldrejelzésére, egyre jobban korvonalazdédnak azok a mintdzatok,
amelyek a kdvetkez6 években a dontési kereteket alakitjak.
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A SZCENARIOFOGYASZTO
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A ma fogyasztdja a bizonytalansagot, a kiilsé tényez6ktdl vald nagy mértékii fliggést tapasztalja
meg a globalis virushelyzet kdvetkeztében. Miutan a fogyasztoi, végsd piacon hozott dontések
befolyasoljak a megeldzd, gyartd-szolgaltatd-kereskedd-kozvetitd piacokat, igy ez bonyolult, és
bizonytalansagot kozvetitd helyzetet eredményez a gazdasidgban is. A bizonytalansag
kovetkezménye volt a panikvasarlas, a tartalékok felhalmozésa, valamint mostandban a ,,ha ez
lesz, akkor...” jellegii kiils6 tényezok hatdsara keletkezd szituaciokbol kovetkezd szcenariokban
valé gondolkodés. Ez 11j helyzet a fogyasztok tobbsége szamara, hiszen elétte tervezhetdnek tiint
a jovo, at lehetett latni egy-egy dontés kimenetét, ha valaki akarta.

Uj keretet teremtett az egzisztencialis gondok, a jové kiszamithatatlansaganak
megjelenése az eddig viszonylag kiszamithatd sajat dontési keretben. Ez a tapasztalat részben
mar a valsagtanult fogyaszto idején (a 2008-2012 kdzotti iddszak) kialakult, de az nem volt ilyen
gyors hatdsu, nem érintett ilyen széles kort.

Varhat6 volt, hogy a virushelyzet nem oldddik meg néhany honap alatt, ezért az a
stratégia nem miikodik, hogy kibirunk egy rovid idészakot, ami utdn minden megy ugy, mint
eddig. Persze, ez is lehetne egy szcenario, de ennek érezhetden kevés koze van a realitashoz. Az
tlnik kialakulni, hogy a lakossag is elkezd szcenariokban gondolkodni, Ggy, mint ahogyan a
cégek tervezik egy ideje jovdjiiket. Ez a nagyobb horderejii dontéseket érinti elsOsorban,
lakhely(valtoztatas), gyerek tovabbtanuldsa, allasvaltoztatas, vallalkozas inditasa, beruhazasok
helyett megtakaritds... A nem rutinszer(i dontések koziil, amik kdzepesen komplexek, eddig is
voltak ,,mi van, ha...” jellegi dontések, de azok inkabb egy-egy tényez0 fiiggvényében torténtek,
pl., ha esik az esd, hol van B terv szerint a sziilinapi helyszin. Most ezek kiterjedtek,
halozatszertiek, ha egyik tényez0 mozdul, sok tényezd mozdul vele, igy komplex tervezést
igényelnek.

Organikus fejlddési 1épcsdket atugorva jutottunk a digitalizacio 0j taziséba, kénytelen-
kelletlen tanult meg sok ember eszkozokkel banni, vildghdlohoz kapcsolddni. Ezzel
parhuzamosan, tobbféle hatds kovetkeztében a kornyezeti érzékenység is novekedett, elérve a
tarsadalom addig inkabb semleges hozzaallast mutat6 rétegeit. Ez a gyors és lassu irany 6tvozete
is izgalmas kihivasokat okoz.
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EGYSZERHASZNALATOS VS. UIRAHASZNALHATO?
AVAGY HOGYAN FOGYASZT EGY GLOBALIS ALLAMPOLGAR?

Viz1 NOEMI
PhD hallgato, Szegedi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtani Doktori Iskola
vizinoemi2@gmail.com

A globalis méreteket Olt6 kornyezetszennyezés koraban egyre fontosabba valik az
ujrahasznositds, az Ujra hasznalhato termékek fogyasztasa. Azonban a feleldsségteljesebb
gondolkodas €s a gyakorlati megvalositdsa még ma is szamtalan akadalyba iitkozik. Elég ha csak
a rekldmok fogyasztdsosztonzé hatdsaira gondolunk, vagy a boltok termékeinek sok rétegi,
egyszerhasznalatos csomagoldsaira. De vajon tényleg az a jovd, hogy csak beszéliink rola és a
milanyaghulladék csokkentését a fiatalokra vagy a kovetkezd generacidkra hagyjuk? Gydkeres
szemléletmdd valtasra van sziikség a feleldsségteljes fogyasztashoz, amelyet mikroszinten, az
egyének, a fogyasztok tudnak eldmozditani. A globalis allampolgarsag kdzponti eszméje a
gondolkozzunk globdlisan, cselekedjiink lokalisan elv. Ez egy olyan hatarokat ativeld
allampolgarsdg, amelyet az emberek gondolkoddsmoddja, tudatossaga, felel0sségérzete ¢és
cselekedetei hataroznak meg. Tarsadalmilag feleldsek, elkotelezettek, és aktivan részt vesznek a
helyi, orszagos, nemzetkdzi kdzosségi akciokban. Egymasra épiild szintek kiilonithetok el attol
fliggden, hogy milyen mértékii tudasa és képessége (hozzaférhetdség, anyagi lehetéség) van,
illetve ezt hogyan ilteti 4t a gyakorlatba.

A fogyasztds nagyon jo indikatora a globdlis allampolgarsagnak. Ezen keresztiil
vizsgalhato a fogyasztasi minta, a termékkosar, az elkoltott jovedelem, az életszinvonal €s a
kornyezettudatos gondolkodas is. Mekkora hangsulyt forditanak az egyszerhasznalatos-, és a
tobbszOr Gjrahasznalhato, ujratolthetd termékek vasarlasara. Ezt mennyire tudatosan teszik —
inkabb csak alkalmankénti vagy rendszeres gyakorlat. Melyek azok a termékek, termékcsoportok
amelyeknél bizonyos tipus eldnyt élvez és mi lehet ennek az oka? Mi a fontosabb a kényelmes -
, vagy a kornyezetileg felelds életmod? A kutatds célja annak a kérdésnek a megvalaszolasra,
hogy kik a legkdrnyezettudatosabb fogyasztok és mely termékek/termékcsoportok esetén a
legjellemzdbb az Gjrahasznalhatoésag szempontja?

A kérdés megvalaszolasa érdekében a szakirodalmi attekintést ¢&s statisztikai
adatelemzést kovetden, egy online kérddives felmérés keriil lebonyolitdsra, amely segit
meghatarozni a (kdrnyezeti szempontot figyelembe véve) legfeleldsebb fogyasztok demografiai
jellemzdit, illetve azon termékeket, termékcsoportokat, amelyekbdl a legnagyobb ardnyban
vasarolnak ujrahasznalhaté arucikkeket. A beérkezd adatokat statisztikai elemzd programokkal
¢s modszerekkel fogom vizsgélni.

A vizsgalat attekintést nyQjt a mintaba keriild Magyarorszagon €16 személyek jelenlegi
fogyasztasi szokésairol, amelynek fokuszdban az egyszerhasznalatos és az Ujrahasznalhato
termékek vasarlasa és hasznalata 4ll. Illetve meghatarozza annak a fogyasztéi szegmensnek a
demogréfiai jellemzdit, amely a legkdrnyezettudatosabban ¢li mindennapjait.

Kulcsszavak:  egyszerhasznéalatos termékek, ujrahaszndlhatd termékek, feleldsségteljes
fogyasztas, globalis allampolgarsag
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ONLINE BIZALOM
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PhD habil egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem
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A téarsadalomtudomanyok korébe tartozd diszciplindk és elméletek 1épéskényszerbe keriiltek
sajat maguk digitalis tdrsadalom keretében torténd ujraértelmezése vonatkozasaban. Az online
tér megkérddjelezhetetlen elénye hogy az emberi, intézményi, és tobbek kozott a kereskedelmi
interakcioknak a személyes jelenlétet nélkiilozé alternativat kindl. Azonban ezekben az
interakciokban kiemelt kérdéssé valik a bizalom, melyet az offline interakciokban részben a
»face to face” jelleg, részben az intézményei garancidk alapoznak meg. A hagyomanyos
szerzOdés alapu biztositékok fellazulnak, a kockézat nd, és ezzel szemben még akar anonimek
is lehetnek az egymassal interakcioba 1épé felek. Egy digitalizdloddé tarsadalom
kiszadmithato miikodése érdekében elengedhetetlen, hogy az online térben a személyek
kozti illetve a személyek és intézmények (vagy akdr intézmények ¢&s intézmények)
viszonyaban bizalomteljes interakcidok torténjenek. Az online bizalomra épiild interakcios
mintdzatok kiemelt erdforrdssa valnak, hiszen meglétilk pozitiv kapcsolatot mutat az
online vésarlds gyakorisagaval, az internetes szolgéltatdsok igénybevételével, segiti az
egylittmiikodést, idot és pénzt takarit meg. Az eldadds sordn az ,analdg” bizalom
tarsadalomelméletének keretrendszerében értelmezziik Gjra az online bizalom problémakorét,
hangsulyt fektetve a bizalom kiilonb6z6 megnyilvanulasi formdira. Hogyan jelentkezik az
interperszonalis illetve az intézményi online bizalom az analdég bizalomhoz képest, milyen
hatassal van az anonimitasnak, a blokklanc technoldgidnak vagy egy tobblépcsds bizalmi
halonak az online bizalom terében? Ilyen és ehhez hasonld kérdésekre keressiik a vélaszt,
bemutatva az online térben megnyilvanul6 bizalom eddigi elméleti €s kutatasi megkdzelitéseit.
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