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El6sz6

A globalis és a regionalis turizmus 2020 januarja 6ta egy eleddig még
sohasem latott kihivassal néz szembe. Egyfel6l tokéletesen ismerjik a
turizmus gazdasagi-tarsadalmi-kulturalis vonzatait és szerepét, melyek
Zurab Pololikashvili, a UNWTO f6titkara szerint (ford. a szerz6 altal) a
kovetkez6kben foglalhatd Ossze: "Vildgszerte, a kiilbnbdzé fejlettségi
szinten lévé orszdgokban sok millic munkahely és vdllalkozds fiigg az erés és
virdgzo turisztikai dgazattol. A turizmus egyben a természeti és kulturdlis
orékség védelmének egyik mozgatorugdja is, megdrizve azokat a jové
generdcioi szamdra". Masrészt azonban ezen hagyomanyos szerepkorok
ismerete mellett mindannyian tisztdban vagyunk azzal, hogy 2020-ban és
2021 elsé felében milyen negativ folyamatok mentek végbe, melynek
kovetkeztében egy id6re lényegében a turizmus és a vendéglatas teljes
Osszeomlasat tapasztalhattuk meg.

Michalkd G. és Ratz T. 2019-es, a turizmus torténelmi szakaszait
meghatarozé munkajaban, a Turizmus 1.0 a kontinentdlis turizmusra, a
Turizmus 2.0 a globalis turizmusra, a Turizmus 3.0 pedig a totalis turizmusra
utal. Most, egy ilyen példatlan és soha nem latott helyzetben pedig a
Turizmus 4.0 szakasza el6tt allunk, de nemcsak az eredeti koncepcid alapjan,
amely szerint (a turizmus 4.0) "egyike azoknak a kezdeményezéseknek,
amelyek célja, hogy a turizmus uj vdltozatat inspirdljdk a turista-kézpontu
szemléletr6l a  turizmus-k6zpontu  szemléletre  valé  dttéréssel"
(https://data.europa.eu/hu/news/tourism-40), hanem abbdl a szempontbdl
is, hogy ujra kell gondolni és Gjra is kell inditani a turizmust.

Egy ilyen soha nem latott helyzetben 2021 els6 fele — az oltdsi folyamat
elinditdsaval és ezzel parhuzamosan a kezdeti Gjraindité stratégiakkal —
esélyt ad a fellendiilésre, és gy gondoljuk, hogy ez a valsag lehet6séget ad
a turisztikai 4gazat Ujragondoldsara is. De hogyan lehet Gjraindulni? Hogyan
lehet Gjrainditani a turizmust és a vendéglatast?

A fenti gondolatok alapjan a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézete 2021-ben
meghirdette a IV. Nemzetkézi Turizmusmarketing Konferenciat. A
konferencia fontos célja, hogy teret adjon az inspirdlé és konstruktiv
diskurzusnak, valamint erGsitse a kapcsolatot a kutatds, az oktatds és a
gyakorlati szakemberek kéz6tt mind a hazai, mind a nemzetko6zi szférabol.

A marketing a turizmusban is egyre fontosabbad valik, a konferencian
elhangzott gondolatok pedig reményeink szerint pozitiv visszhangot
valtanak ki és a soron kovetkez6, V. Nemzetkodzi Turizmusmarketing
Konferencia absztrakt- és tanulmanykotetei még tobb szerz6 munkajat
tartalmazzdk majd.



A konferenciankon a nemzetkozi jelenlétet is tovabb kivanjuk erdsiteni, és
orommel jelentjik be, hogy Prof. Dr. Greg Richards (Tilburg School of Social
and Behavioral Sciences, Department of Leisure Studies), nemzetkozileg
ismert és elismert turizmus kutatd és a kreativ turizmus vezet6 szakértGje
elfogadta meghivdsunkat a plenaris el6adas megtartasara.

Reméljik, hogy mindannyian jél fogjék érezni magukat ezen a tudomanyos
taldlkozén, de nemcsak a plenaris és szekcid el6adasok és prezentaciok
miatt, hanem azért is, mert most Ujra lehet6séglink nyilik a személyes
talalkozasra.

A szervezGbizottsag nevében:

Dr. Csapd Janos
Egyetemi tanar, a Tudomanyos Bizottsag tarselnoke



Preface

Since January, 2020 tourism is facing a challenge as never before. On the
one hand, we are fully aware of the socio-economic and cultural
implications and role of tourism, which, according to Zurab Pololikashvili,
Secretary General of the UNWTO, can be summarised as follows: ,Around
the world, in countries at all development levels, many millions of jobs and
businesses are dependent on a strong and thriving tourism sector. Tourism
has also been a driving force in protecting natural and cultural heritage,
preserving them for future generations to enjoy”. But on the other hand,
while we all know these traditional roles, we are all aware of the negative
processes that took place in 2020 and the first half of 2021, which for a
time led to the total collapse of tourism and hospitality.

As Michalkd, G. and Ratz, T. defined the historic steps of tourism in 2019,
Tourism 1.0 refers to continental tourism, Tourism 2.0 to global tourism
and Tourism 3.0 to total tourism. And now, in such an unprecedented and
never-seen-before situation, we are facing Tourism 4.0 but not only from
the original concept that is “one of those initiatives designed to inspire a
new version of tourism by shifting from a tourist-centred perspective to a
tourism-centred perspective” (https://data.europa.eu/hu/news/tourism-40)
but also from the point of view that we need to rethink and also restart
tourism.

In such a never seen situation, the first half of 2021 — with the start of the
vaccination process and parallel with that with the initial strategies —
provides the chance for recovery and we believe that this crisis also gives
an opportunity to rethink the tourism sector. But how to restart? How can
we restart tourism and catering?

Based on the above mentioned thoughts the Institute of Marketing and
Tourism of the Faculty of Economics at the University of Pécs announced
the 4th International Tourism Marketing Conference in 2021. It is an
important aim of the conference to provide a space for inspiring and
constructive discourse and to strengthen the relationship between research,
education and practitioners both from the domestic and from the
international sphere.

Marketing is becoming more and more important in tourism as well and the
concepts discussed at the Tourism Marketing Conference will hopefully
trigger positive reactions and the volumes of the abstracts and studies of
the coming 5t International Tourism Marketing Conference will contain the
contributions of even more authors.

In our fourth edition of the conference, we are also keen to strengthen our
international presence, and we are pleased to announce that Prof. Dr. Greg


https://data.europa.eu/hu/news/tourism-40

Richards (Tilburg School of Social and Behavioral Sciences, Department of
Leisure Studies), an internationally renowned researcher and leading expert
on creative tourism, has accepted our invitation to give a plenary lecture.
We hope that you will enjoy this scientific meeting but not just because of
the plenary and session lectures and presentations but also because now
we have the chance again to meet personally.

With best regards on behalf of the Organising Committee,

Dr. Janos Csapo
Professor, Co-Chair of the Scientific Committee
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PLENARIS ELOADAS/PLENARY LECTURE

DREAMING OF CREATIVE CITIES? THE ROLE OF PLACEMAKING IN
DEVELOPMENT STRATEGIES

GREG RICHARDS
Full professor, Tilburg School of Social and Behavioural Sciences
g.w.richards@tilburguniversity.edu

How will cultural tourism develop in the post-pandemic world? To provide
some ideas to answer this question, we will sketch the historical
development of cultural tourism, from the rarified world of high culture to
the mass consumption of pre-covid ‘overtourism’. This also traces a
growing debate about the function of cultural tourism in cities, from a
‘good’ form of tourism to attract high-spending visitors to problems of
overcrowding, commodification and gentrification. Linked to these changes
are dramatic shifts in cultural tourism practices, the rise of new cultural
tourism destinations and modes of travel. We consider the rise of creative
clusters and event programs as examples of emerging new practices in
cultural tourism, highlighting the role of major events such as the European
Capital of Culture. The focus of such major event programmes has
progressively shifted to smaller cities, including Pecs. How have these
changes affected the places that cultural tourists visit, and what are the
prospects for cultural tourism in the future?

11
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l. SZEKCIO: A TURIZMUSMARKETING KUTATASOK UJ EREDMENYEI

A MAGYARORSZAGI MUZEUMOK, MINT ATTRAKCIOK A BELFOLDI
LATOGATOI VELEMENYEK TUKREBEN A KORONAVIRUS IDEJEN

The Hungarian museums as attractions according to inbound visitors’
reviews during the pandemic

ScHuLTz Eva
tandrsegéd: BGE KVIK, PhD-hallgato: PTE FDI
schultz.eva@uni-bge.hu

SomMoDI-TOTH ORSOLYA

tandrsegéd: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, PhD-hallgatd: Miskolci
Egyetem

toth.orsolya@uni-eszterhazy.hu

A muzeumok hagyomanyos kulturakozvetit6 és kozosségi szerepe
kiemelten fontossa valt a pandémia alatt. A kényszer( zarvatartas egyrészt
Uj lehetGségekhez vezetett az online térben, masrészt 6sztonzdéleg hatott az
Ujranyitds utan a valos ter(i élmény atélésére. Jelen tanulmany fokuszaban
a magyarorszagi muzeumokrél alkotott hazai latogatdi vélemények allnak.
Vizsgalatunk a kovetkez6 kérdésekre keresi a valaszt: milyen
véleménymintazatok rajzolédnak ki a belféldi mizeumldtogatok korében a
koronavirus alatt? Fellelhet6k-e markans kilonbségek a beutazé
turizmusnak erdsen kitett févaros és a meghatdrozdan belfoldi turisztikai
desztinacidként megjelen6 vidék intézményekre vonatkozd vélemények
kozott?

A kutatds a magyarorszagi muzeumok vonzerejét, az iranyukba tdmasztott
elvarasokat és a latogatdi elégedettséget vizsgalja a TripAdvisoron
megjelend vélemények tartalomelemzésének moddszerével. A vizsgdlat
eredményei varhatdan segitik a mizeumok iranti valtozd kultdrafogyasztéi
elvarasoknak és azok hatdsainak a megértését, ezaltal hozzajarulhatnak a
muzeumok eredményes piaci poziciondlasdhoz, valamint a latogatdi
elégedettség noveléséhez.

Kulcsszavak: kulturdlis turizmus, latogatdi élmény, muzeumi marketing,
poszt-COVID turizmus
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The traditional cultural transmitting and communal role of museums gained
much more importance during the pandemic. While the obligate closing
gave the opportunity to online appearance, it stimulated simultaneously
the need of real-space experiences after the reopening of museums. The
paper focuses on inbound visitors’ reviews about Hungarian museums.

Our research questions are the followings: what kind of patterns stand out
concerning the inbound museum visitors’ reviews during the pandemic?
Are there any differences among the reviews about the capital city’s
museums and the country museums (as the first destination is strongly
depending on international tourism, while the second is not)?

The study examines the attractiveness of Hungarian museums, the
expectations towards them and the visitors’ satisfaction by the method of
TripAdvisor reviews’ content analysis. The results may help prospectively to
understand the changing needs towards museums and their impacts,
thereby contributing to the efficient positioning of museums and to the
increase of visitors’ satisfaction.

Keywords: cultural tourism, visitor experience, museum marketing, post-
COVID tourism
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UTAZAS A PANDEMIA ARNYEKABAN - AVAGY HOGYAN VALTOZTAK A
MAGYAR LAKOSSAG UTAZASI SZOKASAI, ILLETVE FOGYASZTO!I DONTESEI
A VILAGJARVANY IDEJEN

Travelling in the shadow of pandemic — How did the travelling habits and
consumer decisions of the Hungarian population change during the
pandemic

BEHRINGER ZSUZSANNA

féiskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, Turizmus és Marketing
Intézet

zbehringer@metropolitan.hu

TEVELY TITANILLA

Turizmusmenedzsment mesterszakos hallgatd, Budapesti Metropolitan
Egyetem

titanilla.tevely@gmail.com

BUDAVARI BALINT
PhD hallgatd, Semmelweis Egyetem
balint.budavari@gmail.com

HINEK MATYAS

fGiskolai tanar, Budapesti Metropolitan Egyetem, Turizmus és Marketing
Intézet

mhinek@metropolitan.hu

Tanulmanyunk célja, hogy atfogd képet nyujtsunk arrél, hogy a Covid-19
jarvany hogyan alakitotta 4t a magyar lakossag utazasi szokdsait 2020 soran,
és miként befolydsolja az idei utazasi terveket a pandémia hazai és
nemzetkozi alakuldsa. A fogyasztok véleményének megismerését, utazasi
dontései valtozdsanak feltérképezését primer kutatas keretében végeztik
el, amelynek soran kvantitativ moddszertannal kérddives felmérést
bonyolitottunk le a magyar utazoék korében.

Eredményeink azt mutatjik, hogy a vilagjarvény jelentésen megvaltoztatta,
illetve atalakitotta a hazai lakossag utazasi szokasait. Az utazasok
gyakorisaga, id6pontja, hossza, célja, f6bb motivacioi, szervezésik, az
egyutt utazdk kore, és a vdlasztott szallashelyek tekintetétben jelentés
kilénbség mutatkozott a korabbi évekhez képest minden korcsoportban, és
mas demogréfiai jellemzdk alapjan. A karanténbdl vald kiszabadulas, mint
Uj utazasi motivacid erételjesen jelent meg 2020-ban, amely egyiitt jart a
pihenési vagy és a természetjaras iranti érdekl6dés novekedésével. Az
6nallé6 vendéghazak iranti kereslet Osszességében és ardnyaiban is
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novekedett, ami a 35 év felettieknél egyiitt jart a higiénia fontossagdnak
felértékel6désével.

A 2021-re tervezett utazasok terén viszont minden demografiai jellemzé
alapjan joval batrabb fogyasztoi dontéseket tapasztaltunk. Ennek soran a
hazai lakossag igyekszik az eddig visszafogott, illetve elmaradt utazasait
lehet&ségeihez mérten pdtolni. Mindezen utazasokat elsGsorban a nyari
id6szakban szeretnék lebonyolitani, de az dvatossag is fontos szempont
maradt, ami abbdl is latszik, hogy mar joval tébben, de még mindig inkdbb
belféldon terveznek utazasokat idénre. Tovabbra is féként sajat
szervezésben, csaladdal vagy partnerrel utaznanak 2021-ben, 6nallé hazban
szallnanak meg, bar szdllodakat is Ujbol egyre tébben valasztananak. A
higiéné ugyanolyan jelentds szerephez jut, mint 2020-ban.

Kulcsszavak: pandémia, fogyasztéi dontés, utazasi szokasok, motivaciok,
valtozasok, tervek

Our goals were to give a complete overview of the changes caused by
COVID-19 in the travelling habits of the Hungarian inhabitants in 2020, and
furthermore to look at how the pandemic influences their plans for this
year. Consumer opinions and mapping of changes in their travelling
decisions were carried out in primary research, which included a
quantitative research method with a questionnaire survey among the
Hungarian travellers.

Our results show that the global pandemic had a large impact on the
travelling habits of the domestic population. We found significant
differences in every age group and in other demographic parameter in
terms of frequency, date, length, goals, motivation, modes of organization
of travelling, persons travelling together, and types of the chosen
accommodation before and during the period of pandemic. Getting out of
quarantine as a new kind of motivation appeared in 2020 and became more
popular along making excursions in the nature and the desire to relax.
Demand for separated guest houses and apartments has grown in absolute
and relative terms, together with the importance of hygiene above age 35
becoming more relevant.

The consumers' travelling plans became much braver for 2021 in every
demographic group. This year, Hungarian inhabitants are planning to make
up for their postponed and missing journeys, basically in summer, although,
the careful customer behaviour remained an important aspect of travelling.
The majority of destinations are planned within the country and most of
the potential tourists would like to organise individually and to spend their
holiday with their own family or partners. Most of the people would choose
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separate guesthouses, but more and more tourists prefer hotels, as well.
Hygiene still remains as important in 2021 as it was in 2020.

Keywords: pandemic, consumers' decisions, travelling habits, motivations,
changes, plans
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ELMENYKARPOTLAS - AVAGY A  MEGHIUSULT  UTAZASOK
UTALVANYAINAK FELHASZNALASA
Experience compensation — using the vouchers of the cancelled trips

PRONAY SzABOLCS
egyetemi docens, SZTE GTK
pronay.szabolcs@eco.u-szeged.hu

PRONAY BENCE
ligyvezetd, Proko Travel
info@prokotravel.hu

2020-ban a COVID-19 jarvany a magyar utazasi piacot marciusban érte el
el6szor — amikor az adott évre tervezett utazasok jelents részére mar
jelentkeztek az utazdék, mi tobb, annak el6legét is befizették. Az augusztus
végi hirtelen hatarzar pedig sokak szdmara végleg ellehetetlenitette a 2020-
as kalfoldi utazast. Az utazasi irodaknal altalanos gyakorlat volt, hogy
utazasi utalvany formadjaban adtdk vissza a befizetett el6legeket. Az
utazdknak igy egy igen nagy része kerilt abba a sajatos helyzetbe, hogy
2020-ra tervezett utazasi élményeit kénytelen volt id6ben eltolni — ahelyett,
hogy az arra szant dsszeget masra hasznalhatta volna fel. igy egyszersmind
el6re elkotelez6dott a jovos évi utazas mellett. Kérdés azonban, hogy ezek az
utazok miként viselkedtek 2021-ben. Megprdbaltdk ugyanolyan utra véltani
utalvanyukat, mint ahova 2020-ban vagytak? Vagy inkdbb olcsébb utat
valasztottak? Netdn az utalvannyal kiegészitve a 2021-re szant utazasi
koltségvetésiiket idén dragabb utra is el tudtak menni, mint amit korabban
terveztek?

Kutatdsunk sordn egy hazai nagy utazasszervez$ iroda tobb mint 1500
utazéjanak adatait elemezve igyekeztiink valaszt adni a fenti kérdésekre.
Sajatos utazasi dontéseket és utazdi szegmenseket azonositottunk be az
utazasi utalvany felhasznalasanak kiilonb6z6 mddjai alapjan. A kutatas még
nem zarult le, de az els6 eredményekbSl mar az latszik, hogy az tavalyi
évben utazasra szdnt pénzt a tobbség ténylegesen turisztikai élményekre
koltotte el, a valasztott desztinacid azonban nem feltétlenil egyezett meg a
korabbival, és viszonylag nagy szamban voltak azok is, akik egyaltalan nem
valtottak be az utalvanyukat.
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»MARADJ SZEPEN OTTHON!” - AZ X-, AZ Y- ES A Z-GENERACIO
SZABADIDOSPORT-FOGYASZTASI SZOKASAI A PANDEMIA TUKREBEN
"Keep calm and stay at home!" — Recreational sport consumer behavior of
Generations X, Y and Z in the mirror of the pandemic

Kiss KORNELIA

Phd, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet,
Turizmus Tanszék

kornelia.kiss@uni-corvinus.hu

HEGEDUS SARA

PhD-hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet, Turizmus
Tanszék

sara.hegedus@uni-corvinus.hu

FEKETE REKA
Fekete Réka, egyetemi hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem
fekete.reka@hotmail.com

Noha a fejlett orszdgokban a szabadid6 mennyisége folyamatosan ndg, a
tarsadalom jelent6s része nem haszndlja megfeleléen a szabadidejét:
féként passziv szabadidds tevékenységeket végez és idejének csekély részét
forditja aktiv rekreaciéra. A 2019-ben megjelent, a vildg minden
szegletének életét felforgatd koronavirus. Ezt a jelenséget felerdsitette, a
pandémia miatt bevezetett korlatozasok, ami a szabadid&eltoltés egyes
formait jelentésen befolydsoltak, masokat — koztik az utazdsokat —
egyenesen ellehetetlenitették. Tanulmanyunk célja a szabadid8sport-
fogyasztdsi szokasok véltozasdnak vizsgalata a pandémia tikrében az X-, az
Y- és a Z-generdcid vonatkozasaban. Az aktiv szabadidGsport-fogyasztoi
magatartast, a sportfogyasztasi szokasokat, az online és offline
sportélmény-fogyasztdst, a sportmotivaciot, illetve a pandémia
mérsékl6désével varhatd valtozasokat koriljaré kutatdsi kérdéseink
megvalaszoldsahoz kvalitativ kutatdst — ezen belll a mélyinterju modszerét
— alkalmaztuk. Feltard kutatasunk tandsaga alapjan a koronavirus-jarvany
miatt bevezetett korlatozasok az X-, az Y- és Z-generacid szabadid&sport- és
sportélmény fogyasztasara egyarant jelentds hatdssal voltak, Uj fogyasztasi
mintazatok jelentek meg. A sportszolgdltatd egységek bezarasa elsGsorban
a fiatalabb generdcidkat érintette, de 0sszességében mindharom generacié
sportolasi tevékenysége athelyez6dott otthoni és/vagy szabadtéri
helyszinekre. Az online sportolasi alternativdkat csupan a fiatalabb
generacidk ,hasznaltak ki”, az X-generacié tagjai idegenkedtek téluk. A
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pandémia hatasara f6ként a fiatalok kezdik &atértékelni a sport
egészségmegbrz6 funkcidjat, egyfajta tudatossagot épitenek
mindennapjaikba a testmozgas és az egészséges életmadd révén.

Kulcsszavak: szabadid@sport, sportfogyasztas, fogyasztéi magatartas,
generaciok

Although the amount of leisure time in developed countries is constantly
increasing, a significant part of society does not use its leisure time
properly: it mainly engages in passive leisure activities and spends a small
part of its time on active recreation. The COVID-19 pandemic, which
revolutionized life in all corners of the world, amplified this phenomenon,
with restrictions imposed by the pandemic significantly affecting some
forms of leisure, while making it impossible for others, including travel. The
aim of our study is to examine the change in recreational sports
consumption patterns in the mirror of the pandemic for Generations X, Y,
and Z. We used qualitative research, namely in-depth interviews, to answer
our research questions about active leisure sports consumer behavior,
sports consumption habits, online and offline sports experience, sports
motivation, and changes expected as the pandemic subsides. Based on the
evidence of our exploratory research, the restrictions introduced due to the
coronavirus epidemic had a significant effect on the consumption of
recreational sports and sports experiences of the X, Y and Z Generations,
and new consumption patterns appeared. The closure of sports facilities
mainly affected the younger generations, but overall, the sports activities of
all three Generations examined have been relocated to home and / or
outdoor venues. Online sports alternatives were only “exploited” by the
younger generations, members of Generation X were averse to them. As a
result of the pandemic, it is mainly young people who are beginning to re-
evaluate the health-preserving function of sport, building a sense of
awareness in their daily lives through exercise and a healthy lifestyle.

Keywords: leisure sports, sports consumption, consumer behavior,
Generations
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A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA A JOVOBELI UTAZASI TERVEKRE
The impact of the coronavirus epidemic on future travel plans
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A koronavirus-jarvany tobb mas szektorhoz hasonléan a turizmusban is igen
érzékenyen érintette a fogyasztdkat. 2020-ban a kialakult helyzet miatt a
lakossagnak szamtalan elére eltervezett és lefoglalt utazasrdl kellett
lemondania, aminek kovetkeztében sokan csalédottd valtak. Kérdéses
azonban, hogy ezek a negativ tapasztalatok a jové6t tekintve pozitiv vagy
negativ irdnyban befolyasoljak a fogyasztéi attitlidoket a turizmusban.
Ennek megfelel6en kutatdsunk célja megadllapitani, hogy a koronavirus-
jarvany miatt elmaradt utazdsok okozta csalédottsag hogyan hat a jovébeli
utazasokra. Kutatasunkhoz online megkérdezést alkalmaztunk, amelynek
sordn széles korben vizsgaltuk a valaszaddk koronavirus-jarvanyt megel6z6
utazasi szokasait, a jarvany okozta érzéseiket az utazasokhoz kapcsoléddan,
illetve a jovGbeli utazasi terveiket. Kényelmi mintavételiink soran Gsszesen
294 f6t értink el. A vdlaszok kozotti Osszefliggéseket korrelacids
egyltthatdk segitségével vizsgaltuk, majd klaszterelemzés segitségével
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finomitottuk tovdbb eredményeinket kilonb6z6 fogyasztoi csoportok
elkiilonitésével a jovGbeli utazasi elképzelések alapjan. Ennek sordn
osszesen hat klasztert sikerilt elkialonitenink, akik a belfoldi uticélok felé
forduldk, a tudatosan megvaltozd utazdk, az utazastdl elforduld
bizalmatlanok, a tulkompenzaldk, a viéltozatlanul utazni vagydk, és a
biztonsagossagra torekvd utazni vagyok.

Kulcsszavak:  turizmus, fogyasztéi magatartds, koronavirus-jarvany,
klaszterelemzés

Like in other sectors, the coronavirus epidemic has affected consumers very
sensitively in tourism. In 2020, due to the new situation, many people had
to cancel their pre-planned and booked travels, which caused frustration.
However, it is questionable whether these negative experiences will have a
positive or negative impact on consumer attitudes in the future in tourism.
Accordingly, the aim of our research is to determine how the frustration
caused by missed travels due to the coronavirus epidemic affects future
travels. For our research we conducted an online survey in which we
extensively examined respondents’ travel habits prior to the coronavirus
epidemic, their feelings about travel related to the epidemic, and their
future travel plans. A total of 294 people were reached during our
convenience sampling. Firstly, the connections among the responses were
examined using correlation coefficients. Then our results were deepened
with cluster analysis by separating different consumer groups based on
future travel plans. We managed to isolate the following six clusters: those
who turn to domestic destinations, consciously changing travellers,
distrustful travellers, overcompensators, those who want to travel
invariably, and those who want to travel in safety.

Keywords: tourism, consumer behaviour, coronavirus epidemic, cluster
analysis
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VENDEGVELEMENYEK SZAMITOGEPES TEMAMODELLEZESE
A SZENT GELLERT GYOGYFURDO ES USZODA ESETE
Computer generated topic modelling of guest reviews

The case of St. Gellért Thermal Bath and Swimming Pool

HINEK MATYAS:

fGiskolai tanar, Budapest Metropolitan Egyetem Turizmus és Marketing
Intézet

mhinek@metropolitan.hu

A kilonféle utazasi és egyéb oldalakon tizezrével taldlhatok turisztikai
attrakciokrél és desztinacidkrdl irt latogatdi vélemények. A tobb év, s6t
bizonyos esetekben akar évtized alatt Osszegylilt, szdamos nyelven irt
latogatdi vélemények elolvasdsa, kézzel torténé értékelése, tipizalasa,
kddolasa szinte lehetetlen, mikdzben az ezek altal hordozott informaciok
mds formdaban vagy mddszerrel nem biztos, hogy reprodukalhatdk.

A nagytomeg( strukturaltalan adathalmazok — igy a vendégvélemények —
szamitogépes elemzésére az elmult évtizedben szamos mddszert és
technikat fejlesztettek ki, amely Osszefoglalé néven natural language
processing-nek, azaz természetes nyelv feldolgozasnak (NLP) neveznek.
Tanulmanyunkban a latens Dirichlet allokaciot (LDA) alkalmazo
témamodellezéssel fogjuk megvizsgdlni az elmdlt mintegy masfél
évtizedben a Tripadvisoron a Gellért Flrd6rél irt vendégértékeléseket.

Az LDA a bayesi algebrara épil6 generativ statisztikai eljaras, amely a
dokumentumokat (a hozzaszélasokat) alkotd szavak el6forduldsai alapjan
azt modellezi, hogy mely témdk milyen valdszin(iséggel jelennek egy-egy
hozzaszolasban, illetve megadja az azonositott témakhoz tartozd szavak
valdszinliségi eloszlasat.

A modszer nem ad , kulcsrakész” eredményt: az LDA altal generalt témak
szemantikai értelmezése kutatdi feladat. Tanulmanyunkban arra tesziink
kisérletet, hogy a tobb mint tizezer vendégbejegyzés alapjan szemantikailag
koherens témadkat azonositsunk, és ezek alapjan a Iétesitmény
menedzsmentje szamara is hasznosithatd informacidkat nyerjlnk.

Kulcsszavak: természetes nyelv feldolgozas, latens Dirichlet-eloszlas,
vendégvélemények feldolgozasa, attrakciomenedzsment

22



There are tens of thousands of visitor reviews of tourist attractions and
destinations on various travel and other sites. Reading and manually
evaluating, typing and coding visitor reviews written in several languages
over several years, and in some cases even decades, is almost impossible,
while the information thus captured may not be reproducible in any other
form or method.

In the last decade, a number of methods and techniques have been
developed for the computer analysis of large unstructured data sets, such
as guest reviews, which are collectively known as natural language
processing (NLP). In this study, we will use topical modelling using latent
Dirichlet allocation (LDA) to examine guest reviews of the Gellért Thermal
Bath on Tripadvisor over the past decade and a half or so.

LDA is a generative statistical model based on Bayesian algebra, which
generates the probability of topics which appear in the posts, based on the
occurrences of the words and gives the probability distribution of the
words associated with the identified topics.

The method does not give a "turnkey" result: the semantic interpretation of
the topics generated by LDA is a researcher's task. In our study, we attempt
to identify semantically coherent topics based on more than 10,000 guest
entries, and to derive useful information for the management of the
thermal bath.

Keywords: natural language processing, latent Dirichlet allocation, guest
review evaluation, attraction management
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A VENDEGELEGEDETTSEG ES A JOVEDELMEZOSEG, MINT SIKERTENYEZOK
KAPCSOLATANAK VIZSGALATA A MAGYARORSZAGI NEGYCSILLAGOS
HOTELEK ESETEBEN

Examination of the relationship between guest satisfaction and profitability
as key performance indicators in the case of four-star hotels in Hungary
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IMOLNAR FANNI
egyetemi hallgato, Pannon Egyetem, Veszprém, Turizmus Intézeti Tanszék
molnarfanni91@gmail.com

A szdllodai szallashely-szolgdltatds mindsége és a vendégelégedettség mint
kulcsfontossagi  tényez6k az elmult évtizedekben a szalloddk
sikerességének alapvetéen meghatarozé elemei lettek. Magyarorszagi
vonatkozasban egyedi az olyan kutatds, amely vizsgalja az egyes hotelek
vendégelégedettsége és jovedelmezdsége kozotti kapcsolatot. A COVID-19
pandémia tlikrében megallapithatd, hogy a pénziigyi mutatdk
széllodaigazgatok szamadra is legaldbb olyan sulydak, mint a vildgjarvanyt és
valsagot megel6z6 idGszakban.

A tanulmdny legfébb célja, hogy feltdrja, milyen kapcsolat mutatkozik a
négycsillagos hotelekbe érkezé vendégek elégedettsége és a szallodak
jovedelmezGsége kozott, vagyis egy nem pénziigyi és egy financialis mutaté
kozotti Osszefliggés vizsgdlata képezi a f6 kérdést. Emellett kilonboz6
szallodakat leird jellemz6k, mint példaul szobaszam, hotel tipus,
elhelyezkedés és jovedelmezGség kozotti Osszefliggés vizsgdlata is relevans
eme témakorben. Kérdés tovabba, hogy mely tényez6k hatnak leginkabb az
ebbe a kategdridba tartozd szallévendégek elégedettségére. A kvantitativ
kutatds 78 négycsillagos hotel adatainak elemzésével korrelacié-,
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rangkorreldcio-, valamint varianciaelemzést tartalmaz és az értékel6
oldalakon fellelhet6 elégedettségre vonatkozd informacidkat elemez.
Kiemelend6 eredmény, hogy az ,értékesités nettd arbevétele”, illetve a
Booking értékelések esetében a kapcsolat Iéte bizonyithatd. Ezen kiviil tobb
valtozd kozott is fellelhetd Osszefliggés: példaul a hotel tipusa, a szobak
szama, az ,értékesités nettd arbevétele”, a ,mérleg szerinti eredmény”
valamint a Booking- és TripAdvisor értékelési eredmények kozott.

Kulcsszavak: minGség, vendégelégedettség, sikertényez6k

The quality of hotel accommodation service and guest satisfaction as key
factors have become fundamental determinants of hotel success in the
recent decades. In terms of Hungary, research examining the relationship
between guest satisfaction and profitability of individual hotels is unique.
Due to the COVID-19 pandemic, the financial indicators for hotel managers
are at least as important as in the pre-pandemic and pre-crisis period.

The main aim of the study is to explore the relationship between the
satisfaction of guests arriving at four-star hotels and the profitability of
these hotels. Furthermore, examining the relationship between a non-
financial and a financial indicator is the main issue. In addition, the
searching of the relationship between characteristics describing different
hotels, such as number of rooms, hotel type, location and profitability, is
also relevant in this topic. It is also a question which factors have the
greatest impact on the satisfaction of hotel guests in this category.
Quantitative research includes correlation, rank correlation, and variance
analysis by analyzing data from 78 four-star hotels and information on
satisfaction found on evaluation pages. It is noteworthy that in the case of
“net sales revenue” and Booking reviews, the existence of a link can be
proven. In addition, there are correlations between several variables, such
as hotel type, number of rooms, “net sales revenue”, “balance sheet profit”,
Booking and TripAdvisor ratings.

Keywords: quality, guest satisfaction, Key Performance Indicators (KPI)
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REZILIENCIA A DESZTINACIOKBAN

A BELFOLDI TURIZMUS EREJE — BUDAPEST VONZEREJE A BELFOLDI
LATOGATOK VELEMENYENEK TUKREBEN

The strength of domestic tourism — the attraction of Budapest from the
point of view of the domestic visitors
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A globalis méreteket 0ltott koronavirus-jarvany alapjaiban valtoztatja meg a
turisztikai desztinaciok és azok kozil is f6ként a nemzetkozi
vendégforgalomra  épitkez6  célteriiletek mikodését. Az  utazasi
korlatozasok kovetkeztében szignifikdnsan csokkent a nemzetkozi
turistaérkezések szama Budapesten 2020-ban. Az elmult években a févarosi
turizmus nagy mértékben a kilfoldi vendégekre alapozta a koltségvetését,
ezért a kiils6 hatasoknak rendkivil kitetté valt. Kutatdsunk alapjat az
egészséglgyi krizishelyzet gazdasagba tovagy(ir(iz6 hatasanak vizsgalata
jelenti Budapest belfoldi turisztikai keresletén keresztiil. A févaros kilfoldi
turistdknak valo kitettsége a belfoldi turistdk Budapestre csabitasaval
ellensilyozhaté, amelyhez meg kell ismerni a f6varos turisztikai
szolgaltatasait potencialisan igénybe vevék korét: a belfoldi latogatdkat.
Ezen célcsoport tagjai eltéré élményeket keresnek a févarosba torténd
latogatasuk soran, melyet egy tobb mint 100 valaszadét eléré kvalitativ
kutatds keretében ismertiink meg. A kutatds f6 célja az volt, hogy feltarjuk
az egyes korcsoportok véleményét a févéarosrdl, a févarosba torténd
utazasaikat tamogatd és hatraltatd tényez6krél és a szamukra vonzd
élményigéretekrél. Lathatdévd valt a kutatds soran, hogy a belfdldiek,
kilénésen a pandémia el6tt, legaldbb évente, de akar tobbszor is
felkeresték a f6évarost, de jellemz6en nem éjszakaztak itt. A pandémia
leginkdbb a gyakori latogatok szokasait valtoztatta meg, 6k a havi
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rendszerességet kovetGen inkabb félévente érkeztek a f6varosba. A
févarosrél alkotott kép meglehetésen valtozatos, inkabb az idésebb és a
fiatal generacié rendelkezik pozitiv imazsképpel. A motivacidék soraban a
kulturalis attrakcidk, rendezvények és a baratok latogatasa mindenképpen
fontos, mig a gatldé tényez6k kozott a varos dragasaga, a tomeg és
nagyvarosokkal szembeni ellenérzés, valamint a korldtozott szabadidd
jelenik meg. Eredményeink alapjan feltarasra kerllhetnek azon turisztikai
termékek és élményelemek, melyek fejlesztése hosszi tdvon ndvelheti
Budapest belfoldi turisztikai keresletét.

Kulcsszavak: pandémia, belfoldi turizmus, élményturizmus, Budapest

The global coronavirus epidemic has been fundamentally changing the way
how tourist destinations, and especially those that depend on international
tourist traffic, operate. In recent years, the tourism sector of the Hungarian
capital city has largely based its budget on foreign guests. Due to travel
restrictions, the number of international tourist arrivals in Budapest
decreased significantly in 2020 and caused a crisis situation in its tourism.
The objective of our research is the examination of the spillover effect of
the health crisis on the economy through the domestic tourism demand of
Budapest. The dependence on foreign tourists can be balanced by
attracting domestic tourists to Budapest, which requires getting to know
this segment. Members of this target group are looking for different
experiences during their visit to the capital, which were examined in a
qualitative research with more than 100 respondents. The main goal of the
research was to explore the opinions of each age group about Budapest,
the factors that support and hinder their travels to the capital city, and the
experience promises that appeal them. It became apparent based on the
research that the Hungarian travellers, especially before the pandemic,
visited the capital city at least once a year, or even more frequently, but
typically did not spend the night there. The pandemic changed the habits of
frequent visitors the most, they came to the capital city every six months,
however, earlier had come on a monthly basis. The image of the capital city
is quite diverse: particularly the older and younger generations have a
positive image about the city. Among the motivations, cultural attractions,
events, and visiting friends are definitely important, while barriers include
the perception that the capital city is expensive, the crowd in the city and
the negative attitudes towards big cities, and limited leisure time. Based on
our results, those tourism products and experience elements can be
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explored which can increase the domestic tourism demand of Budapest in
the long run.

Keywords: pandemic, domestic tourism, experiential travel, Budapest
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A romaniai Kovaszna megyét népszerUsitd turisztikai desztinaciomarketing
kommunikacidés megnyilvanuldsaiban alkalomszerGien taldlkozhatunk a
nemesi turizmus, nemesi vendéglatas kifejezésekkel, tobbnyire olyan
kontextusokban, amelyek egykori kisnemesi udvarhazak vagy f6nemesi
kastélyok turisztikai — attrakcioként vagy szallashelyként valé -
hasznositasardl szélnak. Tanulmdnyunkban el6szor a kastélyturizmus
elméleti (termékfejlesztési) Osszefliggéseit értelmezzik a kulturdlis
orokségturizmus és a kiilonlegességekre alapozni probald
szallodam(kodtetés fogalomkorében. Masodik |épésként a haromszéki
kariak (udvarhdzak) és kastélyok helyzetére vilagitunk ra, bemutatva
kozelmultbeli fejlesztési torekvéseket, a turizmusba valé bekapcsoldsi
kisérleteket. Harmadik része a dolgozatunknak egy feltaré kutatas
eredményeit tartalmazza, mely soran a kastélyok és kuriak tulajdonosainak,
mikodtetSinek kommunikacidjat vizsgdljuk meg a kilonbdz6 online és mas
csatornakon. Célunk feltarni, hogy milyen tartalmak (képek, szovegek) és
milyen Uzenetek latnak napvilagot, ezek pedig mennyire koherensek és
milyen ellentmondasok fedezhet6k fel a szerepl6k célkitlizései és a lathatd
tartalmak kozott, valamint a térség marketing torekvéseivel szemben.
Végezetll  javaslatokat is megfogalmazunk, egy normativabb
megkozelitésben, melyben kifejtjik, hogy véleményilink szerint milyen
kommunikaciés politikdt volna célszerli folytatnia a régié kilonbozé
turisztikai szereplGinek.

Kulcsszavak: kastélyturizmus, orokségturizmus, termékfejlesztés,
Haromszék/Kovaszna megye, marketing kommunikacio
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In the communication manifestations of tourism destination marketing
promoting Covasna County in Romania, we occasionally come across the
terms noble tourism, aristocratic hospitality, mostly in contexts which
describe the use of former noble mansions or aristocratic castles as a
tourist attraction or accommodation. In our study, we first interpret the
theoretical (product development) interdependencies of castle tourism in
the context of cultural heritage tourism and the management of the
specialty-based hotel products. As a second step, we focus on the situation
of the mansions and castles in Haromszék, presenting recent development
efforts and attempts to engage them in tourism. The third part of our paper
contains the results of an exploratory research, during which we examine
the communication of the owners and operators of castles and mansions,
through various online and other channels. Our aim is to explore what
contents (images, texts) and messages are published, how coherent they
are and what contradictions can be discovered between the objectives of
the tourism actors and the visible content, as well as against the marketing
efforts of the region. Finally, we make suggestions, in a more normative
approach, in which we explain what communication policy we think there
should be pursued by the various tourism actors in the region.

Keywords: castle tourism, heritage tourism, product development,
Haromszék / Covasna county, marketing communication
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A TURIZMUS ES A GAZDASAG ALAKULASA MAGYARORSZAGON ES Az
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Changing of tourism and economy in Hungary and in the European Union in
the shadow of Covid-19
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2020. marcius elejére vilagméret(ivé valt a 2019. év végén Kindaban kitort
Covid-19 jarvany, mely mind az Eurdpai Unid, mind a hazai gazdasagi-
tarsadalmi folyamatokban oriasi kihivast okozott. Elemzéslink célja a
COVID-19 viladgjarvany turisztikai szektorra gyakorolt hatasanak felmérése
az Eurdpai Unidban és Magyarorszdgon. Az elemzéshez felhasznalt adatok a
Kozponti Statisztikai Hivatal és az Eurostat turizmus, vendéglatas
témakorében kozzétett adatbazisbdl szarmaznak. Elemeztiik a szallodak
szobafoglaltsagat, a vendégéjszakak szamat szallastipusonként, a kulfoldi-
belféldi vendégek szamat, a vendéglatdhelyek, szdllashelyek forgalmat, a
foglalkoztatottak szamanak aranyat a turizmusban és ezek egyittes
gazdasagi hatasat. Eredményeink azt mutatjdk, hogy a vendégéjszakak
szadma Magyarorszagon 57,73 szazalékkal, az Eurdpai Unidban 51,78
szazalékkal csokkent 2020-ban 2019-hez képest. A vendéglatéhelyek
forgalma Magyarorszagon 27,47 szazalékkal, az Eurdépi Unidban 32,8
szazalékkal csokkent 2020-ban az el6z6 évhez képest. A turizmus teriletén
foglalkoztatottak szama 2020-ban Magyarorszagon 8,9 szazalékkal, az
Eurdpai Unidban 16,7 szazalékkal volt kevesebb, mint a 2019. év sordn. A
fentiek kovetkeztében a COVID-19 vildgjarvany miatt jelentésen csokkent
mind az Eurdpai Unid, mind a magyar turisztikai agazat vendégforgalma és
arbevétele, valamint a turizmusban foglalkoztatottak szama, melynek
gazdasagi hatdsai az allamhaztartdsi hidanyban is megmutatkoztak. Az
allamhdaztartasi szektor hidnya 2020. lll. negyedévére novekedett, mely az
el6z6 év azonos idGszakahoz képest tobb mint hétszeres értéket mutatott,
mig az egész éves értékhez képest tobb mint kétszerese volt, annak
ellenére, hogy a Il. negyedévhez képest a magyar és az Eurdpai Unio
viszonylataban is jelentésen csokkent a kormanyzati szektor hidnya. A
turizmus hulldmzasa jol kimutathato a gazdasagi mutatdkban.

Kulcsszavak: Covid-19, turizmus, foglalkoztatottsag, gazdasag,
(Magyarorszag, Eurépai Unid)
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In 2020, at the beginning of March there came a world-wide challenge
because in 2019 at the end of the year in China the Covid-19 epidemic
broke out, and it caused a huge challenge in both the European Union and
domestic economic and social processes. The aim of the analysis was to
assess the impact of Covid-19 on the tourism sector in the European Union
and in Hungary. We performed a complete data analysis of the CSO data
and data from Eurostat databases, on the basis of tourism and hospitality.
We assessed and compared the room occupancy, the number of guest
nights at accommodation establishments, the number of foreign and home
guests, the turnover of restaurants and accommodation extablishments,
the scale of people employed in tourism and their aggregatedn economic
impact. Our results show that the number of overnight stays decreased by
57.73% in Hungary and 51.78% in the European Union in 2020 compared to
2019. Compared to the previous year, the turnover of restaurants in
Hungary decreased by 27.47%, in the European Union by 32.8% in 2020.
The number of people employed in tourism in 2020 was 8.9% lower in
Hungary and 16.7 percent lower in the European Union than in 2019. As the
result of the phenomena above, due to the Covid-19 pandemic, the
turnover and sales of both the European Union and Hungarian tourism
sector decreased significantly, as well as the number of people employed in
tourism, the economic impact of which was reflected in the general
government deficit too. The deficit of the general government increased for
the 3rd quarter of 2020, which represents more than seven-fold value
compared to the same period of the previous year, but even compared to
the total annual value, it was more than double value, through that the
general government deficit decreased significantly in Hungary and in the
European Union compared to the 2nd quarter of the year. The waving of
tourism is well detectable in the economic indicators.

Keywords: Covid-19., tourism, employment, economy, (Hungary, European
Union)
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A vendéglatas minGségét, fejlédéképességét sok tényezé befolydsolja. A
vendéglatasnak meghatdrozé szegmense a gasztrondmia. 2020-ban
elérkezett egy olyan id6szak, amikor egy vilagjarvany miatt szinte egész
éven at radikdlisan megcsappant a vendégek szama: kilfoldieké, hazaiaké.
A visszaesést raadasul még egy hulldmzé tendencia is kiséri. Egy ilyen
id6szakban hatalmas kihivast jelent a gasztrondmia minden szereplGjének a
tervezés, miikodtetés és fejlesztés. 2021-ben folytatddott a bizonytalansag
a pandémia miatt. Jelen pillanatban az oltasok felvétele ad reményt
vildgszerte arra, hogy a turizmus-vendéglatas ujra talpra allhasson.

A tulajdonosoknak, Uzemeltet6knek jé gazdasagi-, marketing- és
munkaszervezési készségekkel kell rendelkeznilik, valamint naprakész
informacidk birtokaban kell lennilik, hogy az lizletet lehet6ség szerint
optimalisan miikodtethessék, a részleges vagy végleges bezarast elkertljék.
A hirtelen bedllé varatlan helyzethez egyes lzletek miért és hogyan tudtak
legjobban alkalmazkodni, és masok milyen tényez6k miatt adtak fel a
kiizdelmet, illetve a 2020-ban nyilt éttermeknek mi lesz a sorsa? Rovidiilt az
étlapok kindlata, sok a mirelit alapu kész- és félkész étel, mely Osszefligg a
munkaerdéhiannyal. Hosszabb tdvon el6re szinte nem tervezhetd a miikddés.
A talpon maradds kérdése minden szerepld részér6l sok megértést,
tirelmet, rugalmassagot, alkalmazkodast és lemondast igényel — a
beszallitoktdl a fogyasztokig.

Kulcsszavak:  vendéglatas, pandémia, alkalmazkodas, ujratervezés,
lehetGségek

The quality and development of catering is influenced by many factors. An
important segment of catering is gastronomy. In 2020, there came a time
when a pandemic led to a radically dwindling number of guests for almost
an entire year: both foreign and domestic. In addition, the decline is
accompanied by a fluctuating trend. It is a great challenge during this time
to plan, operate and develop for all parties of the gastronomy. In 2021,
uncertainty continued due to the pandemic. At the moment, vaccination is
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a hope for the recovery of tourism and hospitality around the world.
Owners and operators must have good economic, marketing and work
organization skills and keep up-to-date information in order to operate the
business as optimally as possible, avoid partial or permanent closure. Why
and how some stores were best able to adapt to the sudden unexpected
situation and due to what factors other stores gave up the fight, and what
will be the fate of the restaurants that will open in 2020? The offer of
menus has shortened, there are many ready-made and semi-ready meals
based on frozen products, which is related to the shortage of labour. In the
longer term, it is almost impossible to plan operations.

The question of staying afloat requires understanding, adapting and
resigning — from suppliers to consumers.

Keywords: hospitality, pandemic, adapting, redesign, possibilities
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A Magyarorszagon 2020-ban kezd6dé SARS-CoV2 jarvany megvaltoztatta az
életlinket. Kilonosen igaz ez a turisztikai szektorra, hiszen az izolacio, a
kormdnyzati korlatozasok hénapokra elvontdk a keresletet a szolgaltatdktol,
a szallashelyek jelent6s része hoénapokra beszintette miikodését. A
szerepldk tulélése nagyban fliggott a menedzsment elveitdl, varakozasaitdl,
a szallashely finanszirozd-képességétdl. Célunk az volt, hogy felmérjiik, a
jarvanyban eddig lefutott harom hulldm hogyan hatott a mikodésre és
hogyan allithaté helyre a szektor versenyképessége. Kutatasunkban 252
magyarorszagi szallashely adatait elemeztiik egy online kérdGives felmérés
alapjan. A mintaba valasztottunk minden szallashely-tipusbdl, régidbdl,
foglalkoztatotti Iétszamcsoportbdl alanyokat. Az adatokat SPSS és MS Excel
programok segitségével elemeztik.

A jarvany hatdsara 2020-ban a szallashelyek kihasznaltsaga drasztikusan
visszaesett. Ez leginkdbb azokat a szalldshelyeket érintette, ahol magas a
kilfoldi vendégek ardanya és legkevésbé azokat, akik tovabbra is
fogadhattak Ulzleti célu vendégeket. A bevételek visszaestek, a kiadasok
kisebb mértékben néttek. A széllashelyek tébb mint 6téde teljesen bezart
2020 szeptemberét kovetSen, a tobbiek igyekeztek el6re menekilni,
épuletfelujitast, szolgaltatasfejlesztést hajtottak végre. A szereplSk kozel
kétharmada vett igénybe valamilyen tamogatast a tuléléshez, fejlesztéshez.
Erdekes volt, hogy egyes szallashelyek a kiesé bevételek miatt arat emeltek,
mig masok a kereslet fenntartdsa, vagy visszaallitdas miatt inkdbb arat
csokkentettek, vagy valtozatlanul hagytak azt.
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A bevételkiesés miatt tovabbi tdmogatasokra van sziikség. A kormanyzati
dontések meghozatalakor a tovabbiakban fontos a szegmentacid, hiszen a
kilénb6z6  szdllashely-tipusok, régidk mas-mas igényekkel, mds-mas
problémakkal néznek szembe. Tanulmanyunkban javaslatot tesziink a
hatékonynak vélt tamogatasi formakra.

Kulcsszavak: COVID, pandémia, szallashely-szolgaltatas, talpra Allitas,
Ujrainditas

The outbreak of the SARS-CoV2 pandemic changed our whole life. It is
particularly highlighted in tourism since the isolation and the governmental
restrictions deprived the demand of suppliers for months and a significant
part of accommodations closed the doors. The survival of organizations
depended on the principles and expectations of management and ability to
finance this period. The objective of this study is to research the effect of
the three waves of the pandemic on accommodation services, and to
provide a recommendation on how the competitiveness can be improved.
We analysed data of 252 Hungarian accommodations based on an online
guestionnaire research. We included players in the sample from different
types, regions and groups of employees of accommodations. The data were
analyzed with SPSS and MS Excel softwares.

The utilization of accommodations decreased dramatically in 2020 due to
the pandemic. The accommodations that had a high proportion of foreign
guests were the most affected, while those that were still able to welcome
business guest experienced decline to a lesser degree.

After September 2020 one-fifth of accommodations closed completely and
the other suppliers tried to escape forwards with renovation of building or
development the services. Two-thirds of the actors resorted to subvention
to survive this period. It is interesting that some accommodations have
raised the prices because of the loss of income, while others have reduced
it to encourage demand.

The suppliers of tourism needed support to compensate for the loss of
income. It is necessary to segment the actors by decisions of the
government since they need various supports based on type, geographical
region and other variables. In our study we suggest solutions how the
government can effectively support the branch of accommodation services.

Keywords: COVID, pandemic, accommodation services, recovery, restart
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Digitalization and smartphone technologies in tourism
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A tanulmanyban szekunder kutatas keretében a hazai és a nemzetkozi
szakirodalmi forrasokat feldolgozva a digitalizacié turisztikai megjelenésével
foglalkozom. Az altalanos digitalizaciés modellek adaptdldsa soran
ravilagitok arra, hogy mind az értékesités, mind a teljes turisztikai folyamat
szamos technolégianak koszonhetéen digitalizalodott az elmult években,
amely turistak viselkedését és a turisztikai termékeket is atalakitotta. Ennek
koszonhetben megjelent a digitalis értékesités, az online co-creation és a
virtudlis javak fogyasztdsa is.

A szamos technoldgiai megoldas kézil a tanulmanyban az okostelefonokkal
és az okostelefon applikaciokkal, illetve ezek marketingmegoldasaival
részletesebben is foglalkozom. Ezen részben ugyancsak az altalanosabb
modellek turisztikai adaptalasanak lehetéségeit mutatom be. Mindezek
mellett rdvilagitok arra is, hogy a digitalis turisztikai javak kialakitasaban a
kiterjesztett valésag és a virtualis valdsag milyen médon tud megjelenni.

A tanulmany irodalmi attekintésével szamos primer kutatds alapja tud lenni,
amely a nemzetkozi folydiratokban megjelen6 irodalomkutatdsokhoz
képest tobb friss hazai forras eredményeit is 6sszekapcsolja a modellekkel.

Kulcsszavak: digitalizacié, mobil marketing, mobil applikaciok, okostelefon
technoldgiak.
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In this study, | deal with the emergence of digitalisation in tourism through
secondary research, using Hungarian and international literature review. By
adapting general models of digitalisation, | highlight that both the sales and
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the whole customer journey in tourism have been digitalised in recent
years thanks to a number of technologies, which have transformed tourists'
behaviour and also products of tourism. This has led to the emergence of
online booking and buying, online co-creation and the consumption of
virtual goods.

Among the many technological solutions, | discuss smartphones and
smartphone apps and their marketing solutions in a more detailed way. In
this section, | also present the possibilities for adapting generally used
models to tourism. In addition, | also highlight the ways in which
augmented reality and virtual reality can be used in the design and
development of digital tourism assets.

The literature review of this paper can provide the basis for a number of
primary research studies, linking the findings of several recent Hungarian
sources to models, in addition to studies from international journals.

Keywords: digitalisation, mobile marketing, smartphone applications,
smartphone technologies.
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Egy adott foldrajzi térség turisztikai lehetGségeinek feltérképezése és
értékelése mindig érdekes kihivasokat rejt magaban, kilonésen, ha egy
olyan — minden tekintetben — periférikus térségrél beszéliink, mint az
Ormansdag. Mindazondltal a vizsgalt terllet épitett kbrnyezetének emlékei
és kulturdlis értékei mellett a sok helyen érintetlen természeti kdrnyezet is
alkalmas (lehet) valéban funkcionald turizmus kiépitésére.

A téma szakirodalma ugyan gazdag, de egyik oldalon érdemes friss és Uj
szemlélettel szintetizalni a meglévé tudast, a masik oldalon pedig az ujabb
kutatasok esélyt adhatnak uj lehetGségek feltarasara. Példaul folyamatban
van az Os-Drava program, mely két szempontbdl is érdekes e téma
tekintetében. A program sordn a térség kulturdlis hagyomanyain és
természeti adottsagain (az artéri gazdalkodas felélesztése kulondsen
fontos) alapuld gazdalkoddsi méd megteremtésével kivannak fenntarthaté
gazdasagi fejl6dést kialakitani, mely a természeti kornyezet fejlGdése,
kialakulé mintagazdasagok bemutatasa, valamint a befektetési lehet6ségek
bévilése szempontjabdl érdekes szamunkra.

Az Os-Drava program egyik alapcélja pedig kifejezetten a turizmus
fejlesztése, igy feltarasra érdemes, a konkrét elemek bemutatasa mellett,
az eddig elért eredmények ismertetése is. A pandémia rdaddsul Uj helyzetet
teremtett, amely elmulta utan feltételezhetéen Uj szempontokat is
figyelembe kell venni egy adott térség turisztikai fejlesztési lehetGségeinek
elemzése és értékelése soran.

A vizsgalat tehat az Ormansag turizmusdnak lehetdségeit és esélyeit kivanja
komplex tarsadalmi-gazdasagi megkdzelitésben gdresé ala venni.
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I11. Szekci6: Uj célcsoportok, Gj igények

KREATIV TURISTAKAT VARNAK A VARAK
Historic castles welcome creative tourists

GASzNE BOsz BERNADETT:

PhD-hallgatd, PTE TTK Foldtudomanyi Doktori Iskola
Szakmai vezet, Pécsvaradi Var
gasz.bernadett@gmail.com

A varak a kulturdlis turizmus fontos vonzerdi, egyszerre reprezentaljak a
targyiasult és a szellemi 6rokséget. Képesek reagdlni a kulturalis turizmus
valamennyi motivacidjara, a m(ivel6dés, a hit és a szdrakozds helyszinei.
Részei kollektiv identitasunknak, az allanddsagot képviselik egy
folyamatosan valtozé vilagban, igy az etnikai turizmusban is fontos
szerephez jutnak (akdr az ismeret-b@vités, akdr az Onismeret, a
,gyOkérkeresés” motivdlja azt). Védett, torténelmi épuleteik szamos
kulturdlis és turisztikai funkcié helyszinei, meghatarozé kozosségi terek a
helyi lakossag életében és mindezek révén a fenntarthatd
turizmusfejlesztés koncepcidjaba jol illesztheté er6forrasok. A latogatdi
dontésben az élmény, az atélés a kulcsszavak: a torténelmi kérnyezet
magas élményigérettel bir, és kivaldo kulisszaja az élményszerd
interpretacidonak. Kutatdsom fékuszaban az ,,éI6 var” all: egy bejarhato, az
Orokség bemutatasa, az ismeretdtadas és az értékérzés koézben/mellett
élménylehetdségeket is kinald orokségturisztikai termék.

Ebben a tanulmanyban — hazai és kiilfoldi torténelmi varak gyakorlati
példajan — arra keresem a valaszt, hogy a kreativ turizmus valéban hatat
fordit-e az épitett kulturalis orokségnek, vagy bekdltozhet a varakba?
Képes az ,él6 var”-koncepcid masodik generaciés élmények
megteremtésére is? Létezik a kreativ orokségturista-tipus? Talalunk kreativ
szolgaltatdt a varban? Mi a szerepe az autentikussagnak?

A valaszok segitségével amellett érvelek, hogy az ,é16 var” egyuttal kreativ
turisztikai termék is.

Kulcsszavak: kreativ turizmus; élményszolgaltatas; hitelesség;
orokségturizmus; varak
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Castles are important attractions in cultural tourism, they represent both
tangible and intangible heritage. They can awake all kinds of a cultural
tourists’ interest and provide alternatives for education, faith, and
entertainment. These historical buildings are part of our collective identity
and as symbols of stability in a continuously changing world they play
crucial role in ethno-tourism — motivated either by learning, self-knowledge
or finding the roots. Castles as protected heritage sites have several cultural
and tourism functions, serve local residents as community spaces,
therefore we can consider them as resources of sustainable tourism
development. The main drivers of a castle visitor’s choice are experiences
in a historical environment and interpretational methods. In my research, |
examine “living castles”. The “living castle” is a heritage tourism product:
the castle can be discovered with the presentation of heritage, as well as a
variety of personal experiences while not neglecting the information
transfer and the preservation of values.

In this study | am looking for answers — on the practical examples of the
historical castles of Hungary and Europe — to the following questions: Does
creative tourism really turn its back on built cultural heritage or can it move
into castles? Can the “living castle” concept create second-generation
experiences, too? Is there a creative heritage tourist type and a creative
service provider in the castle? What is the role of authenticity?

With these answers | argue that “living castle” is also a creative tourism
product.

Keywords: creative tourism; experience feature; authenticity; heritage
tourism; castles
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A MUZEUMOK ES A TURIZMUS KAPCSOLATA A Z GENERACIO
SZEMSZOGEBOL
The relationship between museums and tourism, focusing on Generation Z

ScHuLTz Eva
egyetemi tanarsegéd, BGE KVIK, PhD-hallgaté, PTE FDI
schultz.eva@uni-bge.hu

SzALOK CSILLA
PhD, intézetvezetd f6iskolai tanar, BGE KVIK
szalok.csilla@uni-bge.hu

A muzeumok a helyi lakossag szabadidG-eltoltésének fontos helyszinei, a
kollektiv emlékezetet és identitast formald kultirakozvetité intézmények,
az informdlis tanulds és a kozOsségi élmény terei, a tarsadalmi jollét
O0sztonzGi. Jelent6s turisztikai szereppel birnak, részei egy desztindcid
imazsanak, gyakran meghatarozd varosképi elemek és , kotelezé” latnivaldk.
A hazai kulturafogyasztassal foglalkozé kutatdsok alapjan a fiatal feln6tt
korosztaly az egyik jellemz6en kimaraddé muzeumi latogatdi szegmens. E
jelenség hatterében tobb tényezé is all, ilyen példaul a kozoktatads
keretében torténé szervezett latogatasok folyamatdnak megszakadasa a
felsGoktatasba vald tovabblépéssel, emellett megemlithet6 a Z generacia
jellemzGjeként a hagyomanyos muzeumi kinalattol eltéré kulturalis élmény
keresése, valamint a muzeumok részérgl sem mindig hatékony/célzott
interpretacid és kommunikacio.

Jelen kutatas célja az muzeumlatogatds és az utazas Osszefliggéseinek
feltdrdsa az egyetemistdk korében. Vizsgalatunk f6 kérdései a kévetkezdk:
mi jellemzi a Z-generacidé attitlidjét a muzeumok, mint lokalis kulturalis
intézmények, és mint turisztikai attrakciok irant? Milyen muzeumi élmény-
és elvdrasmintdzataik fogalmazhaték meg? Hogyan viszonyul a digitalis
bennszilott generacié a pandémia alatt elszaporodott virtudlis muzeumi
megjelenésekhez? A primer vizsgalat modszereként a BGE KVIK hallgatoi
korében végzett, feltard jellegl kvantitativ kutatas szolgalt. Az eredmények
segithetik a muzeumok irdnt dinamikusan valtozé kultdrafogyasztoi
elvarasoknak és azok turisztikai 6sszefliggéseinek a megértését.

Kulcsszavak: mizeum, turizmus, Z generacio
Museum are important venues of local residents’ leisure time activities,

they shape the collective memory and identity while transmitting culture,
provide an opportunity for informal learning and communal experiences,
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support social well-being. Museums play an important role in tourism: they
are parts of a destination’s image and are often considered as crucial
elements of a cityscape and as must-sees.

According to the researches concerning cultural consumption in Hungary,
the young adults belong to the missing museum visitor segments. There are
many reasons behind this phenomenon, for example the end of organized
museum visits after finishing public education, the difference between the
cultural experience sought by Generation Z and the traditional museum
experience, finally — but not least — the not always efficient/targeted
interpretational methods and communication of museums.

The aim of this study is to explore the relationship between museum visits
and travelling, focusing on university students. Our research questions are
the followings: What are the characteristics of Generation Z’s attitude
towards museums as local cultural institutions and as attractions? What
kind of patterns stand out concerning their experience-seeking and their
needs in a museum? How do digital natives relate to the multiplied virtual
appearance of museums during the pandemic? The research methodology
includes a quantitative survey among the students of BBS. The
examination’s results can help to understand the changing expectations
towards museums and their impact on tourism.

Keywords: museum, tourism, Generation Z
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A SZCENARIOFOGYASZTO DONTESEI A TURIZMUSBAN
The decisions of the scenario consumer in tourism

TOROCSIK MARIA

egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet

torocsik.maria@ktk.pte.hu

Hidba szeretnék az iparagak képvisel6i, hogy minden Ggy menjen tovabb a
pandémia utan, mintha semmi sem tortént volna, ez a turizmusban sem
igazolddo feltevés. Az elmult id6szak és annak hosszu tava hatasai Uj
fogyasztéi magatartas mintazatokat rajzolnak ki, amik a turizmus piacan is
megmutatkoznak. A szcendridfogyasztd alternativakban gondolkodik,
egyltt él a bizonytalansaggal, tobb szempont mérlegelésével dolgoz ki
variacidkat, ami a kordbbi id6szakhoz képest jelent6s elmozdulas a dontési
magatartasban. Ez a kérilményekhez alkalmazkodé fogyasztd a turisztikai
kereslet esetében is sajatos csoportok létrejottét eredményezi. Nem
foglalkozunk ezen kereten belill a hagyomanyos, kényelmi és elérheté aru
lehetG6ségeket keresGkkel, a valtozatlanul tavoli luxusutakat valasztokkal,
vagyis a gyors turizmus képviselGivel, hanem sokkal inkabb az aranyaiban
valtozo, vagy teljesen Uj jegyeket mutatd csoportokkal. Jellemzé mddon
egyre inkdbb miliéspecifikus keresletet kell kielégiteni, amik kisebb,
specidlis igényeket vallalé kinalattal fedhet6 le. J6I kovethetd, hogy a lassu,
a fenntarthatdsag elvét kovet6 turizmus ndvekvé ardnyu, amit a turisztikai
ipar forgalmanak nagyobb részét képvisel6 gyors turizmus lassabb
novekedéssel tud kovetni.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, szcendridfogyasztd, miliGk, lassu és
gyors turizmus

Although industry representatives would like everything to go on as if
nothing had happened after the pandemic, this is not the case in tourism
either. The past period and its long-term effects are creating new patterns
of consumer behaviour, which are also reflected in the tourism market.
Scenario consumers are thinking in alternatives, living with uncertainty and
weighing up multiple considerations in order to develop their options,
which is a significant shift in decision-making behaviour compared to the
past. This adaptability of the consumer to the circumstances also leads to
the emergence of specific groups in tourism demand. Within this
framework, we are not concerned with those who seek traditional options
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of comfort and affordability, those who continue to opt for luxury trips to
distant destinations, i.e. fast tourism, but rather with groups that are
changing in proportion or are completely new to the market. Typically,
there is an increasing need to meet milieu-specific demand, which can be
met by smaller, more specialised offers. It can be clearly observed that slow
tourism, which follows the principle of sustainability, is growing at an
increasing rate, followed by a slower growth of fast tourism, which
represents the greatest proportion of the tourism industry's turnover.

Keywords: consumer behaviour, scenario consumer, milieus, slow and fast
tourism
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UZLETI MODELLEK VIZSGALATA ROVID ELELMISZER LANCOKBAN (REL)
Business modells in Short Food Supply Chains (SFSC)

SZEGEDYNE FRICZ AGNES
Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft.
a.fricz@campdenkht.com

VARSANYI KINGA

doktorandusz hallgaté

Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft,
Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem
k.varsanyi@campdenkht.com

A Rovid Elelmiszer Lancok (REL) m(ikodése szamtalan pozitiv hatdst
gyakorol tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szempontbdl telepilési és
régids szinten egyarant. Az Eurépa Bizottsag 1305/2013/EU vidékfejlesztési
rendeletének definicidja szerint a REL-ek olyan korlatozott szamu gazdasagi
szerepl6t vonnak be a tevékenységikbe, akik elkotelezettek az
egyuttmiikodés, a helyi gazdasagi fejlesztése, valamint a termeldk, a
korlatozott szamu koztesszereplSk (pl. feldolgozas, turisztika, vendéglatas
szerepl@i) és a fogyasztdk kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok
irant. A SmartChain projekt egyik kutatasi célkit(izése volt, hogy ajanlasokat
fogalmazzon meg az innovativ megoldasok sikeres alkalmazasara
vonatkozdan. A projektben résztvevd 18 REL elemzése alapjan 5 gazdasagi
referencia modell kerilt azonositasra: termel&i szovetkezet, 6nallé termeld,
kozosség altal tamogatott mezGgazdasag, online és offline piacterek,
farmrél torténé értékesités. Ezeknek a gazdasagi modelleknek Canvas-
modell segitségével torténé elemzése alapjan ajanlasokat tettliink egyrészt
az egyes Canvas-blokkok, masrészt az egyes lizleti modell tipusok jobb
mikodése érdekében. A projektben kozrem(ikod6 REL-ek elemzése alapjan
elmondhatjuk, hogy a rovid élelmiszerlanc miikodése sikeresebb azokban az
esetekben, amikor a helyi élelmiszerlanc szerepl6i egylttmikodnek
egymassal.

Kulcsszavak: rovid élelmiszerlanc, Canvas modell, helyi termék
Kdészdnetnyilvanitds: Ez a munka az Eurdpai Unid Horizon2020 kutatasi és
innovdcids programjabol kapott tdmogatasbdl, a SmartChain projekt

keretében valdsult meg a 773785 szamu tamogatasi megallapoddas alapjan.
A szerz6k koszonetet szeretnének mondani minden, a SmartChain
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projektben résztvevé partnernek, akik hozzajarultak a kutatds eredményes
megvaldsulasahoz.

The operation of Short Food Supply Chains (SFSC) can have a number of
positive social, economic and environmental impacts at municipal and
regional levels. According to the Regulation (EU) 1305/2013 (European
Commission, 2013), SFSCs involve a limited number of economic operators,
committed to co-operation, local economic development, and close
geographical and social relations between producers, limited number of
intermediate actors (e.g. processing, tourism, hospitality), and consumers.
One of the research objectives of the SmartChain project was to make
recommendations for the successful application of innovative solutions.
Based on the analysis of the 18 SFSCs participating in the project, 5
economic reference models were identified: producers’ cooperative,
independent producer, community-supported agriculture, online and
offline marketplaces, farm sales. Based on the analysis of these economic
models using the Business Canvas model, we made recommendations for
the better functioning of each Canvas block, on the one hand, and for each
type of business model, on the other hand. Based on the analysis of the
SFSCs involved in the project, we can say that the operation of the short
food chain is more successful in cases where the actors of the local food
chain cooperate with each other.

Keywords: Short Food Supply Chain, Canvas-model, efficiency, local product
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CELCSOPORTOK UJ IGENYEINEK KIELEGITESERE?

Does tourism higher education prepare future tourism professionals to
meet the altering needs of new target groups?
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Csak a valtozas allando, tartja a mondas. Felmeril a kérdés, hogy mennyire
felkészilt a hazai turisztikai felsGoktatas a turizmusban folyamatosan
jelentkez6 valtozasok lekovetésére, ezaltal a leendd szakemberek mennyire
képesek kielégiteni az Uj fogyasztdi elvarasokat. A folyton valtozd
kornyezethez valdé adaptacid igénye miatt a szakmai tudas mellett
felértékel6dott az egyéb kompetencidk fontossaga is, igy érdemes vizsgalni
a fels6oktatasban az egyes szakok tantervét meghatdrozé képzési és
kimeneti kbvetelményekben (KKK) nevesitett kompetencidkat, valamint azt,
hogy ezek megfelelnek-e a turizmus szakma elvarasainak.

A jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a turizmus-vendéglatas
alapszakhoz rendelt KKK alapjan a felsGoktatasi keretek kozott fejlesztett
kompetenciak mennyire felelnek meg a turizmus szakma elvarasainak. A
kutatds soran tartalomelemzéssel vizsgdljuk a turisztikai munkakorékhoz
megfogalmazott allashirdetésekben elvart kompetenciakat,
fokuszcsoportos interjuk keretében kérdezziik a kilonb6z6 teriileteken
jartas turisztikai szakemberek véleményét az altaluk fontosnak tartott
kompetencidkrél, valamint a kapott eredményeket az O*NET amerikai
foglalkozasi informaciés portal turisztikai munkakorokhoéz rendelt
kompetenciaival is Gsszevetjik. Az elemzések ismeretében ajanlasokat
tudunk megfogalmazni a felsGoktatasi keretek kozott fejleszthetd
kompetenciakrdl, kiilonos tekintettel a KKK-ban nem szereplé, de a szakma
altal fontosnak tartott kompetenciakrol.

Kulcsszavak: turisztikai fels6oktatas, kompetencia, fogyasztdi igények
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Only change is constant, as Heraclitus noted. This poses the question to
what extent Hungarian tourism higher education is prepared to keep pace
with the constant changes in tourism, and with that, whether future
tourism professionals are able to meet the changing customer expectations.
Due to the need for adapting to the constantly changing environment,
other competencies beyond professional knowledge have gained greater
importance. Therefore it is worth investigating the nationally outlined
training and outcome requirements defining the curricula of the various
higher educational programmes and to compare them with the
requirements of the tourism profession.

The current study aims to assess to what extent the competencies
developed complying with the national training and outcome requirements
are in line with the expectations of the tourism industry. The investigation
involves content analysis of tourism job advertisements specifying the
required competencies and focus group interviews with tourism
professionals representing various areas of the industry to seek their
opinion on important competencies. The results will be compared with the
necessary competencies for tourism related jobs listed on the American
O*NET occupational information website. Based on the results we can
make recommendations for the competencies that can be developed
amongst the framework of higher education, with special attention to
competencies that are currently not part of the national training and
outcome requirements but are considered important by the tourism
professionals.

Keywords: tourism higher education, competencies, customer needs
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Systematic literature review of empirical studies in analysing the career
paths of tourism students under the shadow of Covid-19
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A Covid-19 jarvany egyértelmlien a turizmus szektort érintette a
legerésebben, annak sebezhetfsége miatt (COLLINS — KREINER - RAM,
2020; SHARMA et al., 2021). A jarvany jelei mar 2019 végén jelentkeztek, de
a globalis pandémia 2020 elsé negyedévére erGsen megtorte a turizmus
szektort, mely nehezitette a turizmus szektorban maraddst, megvaltoztatva
a turizmusban foglalkoztatottak kilatasait és elvarasait. Ugyanakkor a
turizmus szektorra mar a jarvany el6tt is jellemz6 volt a munkaer6hiany, a
magas fluktuacio. A 2019-es kifejezetten jé eredményeket produkald évben
a szalloda szektorbdl 10 000 f6 hianyzott (Kiss, 2021).

Ennek ismeretében kezdtlink bele egy, a palyaelhagyast és karrierutakat
feltaré tobbéves kutatdsba. A kutatds célja a koronavirus-jarvany altal
ersen sujtott turizmus szektor utanpdtldsat jelents, az alap- és
mesterszakos  turizmus  képzésben  résztvev6  hallgatok  karrier-
elképzeléseinek feltérképezése, a hallgatdk észlelésében vald kilonbségek
feltdrdsa, kiemelten vizsgdlva a munkaorientaciét, a turisztikai
munkafeltételeket és jovSbeli karrier-lehet&ségeket.

A kutatds elsé lépéseként a turizmus szakos hallgaték karrierutjanak
vizsgalatat megalapozd nemzetkozi szakirodalom szisztematikus atnézésére
kerilt sor, melynek keretében a korabbi publikaciok, kutatasok alapjan
azonositottuk azokat az alapfogalmakat, kulcstényezGket, amelyek
nemzetkozi szinten a témdhoz kapcsoloddéan megjelentek. A Web of
Science adatbazist hasznaltuk a feladat végrehajtasahoz és a VOSviewer
program segitségével kapott vizudlisan, haldzatszerlien megjelenitett
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eredmények megalapoztdk a kutatds tovabbi menetét, segitettek a
szakirodalomban fellelheté kulcsszavak azonositasaban, és a megfeleld
kutatdsi mddszerek kivalasztasaban is.

A cikk célja ennek a kutatasi irdanynak a gazdagitdsa a vizsgalt témakorrel
foglalkozé vezetd turisztikai, menedzsment és tarsadalomtudomanyi
folydiratokban megjelené empirikus szakcikkek szisztematikus szakirodalmi
attekintésével. A vizsgalatba bevont szakcikkek elemzése attekintést ad a
hazai és nemzetkdzi szakirodalom elméleti, konceptualis alapjairdl, a
kutatasokban szereplé definiciok ellentmondasairdl, valamint a nemzetkozi
kutatdsokban hasznalt eszkozokrdl.

Kulcsszavak: COVID-19, karrierutak, szisztematikus szakcikkelemzés,
VOSviewer

Tourism is surely the sector affected the most by the Covid-19 pandemic
due to its vulnerability (COLLINS — KREINER - RAM, 2020; SHARMA et al.,
2021). The signs of the pandemic had strated at the end of 2019, the global
pandemic struck and shook tourism in the first quarter of 2020. As a
consequence, it had become harder to make tourism professionals stay in
business (as they had to leave or employers made them take unpaid leave),
which has definitely changed the tourism employees’ perspectives and
expectations. Nevertheless, the employee turnover, high fluctuation in
tourism have always been a great concern in the tourism sector even
before the Covid-19. In 2019 (before Covid) 10,000 employees were missing
in the hotel sector (Kiss, 2021).

The current situation made us launch a 3-year-long research to investigate
the career perspectives and paths of tourism students. The aim of the
research is to explore the career expectations, plans of tourism bachelor
and master students and analyse the differences of their perceptions,
especially in relation to their work orientation, work conditions and future
expectations. Present tourism students are future employees in the sector
and their career paths can be a major issue in the operation of the industry.
As a first step of the research we conducted a systematic literature review
of empirical studies in analysing the career paths of tourism students in
order to outline the key issues and concepts which were published
internationally in this topic. We used the Web of Science database and
constructed and visualized the bibliometric networks with the VOSviewer
software which provided a base for our research, helped to identify the key
concepts and the used research methods.

This paper aims at supporting and enriching this research agenda by
identifying and conducting a systematic review of empirical studies found in
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leading tourism, management and social scientific journals. Our study gives
an overview of the national and international theoretical foundations,
conceptualizations, operationalization and research methods used in this
body of literature.

Keywords: COVID-19, career perspective, body of literature, VOSviewer
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A NEMET NYELVU SZENIOR BEUTAZOK TURISZTIKAI FOGYASZTASANAK
UJSZERU ASPEKTUSAI A COVID-19 PANDEMIAT MEGELOZO6 ES AZ UTAZASI
KORLATOZASOK FELOLDO IDOSZAKBAN

Novel aspects of tourism consumption by German-speaking senior
travellers in the period before the COVID-19 Pandemic and after the lifting

of the travel restrictions

Bir6 CsABA

PhD hallgaté, Gazdalkodastani Doktori Iskola, Pécsi Tudomanyegyetem
Kézgazdasagtudomanyi Kar

b.csaba5@gmail.com

A vilag turizmusa a 2008/2009-es vilaggazdasagi valsdgot kovets tiz évben
szinte minden fogyasztéi szegmensben bdvilést produkalt. A 2019-es év
végére a nemzetkozi turistaérkezések szama elérte a 1,5 milliard f6t. A
bévilési tendencia megfigyelhet6 volt a magyarorszagi turisztikai
szektorban is, amely ebben az évben elérte az addigi csucsteljesitményét a
kereskedelmi széllashelyek forgalmaban megjelené 12,8 millié f6 vendéggel
és az altaluk eltoltott 31,3 millio vendégéjszakaval. A szektor
teljesitményének novekedéséhez a diszkreciondlis jovedelmek altalanos
bévilése szintén hozzajarult. A COVID-19 jarvany viszont komoly kihivasok
elé allitotta a turisztikai szektort a 2020-2021-es évben.

A fejlett orszagok eloreged6 tarsadalmdhoz kapcsolodd problémak
megjelenése nem UGj keletld tébb tudomdnydgban sem (szocioldgia,
pszicholdgia, kozgazdasagtan). A jelenség legfébb motorja a hosszu
évtizedek o6ta mérhet6 sziletési rata csokkenése, valamint az
orvostudomany fejl6désével a varhaté életkor kitolédasa (Zniva 2007). Az
Eurostat (2019) progndzisa szerint, 2050-re minden masodik eurdpai
allampolgar 55 év feletti lesz. Ennek komoly vetilete varhaté az éltalanos
és a turisztikai fogyasztasban is. A szenior fogyasztoi szegmens bévilése
tobb marketingszakember figyelmét felkeltette, és egyre inkabb
Ujrafogalmazasra keriilnek a velik kapcsolatos negativ sztereotipidak. A
turisztikai szektorban elsGsorban a hozzaférhetGség (accessibility)
szempontjai kerultek fékuszba az id6s utazokkal kapcsolatban, ezért azzal a
feltételezéssel éltlink, hogy vizsgalatunk fontos tampontot adhat a jov6ben
a vizsgalt célcsoport turisztikai fogyasztasanak pontosabb megismeréséhez.
A COVID-19 pandémiat megel6z6 idGszakban elvégzett nemzetkozi
kvalitativ vizsgalatunk a német szenior beutazdk turisztikai fogyasztasanak
legf6bb ismérveit kivanta azonositani. A 186 f6s mintat kizardlag 50 év
feletti német anyanyelv( beutazok adtak, akik ugyanazon specialis utazasi
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format vélasztva, szallodahajorol érkezé latogatdként jelentek meg a hazai
turisztikai szektorban. A vizsgalat a kronoldgiai életkor, nem, képzettség, a
lakohely orszagon beliili elhelyezkedése, valamint a turisztikai fogyasztasra
szant diszkrecionalis jovedelem mértékének azonositdsa mellett igyekezett
meghatarozni azokat a desztinacid preferencidkat, amelyek vonzdbba
tehetnek a megkérdezett fogyasztoi szegmens szdmara egy-egy turisztikai
régiot. A pandémiahoz kapcsolddd utazasi korlatozasok feloldasat kbvet6en
2021-ben egy hasonld tipusu, 256 f6s mintan Ujabb lekérdezés valdsult meg,
kiegészitve Barak és Schiffman (1981) kognitiv életkor skalajaval. A vizsgdlat
elsédleges célja, a pandémiat kovet6 fogyasztoi szokasok valtozasanak a
feltardsa, valamint a szubjektiv életkor turisztikai fogyasztdsra gyakorolt
hatasdnak az azonositdsa volt.

Kulcsszavak: turisztikai fogyasztas, szeniorok, turizmusmarketing, kognitiv
életkor

During the decade following the worldwide economic crisis of 2008/2009,
tourism globally presented an increase in almost every consumer segment.
By the end of 2019, the number of international tourist arrivals reached 1.5
billion people. This tendency of growth could also be observed in the
Hungarian sector of tourism, which reached an unprecedented peak
potential that year, with 12.8 million guests and 31.3 million overnight stays
at commercial accommodations. The general increase of discretional
incomes also contributed to the performance growth in the sector.
However, the COVID-19 pandemic raised serious challenges towards the
sector of tourism in 2020 and 2021.

The emergence of the issues related to the aging society of developed
countries is not a new symptom concerning several disciplines (sociology,
psychology, economy). The main driving forces behind this phenomenon
are the decades-old decrease of birth rates, and the increase of expected
human lifespan due to the development of medical sciences (Zniva 2007).
According to the forecast of Eurostat (2019), by 2050, one out of two
European citizens will be above 55 years of age. It is expected to have
serious consequences both in general and in touristic consumer activities.
The expansion of senior consumer segment drew the attention of several
marketing experts, and the previously negative stereotypes concerning this
group of people are more and more reconsidered. Regarding elderly
travellers, the sector of tourism shifted its focus to the aspects of
accessibility, therefore we assumed that our research could provide
important future guidelines for the understanding of the touristic consumer
habits of the investigated target group.
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Through our international qualitative investigation, performed in the time
period preceding the COVID-19 pandemic, we endeavoured to identify the
main characteristics of the touristic consumer habits of German senior
inbound tourists. Our sample of 186 individuals exclusively consisted of
native German-speaking inbound tourist over the age of 50 years, who,
upon choosing an identical, special travel form, emerged in the domestic
sector of tourism as guests of various hotel-ship cruise lines. Besides the
identification of chronologic age, gender, level of education, domestic
location of habitat and the measure of discretional income designated for
touristic services, our research endeavoured to allocate the destination
preferences that could make a touristic region attractive for the surveyed
customer segment. Following the annulation of travel restrictions related to
the COVID-19 pandemic in 2021, another survey — this time, supplemented
with the cognitive age scales of Barak and Schiffman (1981) — was
conducted, now with a sample of 256 individuals. The primary purpose of
the research was to reveal the changes concerning consumer habits
following the pandemic, and the identification of the impacts of subjective
age on touristic consumption habits.

Keywords: touristic consumer habits, senior, touristic marketing, cognitive
age
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V. SZEKCIO: FENNTARTHATO ES FELELOS TURIZMUS, HELYI TERMEKEK,
A LOKALITAS JELENTOSEGE, BOR- ES GASZTROTURIZMUS

MIT TESZ ES MIT TEHET A MEGUJULO FOKERT ZRT. A ZOLDTURIZMUS
FEJLESZTESERT?

What does and what can the renewed FOKERT Zrt. do for green tourism
development?

ERDELYI Eva

PhD, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Kar

szaboneerdelyi.eva@uni-bge.hu

TOTH ZSUZSANNA

PhD, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Kar

toth.zsuzsanna@uni-bge.hu

A 2021-ben elfogadott Budapest Zoldinfrastruktira Fejlesztési és
Fenntartdsi Akcidterv (Radé Dezs6 Terv) — melynek f6 megvaldsitdja a
F6varosi Kertészeti Zartkorlien MUkédé Nonprofit Részvénytarsasag
(FOKERT) —, egyik kiemelt célja a varos vonzerejének, versenyképességének
fejlesztése. A zoldteriiletek és azok eddigi, jelenleg folyd és jovSben varhaté
fejlesztései lehet6vé tehetik, hogy Budapest kiemelt zoldturizmus
desztinaciéva véljon. E cél elérése érdekében — bar a FOKERT Zrt. nem
kompetitiv iparagban végzi tevékenységét és elsGdleges célja nem a
nyereség-maximalizdlds — és a févaros muikodésének hosszu tavu
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fenntarthatésaga miatt nem csupan a
z6ldstratégia kivitelezése, hanem annak kommunikaciéja is fontos.

Kutatasunkban ezért a FOKERT Nonprofit Zrt. budapesti zoldteriiletekre
vonatkozé marketingkommunikaciéjat és annak hatékonysagat vizsgaltuk
részben terepkutatds, részben pedig a FOKERT tevékenységeihez
kapcsolédd honlapok tartalomelemzésének segitségével. ElGaddsunkban a
FOKERT marketingstratégiajaban rejlé olyan konceptudlis hidanyossagokra
szeretnénk felhivni a figyelmet, melyek pétlasaval és kiegészitésével a
FOKERT 4&ltal képviselt értékek, tzenetek és ezekkel egyltt maga a ,zold
varos koncepcidja” mind a varosban lakék, mind az odalatogatok korében
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magasabb ismertségre és elfogadottsagra tenne szert. ElGadasunk végén
ehhez szeretnénk néhany javaslattal szolgalni.

Keywords: fenntarthatdsdg, marketingkommunikacid, marketingstratégia,
z6ldturizmus

Kdszénetnyilvanitds: A kutatas a Merj Innovativan! Tehetség Orientalas
Kutatocsoport keretében készilt a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kutatdsi
Alap tdmogatasaval.

One of the main goals of the Budapest Green Infrastructure Development
and Action Plan (Dezs6 Radd Plan), adopted in 2021 — the main
implementer of which is FOKERT Zrt. — is to develop the city's attractiveness
and competitiveness. The green areas and their current and future
development may enable Budapest to become a green tourism destination.
In order to achieve this goal — although FOKERT Zrt. operates in a non-
competitive industry and its primary goal is not profit maximization — and
due to the long-term social, economic and environmental sustainability of
the capital city's functioning, besides the implementation of the green
strategy its communication is also important.

Therefore, in this study, we examined the marketing communication and its
efficiency of FOKERT Zrt. regarding the green areas of Budapest, partly
through field research and partly through the content analysis of the
websites related to the activities of the company. In our presentation we
would like to draw attention to the conceptual shortcomings in the
marketing strategy of FOKERT Zrt, by additional care and supplementation
the values and messages represented by the company and the “green city
concept” itself would gain greater recognition and acceptance among both
residents and visitors. We would like to give a few suggestions for this at
the end of our presentation.

Keywords: green tourism, marketing communication, marketing strategy,
sustainability
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UTJELZO TABLATOL A BARNA TABLAIG: A ZALAKAROSI FURDG KEZDETI
REKLAMKOMMUNIKACIOJA

From a road sign to a brown tourist sign: the initial advertising
communication activities of the Zalakaros Spa

HALASZ IMRE
CSc, professor emeritus, Budapesti Gazdasagi Egyetem
drhalaszimre@t-online.hu

A tanulmany egy szocialista kori z6ldmez&s beruhazas, Zalakaros 1965-ben
megnyitott  furdGjének reklamkommunikaciéjan  keresztiil  torténd
visszatekintés, hogyan valtoztak eszkozei és tartalma a piacot — egyben a
marketing sziikségességét — tagadd szocialista idGszakban, és mindezeket
menyiben hatdrozta meg a firdé egyre novekvé vonzaskorzete, kindlata,
valamint Zalakaros turizmusanak infra- és szuprastrukturaja.

A fedett furd6é 1975-6s megnyitasdval megvaldsuld szezontdl fliggetlen
kinalat lett az az attrakcid, amit mar lehetett kilféldon is kommunikalni,
ettdl szamithatjuk a nemzetkozi aktiv turizmus egyre novekvd szerepét.
Folyamatosan kezdett kialakulni az egyre szélesed6 termékkindlat és béviilt
a vendégkor, a kommunikacié azonban ekkor még egysiki maradt —
visszajelzések, elemzések hianydaban marketingr6l ekkor még nem
beszélhetiink.

A klasszikus értelemben vett marketing 1991-ben jelent meg, ezzel
egyid6ben kezd6dott meg egy szegmentalt piacra térténd termékfejlesztés.
A kommunikaciéban nyomon kovethetd egy fejl6dési iv, az els6 ut menti
irdnyjelz6 tablatdl, a papiralapd kommunikacidn (szérdlapok, Gjsagcikkek,
Ujsaghirdetések, majd helyi és regiondlis utikonyvek) keresztil — a
kezdetben a Magyar Filmhiraddba, majd a televizio kiilonb6z6 hirmisoraiba
valé bekeriiléssel — fokozatosan teret nyerd elektronikus kommunikacioig.
A KRESZ-ben az orszagos lefedettséget jelent6 barna tabla mar egy
kovetkez6 Iépcséfokot jelentett, szinte ezzel egyid6ben valt altalanossa az
internethasznalat is.

A parhuzamosan jelen 1évé papiralapu és elektronikus kommunikacié aztan
fokozatosan eltolédott ez utdbbi javara, az e-kommunikacié gyors
térnyerésével napjainkra mar szinte kizardlagossa valt.

A tanulmdany a Zalakarosi Flrdé Zrt, Zalakaros varosa tamogatdsaval a

Budapesti Gazdasagi Egyetem Mikro- és makrogazdasagi folyamatok
multban és jelenben kutatém(ihelyében késziilt.
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Kulcsszavak: Zalakaros, gyogyfirds, kommunikacio a szocialista id&szakban,
termékfejlesztés

Retrospection is given through presenting the advertising communication
activities of a greenfield investment project of the socialist times, of the spa
in Zalakaros, which opened its gates to visitors in 1965; by examining how
the tools and contents of communication evolved in the socialist era that
flatly dismissed the existence of the market — and therefore the need for
marketing —, and how all these were influenced by the ever expanding
catchment area and range of services of the spa and the infrastructure and
suprastructure of tourism in Zalakaros.

The new service, which was independent of the seasons and was
introduced upon the advent of the indoor spa in 1975, became the
attraction that could already be communicated even abroad and marked
the beginning of active international tourism. The ever widening set of
products started to take root and the clientele expanded, vyet
communication remained one-sided, and, in the absence of feedback and
analyses, could not be considered as a real marketing activity.

Marketing in its classical sense appeared in 1991 when product
development for a segmented market was introduced too.

A development trajectory can be traced in communication: from the first
road sign indicating the spa, and paper-based communication tools
(brochures, newspaper articles, advertisements followed by local and
regional guidebooks) to first featuring in Magyar Filmhiradd (Hungarian
Newsreel) then in various television news programmes and gaining ground
in the gradually expanding electronic communication. In the Hungarian
Highway Code the brown tourist sign marking out sites of national
significance was yet another step forward while, almost simultaneously,
access to the Internet became widespread.

The paper-based and electronic communication activities, running in
parallel, increasingly shifted in favour of the latter, and due to its
accelerated headway, electronic communication has become almost
absolute by now.

The study was completed with support from Zalakarosi Fiird6 Zrt and the
city of Zalakaros at the Research Workshop of the Budapest Business
School workshop on the micro- and macroeconomic processes of the past
and present.

Keywords: Zalakaros, spa, communication during the socialist era, product
development
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A COVID-19 HATASA A VESZPREM-BALATON EKF REGIOBAN
MEGRENDEZETT FESZTIVALOKRA — FESZTIVALLATOGATOI ATTITUDOK ES
FENNTARTHATOSAGI ELVARASOK

The impact of Covid-19 on the festivals in the ECoC Veszprém-Balaton
Region — festival participants’ attitudes and sustainability expectations
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SIGMOND ESzTER
Turisztikai szakért6, Pannon Egyetem
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Nemcsak a mindennapi életiink megszokott menetét, de a szabadidé
eltoltésére iranyuld szokdsainkat is gyokeresen atrajzolta a COVID-19
vildgjarvany (DAVIES, 2020). A fesztivalok, amelyek oly sokak szdmara
jelentettek a mindennapokbdl valé kilépést, kikapcsolodast, egy csapasra
megsz(intek létezni, vagy csak szigoru elGvigyazatossag mellett, korlatokkal
terhelten lehetett Gket 2020-ban szervezni és latogatni. Ebben a 2021-es év
némi konnyitést hozott, a rendezvények ,szabadabban latogathatdk”,
elérhet6bbek voltak a fesztivalrésztvevék szdmara. A kutatdsunkban a
2023-ban EKF cimet visel6 Veszprém—Balaton régiéban 2020 és 2021
nyaran megrendezett fesztivalok esetében vizsgaltuk a pandémia hatasat a
latogatdk kérében.

A latogatoi attitlidok, vélemények feltarasara a Veszprém—Balaton régidéban
2020-ban és 2021-ben megrendezett fesztivalok résztvevéi korében
végeztiink személyes és online kérddives felmérést. A felmérés 2020-ban
harom fesztivalt érintett (Veszprémi Utcazene Fesztival, Veszprém—Balaton
Filmpiknik, K&feszt), 2021-ben pedig 6t fesztival latogatdinak véleményét
tartuk fel (Veszprémi Utcazene Fesztival, Magyar Mozgdkép Fesztival,
Mlivészetek Volgye, Bakony Expo és Bakony 200). A kutatasi eredmények
1500 latogatdi kérdGiv eredményeire éplilnek.

A kérdGives kutatas célja az volt, hogy feltarja a régiéban szervezett
fesztivalokon résztvevék fenntarthatdsagi attitlidjét — annak elsésorban
tarsadalmi és kornyezeti aspektusait tekintve. A kérddiv kitért a helyi
rendezvényeket latogatok szokasainak felmérésére, és annak vizsgalatara,
hogy mennyire tud megfelelni a szédban forgd rendezvény a ldtogatdk
elvarasainak. fgy a fesztivalszervezék a késébbi, fenntarthatésagot célzd
intézkedéseinket ezek figgvényében tudjak alakitani.
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Az eredmények soran kirajzolddott, hogy a vizsgalt id&szakban a
legnagyobb kihivas a fesztivallatogatdk részérdl is a bizonytalansag és a
tervezhetetlenség volt. A fesztival alatti tevékenységeket tekintve a
fenntarthatdsagi torekvések egyre fontosabba valnak és a jovét illetéen —a
szervez6khoz hasonléan — a fesztivallatogatok is pozitivabbak, Covid-
mentes, konnyebben tervezhet6-elérhets, latogathatd fesztivalokban
biznak, ahol mar megjelennek a fenntarthatdsagi, értékteremts és zolditési
torekvések.

Kulcsszavak: Covid-jarvany hatasa, latogatdi attitlidok, tdrsadalmi és
kornyezeti fenntarthatdsag

Készonetnyilvdnitds: Jelen publikacio/kutatas a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacids Hivatal altal biztositott forrdsbdl a 2019-1.3.1-KK-2019-00015
azonositd szamu, ,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvé fenntarthatdsagi
kompetencia kdzpont létrehozdsa a Pannon Egyetemen" cim{ projekt
keretében jott létre.

Covid-19 pandemic had a huge impact not only our usual everyday lives,
but also on our leisure patterns (DAVIES, 2020). Events, which brings joy,
entertainment and escape from the daily routine, disappeared quickly or
could be only organized and visited with strict control and restrictions in
2020. 2021 brought a slight relief, attending events became a bit easier,
less controlled for visitors. In our quantitative research we analyzed the
impacts of the pandemic on the organized festivals in Veszprém-Balaton
2023 ECoC Region among the festival visitors in both years, 2020 and 2021.
In order to outline the festival visitors’ attitude in the region we carried out
face-to-face and online surveys among visitors. In 2020 we measured the
attitudes in three festivals (Veszprém Street Music Festival, Veszprém—
Balaton Filmpiknik, Kéfeszt), in 2021 in five festivals (Veszprém Street Music
Festival, Hungarian Film Festival, Valley of Art, Bakony Expo and Bakony
200). The analyzed results are based on 1500 visitors’ questionnaires.

The aim of the survey was to find out the visitors’ attitudes on sustainability
— especially on its social and environmental aspects. The questionnaire also
outlined the visitors’ festival behaviour and their expectations, therefore
the festival organizers can implement them in the future.

The results outlined that the biggest challenges for the festival visitors (such
as the festival organizers) are insecurity of the festival, the unplannable
opening related to the Covid situation. The future expectations of visitors
(just like festival organizers) are more positive, all festival visitors expressed
a wish of Covid-free festivals where sustainability matters and they can
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experience the greening of festivals and have environment-friendly, value-
creating festivals.

Keywords: Covid-pandemic’s challenges, festival visitor’s attitude, social
and environmental sustainability
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A HELYI TERMEKEK BEEPULESE DEL-DUNANTUL TURISZTIKAI KINALATABA
The integration of local products into the tourist offer of Southern
Transdanubia
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Napjainkban  kozkedvelt mddja a helyi er6forrasok  hatékony
felhaszndlasanak a — fenntarthatd tajhaszndlatra alapozott — lokalis
élelmiszer-alapanyagok termesztése, feldolgozott termékek el6allitasa és
értékesitése.

E produktumok nemcsak a helyiek és a kornyékbeliek korében taldlnak
gazdara, hanem egyre inkdbb keresik ezeket az arukat és az ezeket
népszer(sité6 programokat a teriletre érkezd turistak is. Mindez szinesiti,
egyedivé teszi a térség turisztikai kindlatat és noveli a turizmusbdl szarmazd
bevételeket azontul, hogy a tevékenység a helyieknek jovedelmet biztosit,
hozzajarul az élhetd vidék megteremtéséhez és fenntartasahoz.
Tanulmanyomban néhany mintaként szolgalé helyi kezdeményezés
ismertetését kovetéen — tartalomelemzés, résztvevSi megfigyelés,
mélyinterjuk és kérdGivekre adott valaszok segitségével — arra keresem a
valaszt, hogy a helyi termékekkel kapcsolatos fejlesztések, kinalatok
(autentikus termékek, ajandéktargyak, tajjellegli gasztrondmia, helyi piacok,
termékfesztivalok stb.) erdsitik-e a régid turisztikai vonzerejét, valamint a
térséghez kothetdé kuriozumok kivaltjdk-e a potencidlis  turistak
érdeklGdését.

Kulcsszavak: élmény, turisztikai termék, vidékfejlesztés, vonzerd
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A PANNON BORREGIO KOZOSSEGI BORMARKAI ES OSSZEHASONLITO
ERTEKELESUK

Community wine brands of the Pannon Wine Region and their comparative
analysis
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A borok értékesitésében egyre kiélezettebb a verseny, ezért a
markaépitésre egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a pincészetek. A hazai
minéségi borok egyre fontosabb szerepet toltenek be a helyi
termékkinalatban, jol kiegészitik a helyi gasztrondmiat. Megmutatjak egy-
egy térség egyedi arculatat. A helyi borokhoz kapcsolédd gasztrondmiai
rendezvények kedvelt turisztikai programok és egyben értékesitési csatorna
és marketing lehetdségként is szolgdlnak.

A tanulmany attekintést ad a Pannon borrégié hagyomanyos és Uj kozosségi
bormarka kindlatarél és azok sajatossagardl. Jelenleg hat kozosségi
bormarka kapcsolhato a borrégidhoz: Bikavér, Fuxli, Déli Fény, Egyéjszakas,
Redy, Villanyi Franc, azonban ezek kidolgozottsdga, a mogottik lévé
Osszefogdas és marketingtevékenység oriasi kiilonbséget mutat.

A kvantitativ kutatasunk soran online kérdGives megkérdezést végeztiink. A
vizsgalat soran kerestiik a valaszt arra, mennyire tdjékozottak a k6zosségi
bormarkak terén a valaszaddk. A kutatasban a Pannon borrégié kozosségi
bormarkaira és azok ismertségére, megitélésére fékuszalunk. A kutatas
eredményeibdl jol kimutathatd, hogy a Pannon borrégié kozosségi
bormarkainak ismertsége kozott jelentds kiilénbség van.

Kulcsszavak: Pannon borrégio, kozosségi bormarka, arculat, termékleiras

The competitive of wine sale is increasing quickly, therefore wineries have
to put lot of efforts on branding. Hungarian quality wines play really
important role in local product market, as well as local gastronomy. Wines
are able to show a unique image of each geographical area. Gastronomic
events related to local wines are popular tourist programs and offer a good
opportunity to play a strong role in sales or even for marketing.

Current study provides an overview of traditional and new community wine
brands from Pannon wine region including their supply as well as
peculiarity. Currently, six community wine brands can be connected to the
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wine region: ,Bikavér”, ,Fuxli”, ,Déli Fény”, ,Egyéjszakas”, ,Redy”, ,Villanyi
Franc”. However, their elaboration, marketing activity and collaboration
behind shows a huge difference.

We have conducted an online questionnaire survey in our quantitative
research, where we have looked for answers about how responders
collected information from community wine brands. Focus of the research
is on brand awareness and judgment. Results shows that there is a
significant difference exists of the community wine brands’ reputation in
the Pannon wine region.

Keywords: Pannon wine region, community wine brand, unique image,
wine product descriptions
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FENNTARTHATO(BB) FESZTIVALOK A PANDEMIA IDEJEN — A BALATONI
FESZTIVALSZERVEZOK KIHiVASAI ES TAPASZTALATAI

(More) Sustainable festivals during the pandemic — Challenges and lessons
of festival organizers one year after the beginning of the pandemic

ERNSZT ILDIKO

PhD, Pannon Egyetem Nagykanizsa Korforgasos Gazdasdg Egyetemi
Kézpont

ernszt.ildiko@uni-pen.hu

L6RINCZ KATALIN
PhD, Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
lorincz.katalin@gtk.uni- pannon.hu

A COVID19 pandémia kitorése azonnal megvaltoztatta az addig
biztonsagosnak, kiszamithatdnak tartott vildgunkat — jelent6s karokat és
egyben kihivasokat okozva. A rendezvényszervez6 szakmat is rendkivil
sulyosan érintette a helyzet: programok és fesztivalok sokasagat torolték
egyik naprol a masikra. Azoknak a rendezvényeknek pedig, amelyeket a
jarvanyhelyzet javuladsa folytan megtarthattak, alkalmazkodniuk kellett a
pandémia altal teremtett Uj kovetelményekhez, elGirasokhoz. A fesztivalok
szervezGi korabban nem tapasztalt kihivasokkal szembesiltek: teljes
bizonytalansagban, reziliens és rugalmas Gzleti modellt alkalmazva kell(ett)
tulélniak.

Tanulmanyunkban a Veszprém-Balaton régidban 2021-ben tartott
fesztivalok, rendezvények szervezdi oldalrél szarmazé tapasztalatait osztjuk
meg. Strukturalt interjukat készitettlink 6t veszprémi és Balaton térségben
megrendezett fesztival szervezdjével, melynek sordn a kinalati oldal altal
érzékelt kihivasokat, tanulsagokat gydjtottik oOssze. Az interjuk soran
kidomborodnak a pandémia id&szakdnak pozitiv hozadékai is. A felmérés
segitségével a kozeljov6ben is alkalmazhatd, a fenntarthaté(bb) jo
gyakorlatokat, valamint a szemléletmodvaltas (vendéglatd szolgaltatasok
szabalyozasa, mlianyagmentesség felé tett 1épések, repohar bevezetése,
mérhetdség a latogatdi regisztracié révén, vegetaridnus étkezés, kdzosségi
kozlekedés) terén tett Iépéseket gyljtottik 6ssze, melyek segitségével a
szervez8k hatékonyabban tudnak alkalmazkodni az Uj helyzethez.

Kulcsszavak: fesztivalok, COVID19 jarvany, kihivasok

Készénetnyilvdnitds: Jelen publikdcié/kutatas a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacids Hivatal dltal biztositott forrasbol a 2019-1.3.1-KK-2019-00015
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azonositd szamu, ,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvé fenntarthatdsagi
kompetencia kozpont létrehozdsa a Pannon Egyetemen" cim( projekt
keretében jott létre.

The outbreak of the COVID19 pandemic immediately changed our world we
had previously considered to be safe and predictable — causing significant
damage and challenges. The event organizing profession was also hit
extremely hard: several programmes and festivals were cancelled overnight.
The events that could be held due to the improvement of the epidemic
situation had to adapt to the new requirements and regulations issued
because of the pandemic. Festival organizers have faced unprecedented
challenges: they have and had to survive in complete uncertainty, using a
resilient and flexible business model.

In our study we share the experiences of the organizers of festivals and
events held in the Veszprém-Balaton region in 2021. Structured interviews
were conducted with the organizers of five festivals in the Veszprém and
Balaton region, during which we collected the challenges and lessons they
had to face. The interviews also highlight the positive benefits of the
pandemic period.

With the help of the survey, we collected sustainable good practices that
can be applied in the near future, as well as changes in attitudes (regulation
of catering services, steps towards plastic-free solutions, introduction of
reusable cups, measurability through visitor registration, vegetarian meals,
public transportation), which help organizers to adapt more effectively to
the new situation.

Keywords: festivals, COVID19 pandemic, challenges
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SZEGED VAROS IMAZSANAK ELMENYMARKETING ALAPU FEJLESZTESE
Development of the city image of Szeged from experiential marketing
perspective

TOROK REKA SZABINA
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torok.reka.szabina@gmail.com

A mai kor vasarléja a funkcionalitdson tul mara mar élményt var
fogyasztasatol, ami megjelenik a telepiilésekkel kapcsolatos elvarasaiban,
valamint az adott varos imdazsaban is, mind a helyiek, mind a turistak
esetében. Ennek jegyében Szeged vdros imdzsanak élményszemléletd
vizsgalatat helyeztem a kutatas kozéppontjaba, hogy fényt deritsek arra,
hogy az élménymarketing mely eszkozeit és miként lehet felhasznalni a
telepiilés imazsanak fejlesztésében. Tanulmanyomban a varosmarketing és
az élménymarketing kozotti atjarhatésagokat mutattam be, majd Szegedre
attérve, értékeinek feltardsat az Anholt City Brand Indexén keresztiil
ismertettem, terepmunka keretében pedig 0sszegyUjtéttem a Szeged varos
altal alkalmazott kommunikacids eszkézoket. A kutatas eredményessége
érdekében kombindltam a kvalitativ és a kvantitativ mddszereket. igy az
online kérdGives megkérdezést négy szakmai interju elzte meg, amelyet a
varos kommunikaciéjat alakité személyekkel — alpolgdrmester ur, turisztikai
referens, rendezvényszervezé vidllalkozé, PR szakért§ — végeztem el. A
kutatdsaim alapjan az épitett 6rokségek mellett az adott varosban atélhetd
élmények is kiemelt szerepet jatszanak imazsanak formaldédasaban.
Utébbiak kimenetelére gyakorolnak hatast a kilénb6z6 varosi
rendezvények, a helyiek hangulata, valamint a fotézhatd és szelfipontok
jelenléte. A Szegedrdl kialakult pozitiv képben kevésbé kapnak helyet
kedvelt rendezvényei. Ezért utdbbiak és az egyedi helyi hangulat
kommunikalasa lehet6ségll szolgal az imazs erGsitésében.

Kulcsszavak: élménymarketing, varosmarketing, varosimazs, City Brand
Index

Today's consumers now — In addition to functionality — expect an
experience from their consumption, which is reflected in their expectations
of cities, as well as in the image both from locals and tourists’ views. |
placed the experiential examination of the image of the city of Szeged at
the centre of the research, in order to shed light on which tools of
experience marketing can be used in the development of the image of the

68



settlement. In my study, | presented the interoperability between city
marketing and experience marketing, and then, moving to Szeged, |
described the exploration of its values through the Anholt City Brand Index.
In a framework of fieldwork, | collected the communication tools used by
the city of Szeged. To be effective, | combined qualitative and quantitative
methods. Thus, the online questionnaire was preceded by four professional
interviews, which | conducted with the people who have effect on the city's
communication — Deputy Mayor, Tourism Referent, Entrepreneur of Event
Organisation, PR Expert. Based on my research, in addition to the built
heritage, the experiences that can be perceived in a given city also play a
key role in shaping its image. The outcome of the latter is influenced by
various city events, the atmosphere of the locals, and the presence of
photo and selfie points. In the positive image of Szeged, its popular events
have less space. Therefore, communicating them and the unique mood of
Szeged is an opportunity to enhance the image.

Keywords: experiential marketing, city marketing, city image, City Brand
Index
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V. SZEKCIO: AZ AKADALYMENTES TURIZMUS KIHIVASAI ES LEHETOSEGEI

AZ AKADALYMENTESSEG ES AZ AKADALYMENTESITES, AVAGY KET VILAG
PARADIGMAVALTO TALALKOZASA

Accessibility and obstruction removal, or the paradigm-shifting meeting of
two worlds
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FARKAS JACINT
PhD. BGE KVIK, BCE CIAS
farkas.jacint@uni-bge.hu

NAGY ADRIENNE
BGE KVIK
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Napjainkban oOrvendetesen egyre tobb tanulmanyt olvashatunk az
akadalymentesités és a turizmus sokszinl kapcsolatardl. Ez azt mutatja,
hogy a turizmus teriiletén legalabb mar a kutatok egy részérdl érdeklédés
mutatkozik az akadalymentesités kilonb6z6 aspektusainak vizsgalatara.
Ezzel egyiitt ugy véljik, kozismert az a tény, mely szerint a szolgaltatok
oldalardl béven van még hova fejlédni ezen a téren. Sajnalatos mddon
minimalis sz6 esik az el6bb emlitett vizsgalédasokban is az
akadalymentesség  gondolatvildgardl, mely véleménylnk  szerint
alapfeltétele a jo akadalymentesités megvaldsuldsanak.

Mindezekbél kovetkezéen, valamint az eddigi kutatdsaink alapjan is
hatarozottan allitjuk, az akaddalymentesités onmagaban valsagtiineteket
mutat és okoz. Ennek egyik explicit megnyilvanuldsa, hogy éiménymentessé
valik az utazds a részleges akaddlymentesités eredményeként. Avagy
,specialis élményeket” generadl, amely a michalkdi boldogité utazas
paradigma negativ pdlusaként is értelmezhetd. Ugy latjuk tehat, jelenleg a
turizmusban az akadalymentesitési szemlélet technikai megolddsokra
korlatozddik. Kutatdsaink azt a célt is szolgaljak, hogy az akadalymentesség
sztenderd paradigmajat egy Uj szellemi dimenzidval egészitsiik ki, amibdl
reményeink szerint egy Uj akadalymentességi paradigma sziiletik. Ennek
elsé lépéseként ,kiemeljik” az akadalymentességet a fogyatékossag szlk
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terébdl a teljes 1ét terébe, ahol minden ember mozog és utazik, és alapvetd
rendszerelemként értelmezzik azt.

Kutatdsaink kett6 tengelyen mozognak, ettél ebben az esetben sem térink
el. Az egyik fékuszpont az élet- és buddhista bolcselet, mely a Pierre Hadot
nevével fémjelzett, a bolcselet, mint életgyakorlat és kozosségformald erd
szellemiségét implikalja a jelenkor kutatdsi és vizsgalédasi metddusaiba,
valamint a Kropotkin nevéhez kothet6 kolcsonos segitség, mint evollcios
mozgatd er§ filozéfiai mondanivaléjat mobilizalja és integralja. A masik
fokuszpont pedig a sztenderdeknek inkabb megfelelé tudomanyos vizsgalati
mod, mely esetiinkben azt elemzi, hogy felfedezhet6-e a hazai
széllodaldancok gyakorlataban az akadalymentesség és az akadalymentesités
elvdlaszthatatlan egysége.

Kulcsszavak: akadalymentesség a szallodakban, paradigmavaltds, kélcsonos
segitség, bolcselet, mint életgyakorlat

Today, there is a welcome increase in the number of studies on the diverse
links between accessibility and tourism. This shows that there is now at
least some interest among researchers in the tourism sector to investigate
different aspects of accessibility. At the same time, we believe that it is a
well-known fact that there is still a lot of room for improvement in this area
on the part of service providers. Unfortunately, there is minimal mention in
the aforementioned studies of the concept of accessibility, which we
believe is a prerequisite for good accessibility.

Consequently, and also based on our research to date, we strongly argue
that accessibility in itself is and will be a crisis symptom. One explicit
manifestation of this is that travel is made less of an experience as a result
of partial accessibility. That is, it generates "special experiences", which can
be interpreted as the negative pole of Michalkd’s paradigm of happy travel.
We therefore see that, at present, the accessibility approach in tourism is
limited to technical solutions. Our research also aims to add a new
intellectual dimension to the standard paradigm of accessibility, from which
we hope to create a new paradigm of accessibility. As a first step, we will
"lift" accessibility from the narrow space of disability to the whole space of
being, where all people move and travel, and understand it as a
fundamental systemic element.

Our research is on two axes, and we will not deviate from them in this case.
One focus is the philosophy of life and Buddhism, which implies the spirit of
philosophy as a life practice and community-forming force, as Pierre Hadot
called it, into the research and investigation methods of the present. It also
mobilises and integrates the philosophical message of mutual aid as an
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evolutionary driving force, which is associated with Kropotkin. The other
focal point is the scientific method of investigation, which is more in line
with the standards, and which in our case analyses whether the inseparable
unity of accessibility as a state and accessibility as action can be discovered
in the practices of domestic hotel chains.

Keywords: accessibility in hotels, paradigm shift, mutual assistance,
philosophy as a life practice
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Tourism 4.0 - Accessible Tourism - Are Your Needs Really Special?
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tarsalapitd, uzletfejlesztésiigazgato Accessdyou International Kft.
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Kik a specidlis igényl emberek? Melyek az igényeik? Milyen vasarlderdt
jelentenek? Miért a turizmus az egyik legérintettebb terilet? Hazai és
nemzetkozi trendek és tapasztalatok.

Hidnyok az akadalymentesség terén: 1. Miért nem akadalymentes az épitett
kornyezet? 2. Miért nincs megbizhaté informdcié az akadalymentességrél?
3. Miért nem beszél kozés nyelvet a szolgaltaté és a vendég az
akadalymentesség kapcsan?

Hogyan lehet fenntarthatdéan javitani a harom hianyon? Mit6l lesz
fenntarthatd egy turisztikai szolgaltatas a hiteles informaciotol? Miért
mantrazzak: SDG-ESG?

Who are the people with special needs? What are their needs? What kind
of purchasing power do they represent? Why is tourism one of the most
affected areas? Domestic and international trends and experiences.
Weaknesses in accessibility: 1. Why is the built environment not barrier-
free? 2. Why is there no reliable information about accessibility? 3. Why
don't the service provider and the guest speak a common language about
accessibility?

How can the three deficiencies be sustainably improved? What makes a
tourism service sustainable from validated information? Why is it
mantrased: SDG-ESG?
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A MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASI SZOKASAINAK VIZSGALATA
MAGYARORSZAGON
Travel habits of people with reduced mobility in Hungary

GONDOS BORBALA
Edutus Egyetem, Turizmus Tanszék
gondos.borbala@edutus.hu

A fogyatékossaggal él6k utazasi szokasainak, azon belll is elsGsorban a
mozgaskorlatozottak utazdsi szokasainak vizsgalata az elmult években
kerllt el6térbe. Napjainkban tobb mint 1 millidrdan élnek valamilyen
fogyatékossaggal, a Fold lakossdga eloregedGben van, egyre tdbben
szenvednek degenerativ, izlleti megbetegedésekben, mozgdstartomany
sz(ikiilésben, amely els6sorban a senior korosztalyt érinti. Ebb 4l kovetkezik,
hogy a mozgaskorlatozottaknak és senioroknak sokszor ugyanarra az
infrastruktdrara van sziikségiik. A Turisztikai Vildgszervezet is tobbszor
foglalkozott mar a fogyatékossaggal él6kkel konferenciak vagy éppen a
Turizmus Vilagnapja alkalmabdl. Szamukbdl kifolydlag meghatarozhatjak a
jovG utazasi piacat és az egyik UNWTO 4altal készitett abra is szemlélteti,
hogy akadalymentességben gondolkodva sokkal nagyobb célcsoport
elérhet6 és nyerhetd, mint az elsére gondolnank. Hazank esetében azért
érdekes és aktudlis a téma, mert jelenleg kevés olyan szolgdltatd van, aki
teljes mértékben ki tudna elégiteni a mozgaskorlatozott vendégek igényeit.
Felhivva a szolgdltatok figyelmét az igényekre, utazdsi szokdsaikra és a
szegmensben rejl§ potencidlra, sokan piaci elényokre tehetnek szert. A
tanulmdnyban bemutatdsra kerllnek a mozgdaskorlatozottak utazassal
kapcsolatos igényei, szolgdltatok felkésziiltsége, tovdbba a kutatasbadl
leszlirhet6 konkluzidk és fejlesztési javaslatok.

Kulcsszavak: mozgaskorlatozottak, utazasi szokasok, akadalymentes
turizmus, fogadasi feltételek

The study of the travel habits of people with disabilities, especially the
study of the travel habits of people with reduced mobility, has come to the
fore in recent years. Nowadays more than 1 billion people live with some
kind of disabilities, the Earth's population is aging, more and more people
are suffering from degenerative, joint diseases, narrowing of the range of
motion, which mainly affects the senior age group. It follows that people
with reduced mobility and seniors often need the same infrastructure. The
World Tourism Organization (UNWTO) has also dealt with people with
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disabilities on several occasions at conferences or on the occasion of World
Tourism Day. Because of their number, they can define the travel market of
the future, and one of the figures made by UNWTO also illustrates that
thinking in terms of accessibility, a much larger target group can be reached
and won than we might think at first. In the case of Hungary, the topic is
interesting and topical because there are only a few service providers who
could fully satisfy the needs of guests with reduced mobility. By drawing
service providers’ attention to their needs, travel habits, and potential in
the segment can gain market advantages. The study presents the travel
needs of people with reduced mobility, the preparedness of service
providers, as well as the conclusions and development suggestions that can
be drawn from the research.

Keywords: people with reduced mobility, travel habits, accessible tourism,
hospitality conditions
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A PEER-ACT PROJEKT EREDMENYEI — SORSTARSI SZAKERTO!I SEGITSEG AZ
AKADALYMENTESITESBEN
Results of Peer-AcT project — peer expert help in accessibility

PATAKI VERONIKA
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Egy Ot orszdg részvételével, harom éven zajl6é nemzetkodzi projekt
eredményeként végre Magyarorszagon is nagyobb hangsulyt kapott az
akadalymentes turizmus.

Legfontosabb felismerése a témdnak, hogy a célcsoport rendkiviil széles,
hiszen az id6sektdl a kisgyerekes csaladokon at a fogyatékossaggal él6kig
szinte a teljes tdrsadalom igényli az id6nkénti specidlis odafigyelést a
turisztikai desztinacioktol.

Ugyanilyen lényeges felismerés, hogy a turizmusban is minden esetben be
kell vonni az érintetteket a szolgaltatasok alakitdsaba.

Magyarorszagon oriasi informacios hiany létezik az akadalymentességrél,
célcsoportjardl, az akadalymentes turizmus iranti igényekrél, annak tzleti
hozadékardl. Ezt célozza athidalni a Peer-AcT projekt, mely soran trénerek
és sorstarsi tanacsadok képzése tortént meg Magyarorszagon is. E
tanacsaddk igazan tudjak, mirdl beszélnek, hiszen érintettek egyrészt
fogyatékossaguk, madsrészt utazdsi szokasaik révén. Ezentul képzett
szakért6ként segithetik a turisztikai szakértGket, a dontéshozdkat, a
projektek megvaldsitéit, és magukat az érintetteket abban, hogy
raébredjenek, hogyan igazodhat a turizmus teljes szolgaltatdsi lanca a
specidlis igényekhez, felismerve, hogy mindez jelentds Gzleti haszonnal jar a
turisztikai résztvevék szamara.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, széles célcsoport, sorstarsi
tanacsadok, tizleti haszon

As a result of a three-year international project involving five countries,
accessible tourism has finally been given greater prominent emphasis in
Hungary.

The most important recognition of the topic is that the target group is
extremely wide, since almost the entire society from the elderly, families
with small children to people with disabilities sometimes requires special
attention from tourist destinations.
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Equally important is the recognition that in all cases in tourism the affected
target groups should be involved in the shaping of services.

There is a huge information gap in Hungary about accessibility, its target
group, the needs for accessible tourism and its business benefits. This is
what the Peer-AcT project aims to bridge, during which trainers and peer
counsellors were trained in Hungary as well. These counsellors really know
what they are talking about, as they are affected by their disability and
their travel habits. They can now help tourism experts, decision-makers,
project implementers and affected groups themselves as trained experts to
realise how the entire tourism service chain can adapt to specific needs,
recognising that this brings significant business benefits to tourism
participants.

Keywords: accessible tourism, broad target group, peer counsellors,
business benefit
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A less researched aspect of disability in tourism: language and
infocommunication disability
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A hazai turizmuskutatas viszonylag kevéssé feltérképezett terllete az
akadalymentes turizmus, és az eddigi vizsgdlatok is az akadalymentesités
fogalma és megvaldsitasa égisze alatt altalanosan a fizikai korlatozé épitett
kornyezeti tényez6k szamanak csokkentését, illetve megszlintetését értik,
jellemz&en tervezési és kivitelezési megoldasokkal. Az akadalymentességet
azonban a tanulmany szerzGi a szokasostdl eltér6 mddon értelmezik: az
altalunk hasznalt akadalymentesség fogalomvilag — élet és Urességfilozofiai
gyokerekbdl taplalkozd, holisztikus — értelmezése az élet valamennyi
teriiletén, igy a turizmusban is az eddigieknél jéval tobb dimenzidjat dleli fel
az emberi cselekvéseknek és szellemi tevékenységeknek egyarant.
Véleménylnk szerint ezt a megkozelitésmodot alkalmazva, egy nemrégiben
elvégzett, orszagosan reprezentativ online és személyes megkérdezés
(Csapd et al. 2018) eredményeinek szofisztikaltabb olvasatai is felszinre
kertlnek. A kutatdas eredményei ramutatnak, hogy az utazasok
elmaradasanak hatterében ugyan alapvetéen az anyagi feltételek hianya,
illetve az id6hidny all és mellettik csekély a tobbi ok ardnya, de a harmadik
helyre kerult a nyelvtudas hianya, amely miatt sokan nem tudnak, vagy nem
mernek utazni. Amit mi nyelvismereti akadalyozottsagként definidlunk, az
egyben az egzisztencidlis fogyatékossag (Farkas 2020) potencialis
megnyilvanuldsa is napjaink infokommunikaciés platformok altal dominalt
vildgaban. A jelenlegi pandémids id&szakban kiiléndsen fontos a nyelvtudas,
hiszen nem mindegy, hogy pontos és naprakész informacidk birtokaban
indul-e valaki kilfoldi Utra vagy a véletlenre bizza a szerencséjét — a
jarvanykezelés kapcsan hozott régidonként és orszagonként eltéré
intézkedések akar naprdl napra valtoznak. igy az utazdk valds és érthetd
informacidkhoz tortén6 hozzajutdsa kardinalis kérdéssé valt. A nyelvtudas
hianya mellett a weboldalak nem, vagy nem megfelel6 mdédon torténé
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akadalymentesitési kivitelezése is komoly hatranyt jelent az erre igényt
tartd, funkcionalis fogyatékossaggal él6 emberek szamara. A Web
Akadalymentesitési Utmutaté 2.0 (WCAG, Web Content Accessibility
Guidelines) elGirasainak még mindig nem felel meg a weboldalak mintegy
90%-a — a torvényi elGirdsok és annak ellenére, hogy a megfeleléen
akadalymentesitett weboldal bizonyithatdéan pozitiv hatast gyakorol az
Uzleti forgalomra.

Kulcsszavak: akadalymentesség és turizmus, nyelvismereti akadalyozottsag,
egzisztencidlis fogyatékossag, élet és lrességfilozofia

A relatively less mapped field of tourism researches in Hungary is accessible
tourism, and even the surveys made in the field of the concept and
implementation of accessibility so far rarely go beyond the decrease in the
number, or elimination of physical obstacles, typically with architectural
and construction solutions. Accessibility, however, is interpreted by the
authors of this paper in a way that is different from the mainstream: the
concept of accessibility that they use (a holistic approach originating from
life- and emptiness philosophy roots) covers much more dimensions of
human actions and intellectual activities in all aspects of life, including
tourism. Following this approach, more sophisticated interpretations of a
recently made national online and face-to-face survey, representative for
the Hungarian population (Csapd et al. 2018) are brought to the surface.
The findings of the survey reveal that in the background of non-travelling it
is lack of money and the lack of time that are most typical and the weight of
the other factors is negligible compared to these two ones, but the third
position is taken by the lack of language skills, because of which many
cannot or do not dare to travel. What we define as language skill
deficiencies is actually the potential appearance of existential disability
(Farkas 2020) in today’s world dominated by infocommunication platforms.
This present pandemic has especially evaluated foreign language skills, as it
does matter now if one starts a journey abroad in possession of accurate
and up-to-date information or leaves the success of the journey to chance —
the measures made to tackle the issues of the pandemic may change
overnight and are also different region by region, and country by country.
The access of travellers to accurate and comprehensible information is now
an issue of vital importance. It must be remarked that the lack or low
quality of accessibility of websites is also a serious handicap for people with
functional disabilities, in need of accessible websites designed to meet their
special needs. As regards the requirements of WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) 2.0, approximately 90% of websites still fail to
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comply. This is against legal requirements, not to mention the proven
positive impact of adequately accessible websites on business revenues.

Keywords: accessibility and tourism, language skill deficiencies, existential
democracy, life- and emptiness philosophy
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CSAK PECSEN, NEMCSAK PECSIEKNEK: AKADALYMENTES PECS ADATBAZIS
Only in Pécs, but not only for Pécs citizens: Barrier-free Pécs database

BALOGH ROLAND
alelnok, koordinator, People First Egyesiilet

pfpecs@gmail.com

A People First Egyesilet 2018-ban nagy faba vagta a fejszéjét: ugy
dontottink, hogy feltérképezziik Pécs akadalymentesen elérhetd
helyszineit. Nemcsak a szallasokat vagy turisztikai latvanyossagokat, hanem
mindent: izleteket, kdzintézményeket, templomokat, nyilvanos toaletteket,
sport- és kulturdlis létesitményeket, éttermeket, kavézokat, még az
akaddalymentes turistautakat is a kdrnyéken.

Célunk, hogy a pécsi lakossdgot és az ideldtogatd turistakat segitsik a
tajékozédasban: mit és hogyan érhetnek el akadalymentesen.
Célcsoportunk korantsem csak a fogyatékossaggal él6k, hanem az id6sek,
kisgyerekesek, atmeneti sériiltek... s6t mindenki, akinek ez kényelmes!
Célunk tovabba Pécs példaértékiivé tétele, hiszen adatbazisunk egyelGre
unikum Magyarorszagon.

Az egyesilet erre egy teamet hozott létre, akik szakmai felkészitésen
sajatitottak el a tudnivaldkat, és az azéta eltelt harom év alatt rendszeresen
frissitették  ismereteiket az akaddlymentességrél, jogszabalyokrdl,
kommunikaciérdl, marketingrél. Harom év all moégottiink, az adatbazis mara
professziondlissa valt, weboldalunkba agyazva magyarul és angolul is
elérhetd, jelenleg 71 helyszint tartalmaz, fotdkkal, leirasokkal, kiegészité
informacidkkal.

Kulcsszavak: akadalymentes adatbazis, tajékozddas segitése, széles
célcsoport, szakmai team

In 2018 the People First Association began a big job to do: we decided to
map the accessible locations of Pécs. Not only accommodations or tourist
attractions, but also everything: shops, public institutions, churches, public
toilets, sports and cultural institutions, restaurants, cafes, even accessible
hiking trails in the area.

Our goal is to help the citizens of Pécs and the tourists who visit here to find
out what they can achieve and how to achieve it without hindrance. Our
target group is not only people with disabilities, but the elderly, families
with small children, those with temporary injuries ... in fact, everyone for
whom it is comfortable!

81


mailto:pfpecs@gmail.com

Our goal is also to make Pécs exemplary, as our database is a specialty in
Hungary for the time being.

The association has set up a team to learn about it through professional
training, and in the three years since then they have regularly updated their
knowledge of accessibility, legislation, communication and marketing. We
have three years behind us, the database has become professional,
embedded in our website it is available in both Hungarian and English,
currently it contains 71 locations with photos, descriptions and additional
information.

Keywords: barrier-free database, orientation assistance, wide target group,
professional team
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VI. SZEKCIO/SESSION 6: KEY DRIVERS OF COMPETITIVENESS IN THE
TOURISM INDUSTRY

STRATEGIC TOURISM PLANNING — BUDAPEST STORIES PROJECT
Stratégiai turisztikai tervezés — Budapesti torténetek projekt

JUNFENG, SHI
Graduate Student, Budapest Business School
Junfeng.shi97 @gmail.com

ERDELYI, EVA
Associate Professor, Budapest Business School
SzaboneErdelyi.Eva@uni-bge.hu

Budapest is located in the middle of Europe with rich resources and full of
potentiality; therefore, the purpose of this research is: 1) To identify the
Unique Selling Proposition of Budapest, make a strategic tourism planning
by integrating the available destination resources and considering
sustainability. 2) To evaluate the feasibility of project planning. 3) To
identify the public’s acceptance toward the concept, tourists’ travel
intention and preferences. A proposed story-based project can serve as a
platform to combine local tourism stakeholders to achieve the balanced
development. A VRIO analysis is used to conclude the competitive
advantages, and a TOWS analysis led by the SWOT analysis to determine
what strengthening or improvement measures to take, then the Porter’s
value chain analysis for introducing our project and detecting the feasibility.
A story with route is given as an example for deeper understanding. A list of
predictable potential risks and risk mitigation measures will be introduced.
A survey is caried out and evaluated to identify the public’s acceptance
toward the concept, tourists’ travel intentions and preferences, which aims
to enrich our project. A foresight strategic tourism planning generates a
profound influence in destination development and future potentials. This
project planning can be sustained by adding new stories with routes
regularly, which integrates the local resources. The promotion of this
project might change the positioning of Budapest in tourists’ minds;
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sustainable planning and development would play a significant role in
attracting worldwide investment and upgrade the local infrastructure.

Keywords: Budapest Branding, Destination Development, Feasibility Study,
Tourism Planning

Acknowledgement: This research has been supported by the More
innovation! Talent Orientation Research Group, financed by the Budapest
Business School Research Fund.

Budapest szamos vonzerGvel rendelkezik, és még tobb lehetséget rejt, igy
a kutatas célja: 1) Budapestre egyedi értékesitési javaslat megfogalmazasa,
stratégiai turisztikai terv készitése a rendelkezésre 4ll6 desztinacids
er6forrasok integraldsaval és a fenntarthatésag figyelembevételével. 2) A
projekttervezés megvaldsithatésaganak értékelése. 3) Annak azonositasa,
hogy a lakossdg elfogadja-e a koncepcidt, a turistak utazasi szandékat és
preferencidit. A javasolt torténetalapu projekt lehetGséget biztosithat a
helyi turisztikai érdekeltek Osszekapcsoldsara a fejlesztés soran, és a
jovGbeli Uj lehet6ségek bevondsara. A versenyelény megallapitasahoz VRIO-
elemzést alkalmazunk, és a SWOT-elemzés alapjan TOWS elemzést annak
megallapitasara, hogy milyen fejlesztési intézkedéseket érdemes hozni,
majd Porter értéklanc-elemzését a projekt bemutatdsdhoz és a
megvaldsithatdésag elemzéséhez. A mélyebb megértéshez példaként
bemutatunk egy Utvonalat, ami egy torténet alapjaul szolgal. Ismertetjik a
kiszdamithaté lehetséges kockazatok és kockazatcsokkents intézkedések
listajat. A projekt gazdagitasanak céljabdl, valamint annak azonositasara,
hogy a lakossag mennyire fogadja el az ilyen koncepciét, valamint a turistak
utazasi szandékardl és preferencidirdl felmérést végziink, azt értékeljuk.
Lehet6ség van Uj torténetekkel bdviteni az Utvonalakat, ami integrélja a
helyi er&forrasokat. A projekt népszer(sitése megvaltoztathatja a
Budapestrdl alkotott képet a turistdk fejében; a fenntarthatd tervezés és
fejlesztés jelentGs szerepet jatszhat a vilagmeéret(i beruhazasok vonzasaban
és a helyi infrastruktura korszer(sitésében.

Kulcsszavak: Budapest madrka, desztinacid fejlesztés, megvaldsithatdsagi
tanulmany, turisztikai tervezés
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Kdészdnetnyilvdnitds: A kutatds a Merj Innovativan! Tehetség Orientalds
Kutatdcsoport keretében késziilt a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kutatasi
Alap tdmogatasaval.
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PRESENTATION OF A CONCEPTIONAL FRAMEWORK FOR EXAMINING THE
RESILIENCE OF TOURISM SMES

Egy koncepcionalis keretmunka bemutatdsa a turisztikai KKV-k ellenallasi
képességének vizsgalatdhoz

DEBRECENI, JANOS

tanarsegéd, Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar
debreceni.janos@uni-bge.hu

FEKETE-FROJIMOVICS, ZSOFIA

docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem

Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar
fekete-frojimovics.zsofia@uni-bge.hu

The coronavirus epidemic has posed an unprecedented challenge to
tourism and hospitality operators worldwide. Local and global restrictions
separated the passenger, the guest, and the host from each other. Coping
with the crisis led to the transformation of the business model of
enterprises and the forced adaptation of passengers and guests. Since the
spring of 2020, a number of studies have been published in the
international scientific literature on the phenomena of tourism hospitality.
Most of the studies can be grouped around the paradigms of corporate
theory, marketing, consumer behaviour, and organizational behaviour.
Among different scientific approaches, resilience shows a significant
theoretical and managerial potential. Resilience means the ability to adapt
to and recover from adverse events and to develop the ability to cope in
the future. There is no doubt that tourism businesses should only be rebuilt
from the damage they have suffered during the coronavirus epidemic,
together with the development of their resilience. Therefore, the aim of
recent study is to present a conceptual framework for tourism SMEs,
including variables such as planned and adaptive resilience, financial
performance, sustainable tourism development and satisfaction with state
aid. The study proposes the composition of the corporate sample needed
to examine resilience, and interprets the applicable research scale and
methodology.

Keywords: hospitality, resilience, crisis management, sustainability
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A koronavirus-jarvany soha nem latott kihivds elé allitotta a turizmus-
vendéglatas szereplGit vilagszerte. A jarvanyligyi korlatozasok elszakitottak
egymastdl az utast, a vendéget és a vendégiil 1atdt. A valsaghelyzettel valo
kiizdelem a vallalkozasok Uzleti modelljének &talakitdsat, az utasok,
vendégek kényszer(l alkalmazkodasat vonta maga utén. 2020 tavasza 6ta a
turizmus-vendéglatasban tapasztalhatd jelenségekrél a vallalatelmélet, a
marketing, a fogyasztéi magatartas és a szervezeti magatartas paradigmai
koré csoportosithaté tanulmanyok sora jelent meg a nemzetkozi
tudomanyos szakirodalomban. Az egyes tudomanyos megkozelitések kozil
a reziliencia vizsgalatdban jelentékeny tudomanyelméleti és gyakorlati
potencidl rejlik. A reziliencia a nemkivanatos eseményekhez vald
alkalmazkodas képességét, valamint az azokbdl valé felépliilést és a jovGbeli
megkuizdési képesség fejlesztését jelenti. Nem kétséges, hogy a koronavirus
jarvany soran elszenvedett karokbdl a turisztikai vallalkozasoknak kizarélag
az ellenallasi képességik fejlesztésével egyiitt lenne szabad ujra épitkeznik.
Ezért jelen tanulmany célja egy, a turisztikai mikro- és kisvallalkozdsokra
irdnyuld kutatasi keretmunka bemutatdsa, olyan valtozdok bevondsaval,
mint a tervezett és alkalmazkodd reziliencia, a pénziigyi teljesitmény, a
fenntarthatd turizmusfejl6dés és az dllami segitségnyujtassal vald
elégedettség. A tanulmany javaslatot tesz a reziliencia vizsgdlatahoz
szlikséges vallalati minta Osszetételére, bemutatja az alkalmazandé kutatasi
skalat és mddszertant.

Kulcsszavak: vendéglatas, reziliencia, valsagmenedzsment, fenntarthatdsag
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DELIMITATION OF THE DISTRICT-LEVEL TOURISTIC CENTRAL AREAS OF
HUNGARY AND ITS COMPARISON WITH THE COUNTRY'S ACCENTUATED
TOURISM REGIONS USING SPATIAL ECONOMETRIC METHODS
Magyarorszag jarasi szintd turisztikai centrumtérségeinek lehatarolasa és
hazank kiemelt turisztikai térségeivel torténé osszevetése térokonometriai
mddszerekkel

VEGI, SZABINA

PhD hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar,
Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola
mikeine.vegi.szabina@ktk.pte.hu

As in other fields of economy, centres and peripheries can be noticed in the
case of tourism as well, which can be explained partly — but to a significant
extent — by the different occurrences, territorial appearances,
concentrations and deconcentrations of tourist attractions. Several
attempts have been made to subdivide the tourism regions of Hungary, but
the lack of a unified system of criteria and methodologies has always made
the implementation of the results problematic. The most recent
identification and delimitation of accentuated tourism development areas
along a destination logic started in 2016, taking into account both supply
and demand factors and the tourism potential of the areas. As a result, the
latest government decree on tourist areas was published in September
2020, deciding on the creation of 11 new tourist areas, supplementing the
previous priority development areas. Within the framework of the present
study, as a kind of methodological experiment as well, based on the
tourism performance, we try to subdivide the tourist regions of Hungary at
the district level with the help of spatial econometric methods, and
compare our results with the previously mentioned 11 tourist regions. We
try to examine their matches and possible differences. One of the main
results of the research is to prove or disprove whether spatial econometrics
can be a suitable tool in the delineation of tourist areas.

Keywords: touristic central areas, accentuated tourism regions,
geoinformatics, spatial econometric

A gazdasag mas teriileteihez hasonldéan a turizmusban is felfedezhet6k
centrumok és perifériak, melyek létrejotte részben — de mindenképp
meghatarozé mértékben — a keresletet is kivaltd turisztikai vonzerék eltérd

el6fordulasaval, terileti megjelenésével, koncentracidjaval, illetve
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dekoncentraciéjaval magyarazhaté. Magyarorszag kiilonboz6 terlleti
szinteket érint6 turisztikai térségeinek lehatarolasa tekintetében tobb
kisérlet is tortént, azonban az egységes szempontrendszer és mddszertan
hidnya mindig problematikussad tették a kapott eredmények gyakorlati
életbe torténd hatékony atlltetését. A legutdbbi, kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek desztinacids logika mentén torténd beazonositasa és
lehatarolasa 2016-ban kezd6dott, melynek révén figyelembe vették
egyrészt a keresleti és a kindlati tényez&ket, masrészt pedig a térségekben
rejlé turisztikai potencialt. Ennek eredményeként 2020 szeptemberében
jelent meg a turisztikai térségekrdl sz6l6 legujabb kormanyrendelet, amely
11 0j turisztikai térség létrejottérdl dontott, kiegészitve ezzel a kordbbi
kiemelt fejlesztési térségeket. Jelen tanulmdany keretein belil, egyfajta
mddszertani  kisérletként, a turisztikai teljesitményt alapul véve
térokonometriai modszerek segitségével jarasi szinten prébaljuk lehatarolni
Magyarorszag turisztikai térségeit, s a kapott eredményeinket 6sszevetni a
lehatdrolt 11 turisztikai térséggel, megvizsgdlva ezek egyezéseit, esetleges
eltéréseit. A kutatds egyik f6 célkitlizése annak igazolasa vagy elvetése,
hogy a térokonometria alkalmas eszkdz lehet-e a turisztikai térségek
lehatdrolasaban.

Kulcsszavak: turisztikai centrumtérségek, kiemelt turisztikai térségek,
térinformatika, térokonometria
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RESILIENCE AND CHALLENGES OF BARRIER-FREE TOURISM IN CRUISING
TOURISM

Reziliencia és az akadalymentes turizmus kihivasai a szallodahajos
turizmusban

POKG, NIKOLETT
PTE KTK REGA PhD hallgaté
pokoniki@gmail.com

Both river cruise tourism and accessible tourism are well recognised
industries in tourism. The present study follows these two sectors, their
interaction with each other, identifying common development points.
Within river cruise tourism, more and more attention needs to be paid to
disabled people, in marketing and travel. New passenger needs are
emerging and new trends pop up, e.g. accessibility in tourism, which has
not been solved in mass tourism nor in visits to natural areas, either in
Europe or outside Europe. There is no doubt that examples and good
practices have emerged, but the number of these is still low. The author
would like to draw attention to these shortcomings and the new
opportunities that arise by linking river cruise tourism and accessible
tourism by means of resilience.

Keywords: resilience, river cruise tourism, accessibility and disabled people
in river cruise tourism, River Danube

Elismert agazat a szdllodahajé turizmus és az akadalymentes turizmus, de
kevés tanulmany jelent meg réluk kilon-kalon is. Most e két agazat
egylttes vizsgalatara tesz kiséretet a jelen tanulmany, egymasra vald
hatdsukat vizsgalva, kozos fejlesztési pontok kijelolésével. A szallodahajos
turizmuson beliil egyre tébb figyelmet kell forditani az djonnan megjelend
utasigényekre, Gj tendencidkra: ilyen az akadalymentesség, amely a
forgalmas turisztikai célterlleteken, vagy a tomegturizmus altal nem
érintett természeti terilileteken kiilondsen nem megoldott sem Eurépaban,
sem Eurdpdn kivil, bar létségtelen, hogy megjelentek kovetendd példak és
jo gyakorlatok. A szerzG6 ezekre a hianyossagokra és a szallodahajos
turizmus és az akadalymentes turizmus Osszekapcsoldasaval megjelené Uj
lehetGségekre kivanja felhivni a figyelmet, a reziliencia eszkozeivel.

Kulcsszavak: reziliencia, szallodahajé turizmus, akadalymentes turizmus a
folyami hajézasban, Duna

90



RESTART TOURISM IN HUNGARY — ADAPTATION OPPORTUNITIES,
WINNER AND LOOSER DESTINATIONS AND THE REASONS BEHIND
Ujraindulé turizmus Magyarorszagon — alkalmazkodasi lehet3ségek, nyertes
és vesztes desztinaciok és a mogottes okok

CsArO, JANOS

egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, K6zgazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet

csapo.janos@ktk.pte.hu

Globally, and certainly in Hungary as well, the impact of the COVID-19
pandemic on tourism and hospitality, among others, has produced an
unprecedented and drastic decline in all segments of the sector. Although
we have always known that tourism is vulnerable to certain factors, if we
look at the different crises and their impacts, we can only speak of regional
negative effects (SARS virus, 2004 tsunami in South-East Asia) or rapid
recovery (September 11th 2001, economic crisis of 2008).

Based on the above findings, this presentation will briefly trace the changes
in the main indicators of global and, in particular, domestic tourism since
spring 2020, and will attempt to identify the relative winners and clear
losers at destination level. With this knowledge, lessons can be drawn,
albeit cautiously, that will help the resurgent tourism industry to regain its
momentum, hopefully strengthened and renewed by the experiences and
lessons learnt of the pandemic. The other major question of our time for
the tourism sector is how innovative, sustainable and resilient this new
development path will be.

Keywords: restarting tourism, Hungary, winning and losing destinations,
development path

Globalis viszonylatban és természetesen Magyarorszagon is a COVID-19
miatt kialakult pandémia — tébbek kozt — turizmusra és vendéglatasra
gyakorolt hatasa eddig soha nem latott, drasztikus visszaesést produkalt a
szektor minden szegmensében. Ugyan eddig is tudtuk, hogy bizonyos
tényez6k miatt a turizmus sérilékeny, mégis, ha megnézzik az eddigi
vélsagokat és azok hatdsait, akkor legfeljebb regionalis hataskorrél (SARS
virus, a 2004-es délkelet-azsiai cunami), vagy gyors kilabalasrél (2001.
szeptember 11-i események, 2008-as gazdasagi valsag) beszélhetlink.

Fenti megallapitasokbdl kiindulva jelen eladas réviden nyomon koéveti a
globalis és kiemelten a hazai turizmus 2020 tavasza Ota tapasztalt fébb
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mutatdinak valtozasait és ezek alapjan arra tesz kisérletet, hogy a
desztinacidk szintjén megallapitsa a — viszonylagos — nyerteseket és az
egyértelm veszteseket. Ezen tudas birtokdban pedig, ha dvatosan is, mégis
leszlirhet6k olyan tanulsagok, amelyek segitségével az Gjrainduld turizmus,
reményeink szerint a pandémidban szerzett tapasztalatok alapjan
meger6sddve és megujulva, allhat ujra fejlédési palydra. Az pedig a kor
masik nagy kérdése a turisztikai szektorban (is), hogy ez az Uj fejl6dési palya
mennyire lesz innovativ, fenntarthaté és reziliens.

Kulcsszavak: djraindulé turizmus, Magyarorszag, gylztes és vesztes
desztinaciok, fejl6dési palya

92



SUSTAINABILITY DILEMMAS IN POST-COVID-19 TOURISM
Fenntarthatdsagi dilemmak a poszt-Covid-19 turizmusban

RATZ, TAMARA
fiskolai tanar, Kodolanyi Janos Egyetem, Turizmus Tanszék
tratz@kodolanyi.hu

Following the outbreak of the Covid-19 pandemic in 2020, many voices in
the global tourism research community suggested that it is a unique
opportunity to stop the previously dominant growth-based development
and rebuild tourism as a more resilient and more sustainable industry.
Others, however, expressed their fear that when the tourism industry
restarts in the post-pandemic era, economic and social considerations
would overwrite environmental concerns, and the desire to return to
business as usual, together with a significant pent-up demand, will result in
the continuation of earlier unsustainable practices. Based on a content
analysis of texts published in professional communication platforms (trinet
messages, scientific blogs, online magazine articles and presentation
materials from webinars and conferences), the paper uses a longitudinal
approach to explore whether the expectations and concerns related to
tourism sustainability in the post-Covid-19 era have changed since the
beginning of the pandemic. The results of the content analysis are
supplemented by the findings of 5-5 interviews made with German and
Hungarian tourism researchers focusing on the key factors that are most
likely to influence tourism development in the near future.
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