o [ NN J V / 4
Uton a jovobe
Tanulmanykotet a-2021/2022
tanev DK munkaibdl

&G
gg

\ /

4
/
=




UTON A JOVOBE

TANULMANYKOTET A 2021/2022 TANEV TDK MUNKAIBOL

Tanulmanykétet

Készilt az NTP-HHTDK-21-0015 kédjeld ,,A hazai Tudomanyos Diakkori mihelyek és
rendezvényeik timogatisa” ,,PTE KTK TDK tevékenységének fejlesztése 2021/2022”

cimd palyazat timogatasaval
ISBN: 978-963-429-979-0

SzerkesztSk:
Dr. Putzer Petra, kari TDT-titkar, egyetemi adjunktus

Dr. Kaposi Zoltan, kari TDT-elnck, egyetemi tanar

Nyomdai munkak:

Sz. K. Stadio Kift.

7622 Pécs, Zsinko 1. u. 3-5.
info@szkstudio.hu

Kiadja: Dr. Schepp Zoltan, dékan
© Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasigtudomanyi Kar

Pécs, 2022



Tartalomjegyzék

FEINOKI KOSZONEG vttt ettt ettt ettt ettt sttt ettt st e st e st e st e s ae st e st e saesaesaesaesaesaesaesaas 1
A TDK-mozgalom eredményei a 2021 /2022 tANEVDEIN vttt eee e 2

Molnar Marcell Istvan: Az egészségtelen termékekhez kapcsolédd sportfogyasztoi attitid

DEfOIYASOLO LENYEZOI . vuvueiieieeciiecieciici ettt 4
Varga Zsoéfia: A videojatékokon beliili reklimok fogyasztéi megitélése Magyarorszagon. 14
Németh Nikoletta: Az igazi férfi, avagy a férfiabrazolasok kommunikacids problémaja... 23

Sor6s Karmen Patricia: Generacids konfliktus? - Kritikai szemlélete a generaciok kézotti

feszlltség kialakulasanak .......c.cccuvviuiiiriiiniiiiiicc e 32
Szigeti Timea: Agilis szemléletmod a magyar felsGoktatasban.........cocvcvicivicvicinicineaen. 42

Bir6 Borbala: Az 4j ortopédiai mutéti eljarasok, innovativ technolégidk fogyasztdi

ElEOGAAASA .o 52
Kocsis Réka: Markak, gyiilekez6: Termékelhelyezés a Marvel filmes univerzumban......... 063

Molnar Marcell Istvan: Az egészségtelen termékekhez kot6d6 sportszponzoracié etikai

kérdéseinek vizsgalata a kindlati oldalon..........coceviiiiciniiinicinicicccc s 74

Vamosi Rébert: A koronavirus hatasa a mobilszolgaltatasokrdl sz6l6 fogyasztoi diskurzusra

MAGYALOLSZAZOM ....cueviiiiiiiiiisiei st 85

Szab6 Dorottya Anna: J6vedelemkiilonbségek és munkaval valo elégedettség vizsgalata a

frisSAIPIOMASOK KOTEDEN ...uevvreiieiieciect et 96

Kiss Dorina: Mit mondanak a nagyok? A kézismert emberek befolyasa az arfolyamokra a

k6z6sségl MEAIAN KELESZLUL.....vuvuriieiiiiiiiicic e 107
Bir6 Borbala: A vezetés szetepe az egészs€GUIYDEN. .....ccuvucuicuicrricneciniereeeeiseeneeenn 119

Nyir6 Alexandra: Mibdl lesz a cserebogar? — FelsGoktatasi tehetségmenedzsment puha

kotésben, avagy a soft skillek kiemelkedd szerepe........cccuvicuvicivicinicinicinicinicnicricecnes 129



Tisztelt Olvaso!

Az Orszagos Tudomanyos Didkkéri Konferencidk sorozata csaknem hét évtizedes multra
tekint vissza. Bz a legjelent6sebb hallgatéi tudomanyos seregszemle, amely az utdbbi
években 16 szaktudomanyos szekcidoban mikédik. Az OTDK konferencidjan, igy a
Koézgazdasagi  Szekcidban is, azok vehetnek részt, akik otthoni felsGoktatasi
intézményiikben, a kari vagy egyetemi versenyen bizonyitottak tudomanyos
ratermettségliket, magasra értékelt dolgozatot irtak, s j6 prezentaciot tartottak. A kétévente
megrendezett orszagos férumon 500-600 hallgat6 vesz részt, koztik természetesen a PTE
Kézgazdasagtudomanyi Kar hallgatoi is.

Tudjuk: hallgatéként szaktudomannyal, kutatassal nem egyszerd foglalkozni. Kell hozza
jelentSs hattértudas, otletek sokasaga, kitartds, erudicié és nem art egy j6 konzulens sem.
Ugyanakkor a munkafolyamat szépségei, s f6leg annak végeredménye sok mindenért
karpotolja a kutatot. Karpotolja a raforditott idéért, a sok lemondasért, a kiiszkddésért, az
Ujrairt fejezetekért. Feltirulhat munka kézben egy gondolati rendszer belsé struktirija,
Osszefiiggésrendszere.  Osztondzhet a kutatds folyamatos utingondolasra, allandé
valtoztatasra. Az innovativ gondolkodds eredménye ugyanakkor a sajat felfedezés, annak
érzése, hogy ezt csak én tudom, senki mas, s ez akar kellemes érzés is lehet. Szamos egyéb
el6ény is megjelenhet: a kutatas és a dolgozatiras kézben megismerheti a jelSlt a tudomanyos
publikaciok vildgat, a fogalmazas nyelvi kévetelményeit, az elemzési lehetéségek gazdag
tarhazat, a bizonyitasi médszereket. Rdadasul a konferencia egyben verseny is, annal meg
egy piacgazdasagi rendszerben nincs jobb dolog...

De felgyorsult vilagunkban az is fontos, hogy ne csak az {rdasztalnak irjunk, vagyis
munkdink elérjenek azokhoz, akiket érdekelhet, vagy hasonld tevékenységet folytatnak. A
PTE KTK TDK-rendszerében is arra toreksziink, hogy minél szélesebb lehet&ségei
legyenek a kutatassal foglalkozé hallgatoknak, s ennek a publikicié nagyon komoly eleme.
Tobbeknek az ebben a kotetben megjelent irdsa élete elsé szaktudomanyos, lektoralt
publikaciéja. Ugy szokott lenni, hogy az elsét kéveti a masodik és a harmadik, vagyis bizunk
abban, hogy a hallgatéi kutatasok nem 4allnak itt meg, hanem a kés6bbiekben is folytatbdnak.
Lehet, ez az elsé publikacié egy fontos lépés a karrierben, amikor a TDK-at kéveti egy

doktori iskola, aztan pedig a hosszu tavu szaktudomanyos munka.



A kotetben tizenharom tanulmany szerepel a PTE KTK kari versenyérdl. Kilénb6z6
témak, eltéré megkozelitések, széles modszertan, verifikalt elemzések mutatjak, hogy a mai
vilagban is az alapvet6 tudomanyos értékek allandok, amelyeket sikeresen el lehet sajatitani
mar fiatal korban is.

A PTE TDT nevében gratulalok a szerz6knek, s tovabbi sikeres eredményeket kivanok!

Pécs, 2022. majus 20.

Prof. Kaposi Zoltan DSc.
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar TDT elnok



A TDK-MOZGALOM EREDMENYEI
A 2021/2022 TANEVBEN

A 2021/2022-es tanévben két TDK fordulét rendezett karunk, amellyel a résztvevik a
2023-ban Komarnoban, a Selye Janos EgyetemGazdasagtudomanyi és InformatikaiKaron
megrendezendd 36. OTDK-ra kvalifikdlhattak. A két fordulén Osszesen 5 tagozatban 31
dolgozatot mutattak be a hallgatok, amelyb6l 30 dolgozatot talalt alkalmasnak a zsiri arra,

hogy szerzGik azokkal részt vegyenek az orszagos megmérettetésen.
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II1. helyezés: Németh Nikoletta (témavezetd: Tor6csik Maria)

A fenti helyezettek mellett az OTDK-ra tovabbjutott hallgatéink: Fehér Nikolett
(témavezets: Toérbesik Maria), Bordcz Ferenc (témavezetd: Putzer Petra), Téth Katalin

Anna (témavezets: Németh Péter), Gy6rbiré Adam (témavezets: Toréesik Maria).

Menedzsment tagozat (Zs(ri: Borgulya Istvanné, Asvanyi Zso6fia, Riedelmayer Bernadett)
1. helyezés: Szabé Dorottya Anna (témavezetd: Sipos Norbert)
11. helyezés: S6r6s Karmen Patricia (témavezetS: Balogh Géabor)

III. helyezés: Racz Ferdinand (témavezet6: Balogh Gabor)

A fenti helyezettek mellett az OTDK-ra tovabbjutott hallgatéink: Szigeti Timea
(témavezet6: Hornyak Miklés), Miller Szabina Gyérgyi (témavezeté: Kurath Gabriella),

Sz6ke Adrienn (témavezets: Kurath Gabriella).

Pénziigy és turizmus tagozat (Zsiri: Raffay Zoltan, Cziglerné Erb Edina, Szab6 Norbert)
1. helyezés: Bencsik Lilla (témavezet6: Mohacsi Bernadett)

II. helyezés: Dan Andrea (témavezet6: Gonda Tibor)
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A fenti helyezettek mellett az OTDK-ra tovabbjutott hallgatéink: Csabraki Bianka
(témavezetS: Gonda Tibor), Baldzs Kitti (témavezeté: Galambosné Tiszberger Monika),

Szab6-Lévai Kata Sara (témavezetd: Lukovszki Livia).

TAVASZI FORUDLO: 2022. APRILIS 29.

Marketing tagozat (Zstiri: Gonda Tibor, Jakopanecz Eszter, Vereckei-Poor Bence)
1. helyezés: Biré Borbala (témavezets: Lanyi Beatrix)

I1. helyezés: Kocsis Réka (témavezetS: Putzer Petra)

I11: helyezés: Molnar Marcell Istvan (témavezet6: Csoka Laszlo)

A fenti helyezettek mellett az OTDK-ra tovabbjutott hallgatéink: Fésti Fanni (témavezet6:
Jakopanecz Eszter), Vamosi Rébert (témavezets: Kruzslicz Ferenc), Varga Kirisztian

(témavezets: Matyas Judit).

Menedzsment és pénziigy tagozat (Zstri: Laszl6 Gyula, Fent6sné Mohacsi Bernadett,
Lukovszki Livia, Vajkai Andras)

L. helyezés: Szab6é Dorottya Anna (témavezet6: Sipos Norbert)

1I. helyezés: Kiss Dorina (témavezets: Rappai Gabor)

111 helyezés: Bujtor Evelin (témavezets: Budai Elenora)

A fenti helyezettek mellett az OTDK-ra tovabbjutott hallgatéink: Biré Borbala (témavezet6:

Jarjabka Akos), Nyir6 Alexandra (témavezet6: Sipos Norbert).

Koszonjik mindenkinek, aki részt vett a lebonyolitasban (hallgatok, témavezetSk, biralok,

zs(ritagok), hogy eredményesen zarhattuk ezt a tanévet is.

Oﬁ{eé//z’z‘oz‘m:
Putzer Petra

PTE KTK TDT-titkar



AZ EGESZSEGTELEN TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO SPORTFOGYASZTOI
ATTITUD BEFOLYASOLO TENYEZOI

Molnar Marcell Istvan

The study aims to analyze the sport-sponsoring of unhealthy products, as a marketing
communication tool. The novelty of the topic is demonstrated by that sponsoring of
unhealthy products, relating to various product types, appear at the most popular sport
events. The most important aim of the study is to measure the attitudes and attitude-forming
factors of four different product types with the help of the primer research. The two
research questions, on the one hand aimed to (QQ1) reveal the relationship of certain factors
of health behavior — such as the consumption of typical unhealthy products — and the
attitudes towards “unhealthy” sponsoring contents. On the other hand, they (Q2) referred
to individual attitudes that most importantly shape these opinions. The cross-sectional
research was carried out with a quantitative, online questionnaire that was finalized after
executing pilot research. After the data cleansing process, the sample was finalized (n=250).
The questionnaire mostly consisted of 5-point single and multiple Likert-scales, the
statistical procedures were carried out with the IBM SPSS 26.0 statistical software. The
verification of the hypotheses was carried out via chi-square test, abbreviated one-way
ANOVA, correlation-analysis, and linear regression analysis. Based on the results, the
consumption of unhealthy products, as a health-behavioral attribute, establishes the
configuration of a more favorable attitude against “unhealthy” sponsoring. With the expand
of these consumed product types, this attitude furtherly increases. From the attitude-
shaping components most importantly, the conative (consumption) and cognitive

(judgment of harmfulness) aspects have emerged.

1. Bevezetés

A menedzsment és marketing oktatdsainak soran taldlkoztam a sportszponzoracié
jelenségével, ahol megtanultam, hogy a modern sport egyik elengedhetetlen részét képezi.
Az el6adasok és a passziv sportfogyasztasaim alkalmaval figyeltem fel azon inkonzisztens
jelenségekre, melyekben napjaink sportszponzoraldi kézott olyan szervezetek sorakoznak
fel, akiknek termékei a sport egyik alapvet6 funkcidjaval, az egészséggel mondanak ellent.
Az egészségtelen termékekhez koét6dd sportszponzoracion belil a  sportfogyasztok
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egészségmagatartasbéli  attitidjének hatdsait eddig még nem vették figyelembe a
sportszponzoracio hatékonysaganak és megitélésének elemzéseiben. A kutatds e hidnyossag
problémijat hivatott feloldani tgy, hogy a fogyasztéi/keresleti oldalt és annak egy bizonyos,
az egészséges életmoddra vonatkozé jellemzdit veszi goresé ala.

A szponzoricié soran a sportszervezetek anyagi és természetbeni eréforrasokat nyujté
vallalatokkal 1épnek partnerségre, akik segitségével stabilizalni tudjdk a gazdasagi
miikodésiiket és javithatjak a sportbéli eredményességeiket. A szponzorok a juttatasaikért
cserébe olyan jogosultsagokat szereznek, amelyekkel kiaknazhatjak a tdimogatott szervezet
altal birtokolt tdmegkommunikaciés csatornakat (Sleight, 1989). Kassay (1998) szerint a
sportipar teriiletén fellelhet6ek olyan szervezetek is, amelyeknek ezen tamogatisok a
megfelel6 mlikodés zalogat jelentik, néhany esetben elengedhetetlen szamukra.
Napijainkban a sport szponzoracids teriiletein megfigyelhets az egészségtelen élelmiszerek
(cukros és energiaszegény Uditbitalok, zsiros ételek) erds jelenléte. Chambers és Sassi (2019)
kutatasa megallapitotta, hogy az Egyesilt Kirdlysag tekintetében a szponzoracids
tamogatasokbdl szarmazé bevételek majdnem 28%-a olyan cégekhez kétédik, amelyek vagy
alkoholtartalmu termékeket, vagy egészségtelen élelmiszereket gyartanak és forgalmaznak.
Kijelenthet6 az is, hogy a jelenlegi sportszponzoraciés trendek soraiban az egészségtelen
termékekhez kapcsol6d6 szervezetek timogatasi Osszegel jelentGs mértékkel birnak
(statista.com, 2020).

A menedzserek a vallalat markaimazsanak népszerGsitését a legfontosabb szponzoraciés
célok k6zé soroljak (Schnittka, 2011). Az imazs altalanos értelemben nem mas, mint az
egyének elgondolasainak, tapasztalatainak és meggy6z6déseinek az aggregacidja (Kotler &
Keller, 2006). A vallalatok imazsat az érintettek attitidje hatirozza meg, amely altal bizonyos
szituaciokat kedvezSen, masokat pedig kedvezétlentl értékelnek (Katona, 1963). A
marketinggel foglalkozé hazai szakirodalomban a legelfogadottabb modell szerint az
attitddok harom kilénb6z6 komponens mentén alakulnak ki: (1) a kognitiv komponens
inkabb a funkcionalis meggy6z3désekre (pld.: valami egészséges), (2) az affektiv a kivaltott
érzelmekre (pld.: ,,szeretem, mert finom és jol néz ki), mig (3) a magatartdsi / konativ
tényezGk a cselekvésekre (pld.: fogyasztja és ajanlja is) vonatkoznak (Hofmeister-T6th,
2017).

A szponzorok részér6l nem titkolt szandék, hogy imazsértékik novelésével az egyik

legfontosabb cél az érintett sportfogyasztok vasarlasra birasa. A viselkedésmodositasi
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elmélet szerint amennyiben egy bizonyos termékhez / mirkdhoz kapcsolods kilsé
impulzust minél tObbszor észlelink, gy az észlelt tartalom megvasarlasanak valoszintsége
emelkedni fog az észlel6k kérében (Nord & Peter, 1980). A szakirodalom szerint az egyik
legfontosabb fogyaszt6i attitGd az ugynevezett goodwill, amely a vallalat pozitiv
elfogadottsagat és értékelését jelenti (Alexandris, Tsaousi & James, 2007). Ez a kedvezé
hozzaallas szarmazhat abbdl, hogy a fogyasztok dgy itélik meg a szponzor szerepét és
hozzéajarulasat, hogy az segiti a kedvelt sportszervezet mikodését, illetve a jo teljesitmény
nyujtasat (Madrigal, 2001). Néhany kutaté (Flint & Peake, 2016) munkassagaban kifejtette
ezen jelenséggel kapesolatos aggalyat. Ugy gondoljak, az efféle szponzoraciés kapcsolatok
esetén nagy szerepet kap a pozitiv halo-effektus, pontosabban a gléria-hatas. Ez egy olyan
torzitds, amely miatt a sport egészséges mivoltat Osszekapcsoljak az egészségtelen
tartalmakat szponzoraciéjaval, igy kedvezGbb képet festve a termékek egészségligyi
hatasair6l. A sporthoz két6d6 szakirodalmakban szamos attitlidvaltozot javasoltak a
szponzoralasi eredmények el6zményeiként. A leggyakoribbak az eseményhez val6 kétédés,
a néz0k részvétele az eseményben és a tevékenységben, a rajongdk azonosuldsa egy
sportcsapattal (Crompton, 2004). Ezen kivil a kutatok mas valtozokra is felhivtdk a
figyelmet, mint példaul a nem, az iskolazottsag vagy a szurkolas intenzitasa (Crimmins &
Horn, 1996; McDaniel & Kinney, 1998; Cutler & LlerasMuney, 2010).

A szekunder eredmények lattan kijelenthet6, hogy az attitidok kialakitasa igen komplex
folyamatoknak az eredménye. A kutatds tovabbi részében a Hofmeister-T6th (2007)

komponenseire tamaszkodom, azon belil is a konativ tényez6re leginkabb.

2. A primer kutatas alkalmazott médszertana

A kutatasban online kérdSives megkérdezést alkalmaztam, a mintasokasig kialakitasa
véletlenszertien és anonim médon valésult meg, az egyetlen kikotés a 18. életév betdltésére
iranyult a fiatalkoraak fogyasztasat érint6 jogszabalyok miatt. A végleges kérdSiv kialakitasat
egy pilot vizsgalat el6z6tt meg, ahol a kérdéssort optimalizaltam a visszajelzések alapjan. Az
adatok tisztitisahoz és elemzéséhez Microsoft Office Excel 2019 Professional Plus
tablazatkezel6t és IBM SPSS 26.0 szoftvercsomagot hasznaltam, a végleges elemszam
n=250 f6t tett ki. A feltett kutatasi kérdésekhez hipotéziseket és eljarasokat tarsitottam (7.

tiblazal).



Kutatasi kérdés Hipotézisek Ahipotézisvizsgalat modszertana

H,: Osszefliggés van a terméktipus fogyasztasa és elfogadasa kozott. Khi-négyzet préba

H,: a terméktipus fogyasztasi intenzitasanak kategoridin beliili atlagok killonboznek a .
K o . , L, , Egyutas variancianalizis
terméktipus elfogadasara vonatkozd egyetértések fokaban

H: A fogyasztott terméktipusok szama és megitélése kozott dsszefiiggés van. Korrelacioanalizis

H,: A terméktipus elfogadasi mértékét a terméktipus karossagi foka és
K, fogyasztasanak intenzitasa, a fogyasztott terméktipusok szama, tovabba a tiz Linedris regresszidszamitds
kijelentés véleményezése elfogadhatdsagi és érzelmi szemponthdl is befolyasolja.

1. tabldzgat: A kutatds hipotéziseinek vizsgdlata (Sajit s3erkes3tés)

3. Eredmények

3.1. Deskriptiv statisztikak

A demografiai eredményekre tekintettel a valaszokbdl levont kovetkeztetések egy fiatal,
varosban él6 egyetemista kézeg véleményét tikkrzhetik leginkabb, akik életpalyajuk kezdeti
szakaszaban tartanak és nem élnek rossz anyagi korilmények kézott. Bar a kutatds nem
reprezentativ, de ezen jellemz&kkel rendelkezé sportfogyasztokra nézve adhat kiindulasi
pontot.

A leiré statisztikakban szerepld valaszok és azok eredményei alapjan egy sportbarat mintat
tudtunk felvenni. A passziv sportfogyasztasi szokasaikat tekintve a legtobben televizion
keresztll kovetnek labdarigd eseményeket, a kdvetési és a szurkolas altal kivaltott érzelmi
intenzitasok tekintetében azonban nem beszélhetlink erds szurkoléi attitid jelenlétérdl. Az
aktfv sportfogyasztasi dimenzion beliil a minta kétharmada jelenleg is rendszeresen sportol
legalabb hetente par alkalommal, sportolasi tevékenységeiket altalaban konditermekben,
kultéri palydkon végzik.

Egészségmagatartasi szempontbél — a dohanytermékeket leszamitva — az egészségtelen
terméktipusokat nem tdl nagy intenzitassal, de fogyasztani szoktik. A dohanytermékek
esetében a minta két részre szakadt, a legtbben ezt a terméket (mar) nem fogyasztjak. A
terméktipusok karossaganak megitélésében mindegyiket az egészségre karosnak tartotta a
tobbség, ez legt6képp a dohanyzasra volt igaz.

A négyféle terméktipus sportszponzoracioban valé megjelenését egyértelmien észlelik, a
dohanytermék esetén ez elmaradt a t6bbi haromtdl, melynek hatterében a dohanytermékek

marketingjének jogi szabalyzasa és a kitolt6k nagy részének fiatal életkora allhat, ugyanis 6k
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valészintileg a szabalyzasok bevezetését kovetGen valtak leginkabb sportfogyasztokka.
Harom terméktipus sportszponzoracioban valé megjelenésének érzelmi szempontbdl vald
megitélésében megoszté eredmény alakult ki, a legtébben semlegesnek élik meg a jelenséget,
mig az elfogadhatésagi szempont szerint inkabb elutasitéan allnak hozza. A
dohanytermékek esetében ismét eltérés mutatkozott, ugyanis mind érzelmileg, mind
elfogadhatdsagi szempontbdl erbteljesen elitélik ezen terméktipus sportszponzoracidjat.

A kilonb6z6 esetekben torténé megitélések nagy Osszhangot mutattak a mindkét
aspektusbol valé megkozelitésben. Az atlagok alapjan kialakult sorrendek jol mutatjak,
milyen szempontok szerint élik meg pozitivumként és egyben tartjak elfogadhatonak ezen
terméktipusok megjelenését a sportban. A valaszok alapjan egyértelmlien azokban az
esetekben allnak kedvezébben a jelenséghez, amennyiben a szponzor anyagilag
nagymértékben timogatjak a sportszereplSket, emellett a sport pozitiv hozadékaira hivjak
fel a figyelmet, illetve a konkrét termékek megjelenitése és értékesitése nélkiil jelenik meg a
felileteken, vagy amennyiben megjelenik, hiteles informdciokat kozél a  termék

fogyasztasanak negativ egészségiigyi hatdsairol.

3.2. Hipotézisvizsgalatok

A H1 elemzéséhez a kutatasban feltiintetett és vizsgalt négyféle terméktipusra kiilén-kiilén
végeztik el a kereszttablas elemzéseket. A dolgozat egyik {6 feltételezésének — az
egészségtelen termékeket fogyasztok és nem fogyasztok kozotti szignifikans kilonbségek
kimutatasa — céljabdl a négy terméktipus fogyasztasi intenzitasat méré ismérvek kategoriat
ugy vontuk Gssze, hogy a soha és a mar nem fogyasztok keriltek a nem fogyasztok
kategorijaba, a valamilyen rendszerességgel fogyasztok pedig a fogyasztok kategoridjaba. A
Pearson-féle khi-négyzet tesztek p<0,05 értékeire hivatkozva elutasitjuk a nullhipotéziseket,
igy a valtozok kozott Gsszetiiggés allapithaté meg. Az Osszefiiggés értelmezése szerint a
terméktipusokat nem fogyasztok tébbsége az elfogadasi hajlam hianyat tandsitja, mig a
terméktipusokat  fogyasztok kedvezSbben viszonyultak az efféle szponzoracids
tartalmakhoz. A kereszttablak kozill a 2. tdblazat j61 demonstralja az iménti megallapitast. A
skala két végpontjat jelol6k két csoportjat, ahol a teljes mértékben vald elutasitast valasztok
a nem fogyasztok tekintetében a sajat kategéridjuk 65,9%-at, mig a fogyasztok ennek

majdnem csak a harmadat, azaz a 22,3%-at jelentették a sajat kategorigjuknak. A skala masik



végén megfigyelhetS, hogy a nem fogyasztok 0%-a, mig a fogyasztdk 9,7%-a talalhaté meg.

Ezek alapjan a H1-et elfogadjuk.

Altalinos effogadisi hajlandésig az egészségtelen élelmisserekhez kBtds szp Lial <sarmb
i i ; i ; Teljes
Egyaltalannem  Inkabb nem Annak is Inkabb crtékb
mértékben .
Egészségtelen élelmiszer fogyasztasi intenzitdsa tartom tartom tartom, meg elfogadhatonak i Osszesen
, , . elfogadhaténak
elfogadhatonak elfogadhaténak  nemis tartom
tartom
Egészségtelen élelmiszert N 29 10 5 0 0 44
nem fogyasztok %-os arany fogyasztokon belil 65,9% 22,7% 11,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Egészségtelen élelmiszert N 46 52 63 25 20 206
fogyasztok %-os arény fogyasztokon belil ~ 22,3% 25,2% 30,6% 12,1% 9,7% 100,0%
Khi-négyzet teszt Ertk df p
37,579 4 0,00

2. tablazat: Egészségtelen élelmiszerek fogyasztisa és sgponzordcids elfogadisa (Sajdt szerkesztés)

A H2 elemzéséhez a kutatasban feltintetett és vizsgalt négyféle terméktipusra szintén kilon-
kilén végeztem el az egyutas varianciaanaliziseket. Ezzel célom a H1 megallapitasanak
kiegészitése ugy, hogy a termékek fogyasztisi intenzitisinak kategoridjara helyezem a
hangsulyt. Minden terméktipus esetében a szponzoracié elfogadasait méré valtozéban
vizsgalt kategorikus ismérv normalis eloszlasy, hiszen a szimmetrikussagi mutatok a [-2,2]
intervallum kozé esnek. A globalis F-probak szerint elutasitom a nullhipotéziseket, mivel
minden esetben p <0,05. A Post Hoc tesztek (Scheffe) elvégzése utan kijelenthets, hogy a
termékeket nem fogyasztok elfogadasi hajlandésiaganak atlaga szignifikinsan eltért a
terméktipusok fogyasztoinak atlagahoz képest, ami minden terméktipus esetén megjelent.
A 3. tablizat példaul az energiaitalok és a cukros Uditék esetét mutatja be. Ezek alapjan a

H2-6t elfogadjuk.

Leird statisztikdk
Energiaital/cukros iidité fogyasztasi intenzitasa . L, 95%-o0s konfidencia intervallum
N Atlag  Szorés
Also hatér Felsé hatar
Soha 55 1,7 0,9 1,4 1,9
Régebben dohdnyoztam, de mar nem szoktam 26 24 11 1,9 2,8
Ritkabban, mint hetente 65 24 11 22 2.7
Hetente 58 27 kil 2,4 3,0
Naponta 46 3,7 1,4 3,3 4,1
ANOVA P i
0,00 21,22
Post hoc teszt (Scheffe)
| J 1-) Std. hiba p
Ritkdbban, mint hetente -0,761* 0,204 0,01
Soha Hetente -1,035* 0,210 0,00
Naponta -2,019* 0,223 0,00

3. tablazat: Energiaitalokhog és cukros iiditikhoz kotddd szponzorok elfogaddsa (Sajdt sgerkesztés)
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A H3 elemzéséhez a kutatasban feltiintetett és vizsgalt négytéle terméktipus altalanos, illetve
esemény kozbeni fogyasztasabol létrehoztam egy-egy Uj valtozot, amelyek a fogyasztott
terméktipusok szamat mérték a két kontextusban kiillén-kilon. Ezt kdvetGen végeztem el a
korrelaciéanaliziseket a terméktipusok dltalanos elfogadasi hajlandésagainak ismérvei és a
két 0j valtozo kézott. A 4. szdmi Rorreldcids tablazat alapjan mindegyik esetben szignifikans
(p<0,05) Osszetiiggést talaltunk az altalanosan fogyasztott terméktipusok szama, illetve a
négy terméktipus szponzoricién belili elfogadasira vonatkozé ismérvek kozott. A
korrelaciés egytitthatok minden esetben kozepes erdsségli kapcesolatot és egyiranyu

egytttmozgast (0,3=r<0,7) mutatnak.

Altalanos elfogadasi hajlandésag...
, ...energiaitalokhoz ...magas zsir-és
, ; ...alkoholtartalmu , L. ,
...dohanytermékekhez | e és/vagy cukros kaloriatartalmu
i s italokhoz koétédé . . °. ., i
kotéd6 szponzorokkal uditékhoz kétédé élelmiszerekhez
szponzorokkal i
szemben szponzorokkal kotédé szponzorokkal
szemben
szemben szemben
o 0,353* 0,358* 0,488* 0,457*
Fogyasztott egészségtelen
_ ; P 0,00 0,00 0,00 0,00
terméktipusok szama
N 250 250 250 250

4. tablazat: Fogyasztott egésgséatelen terméktipusok sidmdnak és elfogaddsanak korreldcidja

(Sajdt sgerkesztés)

A 5. szdmii korrelacids tablazat alapjan minden esetben szignifikins (p<0,05) Gsszefliggést
talaltunk a fogyasztott terméktipus intenzitasa, illetve a terméktipusok vélt karossagi fokara
vonatkoz6 ismérvek kézott. A korrelacios egytitthatok gyenge (-0,3<r <0) és kézepes (-0,7
< r <-0,3) erGsségtick, ellentétes iranyd egylttmozgast mutatnak. A két tablazatot
figyelembe véve kijelenthets, hogy amennyiben valaki intenzivebben fogyasztja valamely
terméktipust, annal kevésbé tartja karosnak, illetve minél tobb tipus fogyasztasa fokozza az
elfogadasi hajlandésagukat is. Ezek alapjan a H3-at elfogadjuk.

Végiil a H4 elemzésénél szintén kilon-kilon végeztiik el a kutatdsban feltiintetett és vizsgalt
négytéle terméktipusra a linedris regresszidszamitasokat. Az egészségtelen élelmiszerek
elfogadasara vonatkozé regresszios modell magyarazé ereje harom esetben — kivéve a
dohanytermékeket — is kdzepes erésségli (R-square > 0,0). A globalis F-probak (p <0.05)
alapjan elutasitottam a HO-kat, tehat a modell jobban illeszkedik a null-modellnél. A VIF
értékek minden esetben alacsonyak, igy nem all fenn a veszélye a multikollinearitasnak. A

regresszios koefficiens tablazat alapjan a karossag fokanak megitélése a legerésebb
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prediktor, amely rdadasul az egyetlen k6z6s valtozé a négy egyenletben. Az eredmények

alapjan H4-et elfogadjuk.

Terméktipusok karossaganak megitélése
Magas zsir-és
, , Alkoholtartalmu Energiaitalok és g )
Dohénytermékek . o kalériatartalmu
italok cukros uditék , .
élelmiszerek
: . r -0,363* -0,415* -0,378* -0,337*
Dohénytermékek
e R%od P 0,00 0,00 0,00 0,00
fogyasztasi intenzitasa
N 250 250 250 250
Alkohaltartalint italok r -0,186* -0,369* -0,223* -0,208*
onoftartaimu italok 0,00 0,00 0,00 0,00
fogyasztasi intenzitasa
N 250 250 250 250
Energiaitalok és/vagy cukros r -0,268* -0,211* -0,456* -0,347*
uditék fogyasztasi P 0,00 0,00 0,00 0,00
intenzitdsa N 250 250 250 250
Magas zsir-és r -0,10* -0,09* -0,24* -0,268*
kaloriatartalmu élelmiszerek p 0,00 0,00 0,00 0,00
fogyasztésa N 250 250 250 250

5. tablazat: Terméktipusok fogyastasi intenzitasanak és vélt kdrossdaganak korreldcidia

(Sajdt sgerkesztés)

4. Konkluziék és javaslatok
A hipotézisek vizsgalata soran (6. tdblizat) a kutatas legfGbb kitlizott céljait elértem, a feltett

kutatasi kérdésekre immaron valaszokat tudok adni.

Kutatasi kérdés Hipotézisek A hipotézisvizsgalat modszertana |Vizsgalati er ény

H,: Osszefiiggés van a terméktipus fogyasztasa és elfogadasa kozott. Khi-négyzet proba Elfogadva

H,: a terméktipus fogyasztasi intenzitdsanak kategoriain belili atlagok
kiilonboznek a terméktipus elfogadasara vonatkozo egyetértések Egyutas variancianalizis Elfogadva

K
: fokéban

Hs: A fogyasztott terméktipusok szama és megitélése kozott Osszefiiggés . s
Korrelacidanalizis Elfogadva
van.

Ha: A terméktipus elfogadasi mértékét a terméktipus karossagi foka és

fogyasztasénak intenzitasa, a fogyasztott terméktipusok széma, tovébba s g Y
Ky gy . ., , ! By L, p X g . Linearis regresszidszamitas Elfogadva
a tiz kijelentés véleményezése elfogadhatoségi és érzelmi szempontbol is

befolyésolja.

6. tablazat: A hipotégisek vigsgdlati eredményei (Sajat s3erkessrés)
Ezek tudataban kijelenthet§, hogy az egészségtelen terméktipusok fogyasztisa és a
fogyasztas intenzitdsa — mint egészségmagatartasi jellemz8 — egy erbteljes differencial6
tényez$ az efféle szponzoracids tartalmak megitélésében. Azok a sportfogyasztok, akik
valamely terméktipust fogyasztjak, sokkal kedvez&bben viszonyulnak az altaluk fogyasztott
terméktipus  sportszponzoricioban  valé  megjelenéséhez. Tovabba  tényszerlien
kirajzolodott azon jelenség is, mely szerint az ,,egészségtelen” szponzorok felé tandsitott

kedvez6 hozzaallast noveli a fogyasztott terméktipusok minél magasabb szama, ergo azok,
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akik t6bb karos szenvedéllyel rendelkeznek — ezzel rosszabb egészségmagatartasi attitGdoét
tanusitva —, hajlandébbak elfogadni a vizsgalt terméktipusokat a sport teriiletén. A
regressziés modellek 4altal feltart tényekre hivatkozva minden terméktipusra vonatkozoan
kijelenthetd, hogy a karos szenvedélyek egyészségligyi negativ hatisainak megitélése
kulcstényez6 a kialakult sportfogyasztéi attitGdben. Ugy tinik, a sportszponzoracién belil
mind a négy terméktipussal szemben tanusitott attitd esetében a konativ/magatartasi
komponens jatszik meghatarozo szerepet. Bz azért adhat aggodalomra okot, mert tény az
is, hogy altalaban valamely terméktipust fogyasztok kevésbé tartjak karosnak az altaluk
végzett karos szenvedélyt, igy sokkal nagyobb — a szakirodalmi attekintésben részletezett —
veszélynek vannak kitéve az efféle ,,egészségtelen” szponzoraciés kérnyezetben. Ezen két

kovetkeztetés Osszefiiggését a 7. fablizat mutatja be egy konnyebben értelmezhetd

forméban.
Egészségtelen terméktipus Egészségtelen terméktipus elfogadasanak
H; és H; eredményei alapjan g' gt o ’p & , gt' 3 . g ,
karossaganak megitélése mértéke a sportszponzoraciéban
Egészségtelen terméktipus NG Csokken NG
fogyasztasi intenzitasa Csokken N& Csdkken

7. tablazat: A H3 és H4 eredmeényeinek konklizidja (Sajdt sgerkesztés)

A kutatasi eredményeiket, illetve az azokbdl levont konklizidkat a kovetkezs szinten 1évék

figyelmébe szeretném ajanlani:

. szponzoraldk szintje,
. kormanyzatok szintje és
. sportszerepl6k szintje.

A kutatasi eredmények int6 jelként kell, hogy szolgaljanak a fentnevezett szinteken 1évSk
szamara, ugyanis ezen dolgozat szlik keretein belil is igazolodott az efféle szponzoraciés
tartalmak jelenléte és a hattérben m(ikods mechanizmusok mikédSképessége. Ugy
gondolom, mindegyik szint képvisel6inek 1részérdl elvarhaté lehet a nagyobb foku
felel6sségvallalas. A szponzorok szamara valdszinileg az eredmények inkdbb csabito
jelleggel birnak, hiszen igazoldédott ezen marketingkommunikacios eszkéz létjogosultsaga,
azonban ezen hozzaillas erkélesi elfogadhatésaga igencsak megkérdGjelezhets. A
sportszereplket éppen ezért arra biztatom, hogy vegyék figyelembe a szponzoti
szerz6dések megkotésénél a kutatasban leirt konzekvenciakat és az anyagi jellegii prioritasok

helyzetét fontoljak meg, tovabba amennyiben lehet, térekedjenek a sport egyik alapvetd
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funkciéjahoz ill6 szponzoraciés kapcsolatok kiépitésére. A kormanyzatok szintjén pedig
azokra a szigorit6 szabalyalkotasi lehet&ségekre hivnam fel a figyelmet, amelyekkel kiilsé
szabalyozé er6ként minimalizalni lehet a negativ kévetkezmények bekovetkezését. A
dohanytermékekre vonatkozo szabalyzasok esetén is transzparens médon lathato volt, hogy

jo dontésnek bizonyultak a korlatozasok mellett sz616 dontések és intézkedések a sportban
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A VIDEOJATEKOKON BELULI REKLAMOK FOGYASZTOI MEGITELESE
MAGYARORSZAGON

Varga Zsofia

Az utébbi évek megfigyelhetS jelensége, hogy a fiatalabb korosztalyok egyre inkabb
elfordulnak a hagyomanyos médiatél. Ezzel egyidejtleg tobb id6t toltenek az online térben,
mint ezel6tt barmikor, ahol reklamblokkolét hasznilnak, ezzel szinte lehetetlenné téve a
hirdet6k szamara, hogy elérjék Sket. Ez a trend arra készteti ezeket a markakat, hogy
innovativabb lehet6ségeket implementaljanak a stratégiajukba. Egy ilyen modern médszer
a videdjatékon belili reklamok alkalmazasa.

Kutatasom elsédleges célja a jatékon beliili reklamok fogyasztéi megitélésének felmérése
Magyarorszagon, melyen belll a reklamok interaktivitasinak és kongruencidjanak hatdsat
vizsgalom. Elsé hipotézisem szerint az interaktivitds pozitiv hatassal van a magyar jatékosok
megftélésére a jatékon beliili reklamokrél. Masodik hipotézisem, hogy a kongruencia pozitiv
hatassal van a magyar jatékosok megitélésére a jatékon belili reklamokrol. A vélaszok
megszerzéséhez online kérdSives megkérdezéses kvantitativ. modszert alkalmaztam a
Google Urlap segitségével.

Kérdsivem eredményei alatimasztottdk hipotéziseimet: a kongruencia és az interaktivitas
valéban pozitiv hatassal van a jatékon belili reklamok fogyasztéi megitélésére. Fontos
azonban figyelembe venni a célcsoport ellenszenvét a reklamokkal szemben. Oda kell
figyelni arra, hogy a reklam ne legyen tolakodé és ne zokkentse ki a jatékost a jaték
élményébdl, hiszen az negativ attitGdét valt ki a fogyasztobdl a marka iranyaban.
Eredményeim hasznosnak bizonyulhatnak a kiilénb6z6 reklamok hatékonysaganak

elorejelzésében jatékfejlesztSk, hirdeték és marketingesek szamara egyarant.

1. Bevezetés

Dolgozatom a videojatékokon belili reklamokrol szol. Azért tartottam jelentGsnek ezt a
témat, mert az utdbbi évek megfigyelhetS tendencidja, hogy az fiatal fogyasztok egyre
jobban eltavolodnak a hagyomanyos médiatél (Nielsen, 2014). Ezzel egyidejlleg azonban
egyre tobb id6t toltenek a videojatékok vilagaban. Ez azonban problémat jelent a hirdet6k
szamara, hiszen gy a bevétel azon részétdl, amely a tradicionalis hirdetési formakbdl folyna

be, clesnek. E jelenség arra Osztonzi a hirdetéket, hogy innovativ lehetéségek utin
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kutassanak a fiatal fogyasztok elérésére. Egy ilyen alternativa a videojatékokon belili

reklamok alkalmazasa.

2. Reklamok a videojatékok vilagaban

A videojatékok versenyszerden jatszott szintjét e-sportnak nevezzilk, mely névekvé
népszeriségnek 6rvend a gamerek kérében. 2018-ban az e-sport iparagnak vilagszerte 380
millié rajongéja volt (Deloitte, 2019), 2021-ban a magyar fogyasztok szama mintegy 640
ezer £6 volt (Esportl, 2021). A piac bevételének 40%-a szponzoroktdl szarmazik (Newzoo,
2018). A szponzoraci6 a videojaték korili hirdetések egyik fajtaja, mely esetében a hirdetd
pénziigyi tamogatasaért cserébe kommunikaciéba léphet tzleti partnere koézonségével
(Kassay, 2008, 4.0.). Ez azért éri meg a markdk szamara, mert az e-sport kézonsége
elsGsorban azon 21 és 35 év kozott, nem elhanyagolhaté vasatlderével rendelkez6
tiatalokbdl all (Deloitte, 2019), akiket egyre nehezebb a hagyomanyos médian keresztiil
megcélozni. E jelenség kovetkeztében egyre t6bb tgy nevezett nem-endemikus, azaz nem
kézvetlentl e-sporthoz kapcsolédd marka jelenik meg a timogatok kézott. A szponzorok
leggyakrabban hasznalt marketingstratégiaja, hogy a fiatal réteg érdekl6dési koréhez
kapcsolodo tertiletekbe (esetiinkben a videojatékokba) épiilnek be, igy igyekezve Oket
megszolitani (PwC, 2018). Az e-sport tehat kommunikaciés eszkozként funkcional a
szponzoralé markak szamara, 6sszektve Sket egy jelentSs létszamu, attraktiv k6zosséggel.
Mivel az e-sport és a live streaming kozott egyre nagyobb az atfedés, a két fogalom szinte
Osszeolvad. Ebbdl kévetkezik, hogy a streaming platformok is remek lehetGséget nytjtanak
a markak szamara, hogy elérjék a gamereket. E platformok koziil a Twitch.tv (T'witch) a
piacvezetS. A Twitch felhasznaléinak szima meghaladja a 2,9 milliét (TwitchTracker, 2021),
91%-a férfiakbol, 60%-a pedig 18 és 34 év kozotti fiatalokbdl 4ll (Pollack, et al., 2020). A
széles felhasznalobazis lehetGséget biztosit az influenszer marketing létrejottének a
platformon. A felillet népszertisége az €16 interakcié mellett a felhasznalé altal generalt
tartalmakban rejlik. A fogyaszték befolyassal vannak egymas vasarlasi szandékara informativ
és meggy6z6 kommunikacion keresztll, mely effektivebbnek bizonyul, mint a markak altal
generdlt tartalom (Goh, Heng és Lin, 2013). A platformot népszerivé tevs valds-idejd
kommunikaci6 lehetévé teszi, hogy a néz8k kozelebb érezzék magukat a kézvetit6hoz,
amely alapot ad a hatékony kommunikaciénak. Bz erdsiti a streamer hitelességét a néz6k

szemében, igy konnyebben hallgatnak ra, amikor timogatdja termékeit, szolgaltatasait
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reklamozza. Kévetkezésképpen, az live stream-nek szintén nagy szerepe van abban, hogy
nézo6ket fogyasztokka konvertaljon a killonb6z6 cégek szamara.
Tovabbi lehetGség e csoport elérésére a jatékon belili reklamok hasznalata. E reklamok
tobbféle format Olthetnek: a jatékban megjelend bannerek, szponzoraciok,
termékelhelyezések és hirdetStablak példaul mind idetartoznak (Herrewijn és Poels, 2017).
Egy jatékon belili hirdetésnek szamos célja lehet, mint példaul a markaismertségnovelés,
vagy a fogyaszté megitélésének javitasa (Chernikova és Branco, 2019). A jatékon belili
hirdetések legnagyobb akadalya a jatékosok megitélése a reklamokrol, hiszen nagy a veszélye
annak, hogy ezek kizokkentik a fogyasztét a jaték élményébdl, mely mind a reklam, mind a
marka irant negativ érzéseket kelthet (Herrewijn és Poels, 2018). Ezért a reklam
interaktivitasanak és kontextusba ill6ségének kiemelt fontossiga van. A reklam
interaktivitasa lehetévé teszi, hogy a jatékos interaktivan befolyasolja a jaték menetét a
termékelhelyezésen keresztil (Lee és Faber, 2007), mely olyan érzetet kelt benne, mintha
kapcsolatba 1épett volna a markaval. Kongruencia alatt annak mértékét értjiik, hogy
mennyire illik a jaték kontextusaba a reklam. A reklam kongruencidjanak pozitiv hatdsa van
a fogyaszté megitélésére, hiszen a fogyasztok elényben részesitik az olyan informacidkat,
melyek megfelelnek az elvarasaiknak (Lewis és Porter, 2010). Ezek alapjan két kutatasi
kérdést tettem fel:

1. A jatékon beliili reklimolk megitélésére milyen hatdssal van a reflam interaktivitisa a magyar

videgjiték fogyasztok kirében?
2. A jatékon beliili reklamok megitélésére milyen batdssal van a reklim kongruencidgja a magyar
gamerek korében?

Dolgozatom soran a magyar gamer k6z9sség jatékon belili reklimokkal szemben mutatott
megitélését vizsgaltam, hiszen e célcsoport igen kevéssé kutatott, habar hazankban sem
elhanyagolhat6 a videojatékozok szama: 2021-es kutatasok szerint 3,8 millié {6, melynek

77%-a 18 és 65 év kozotti (eNET, 2021).

3. Kutatas médszertan

Kutatasom soran a jatékon belili reklam interaktivitisainak ¢és kongruencidjanak
megitélésére gyakorolt hatasat vizsgaltam, mely soran az altalinos reklamok megitélését és a
jatékszokasokat, mint befolyasol6 tényezGket is figyelembe vettem. Ehhez két feltevés

mentén indultam el:
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H1: ,, Az interaktivitds pozitiv hatdssal van a magyar jatékosok megitélésére a jatékon beljili reklimokrdl”

H2: ,, A kongruencia pozitiv hatdssal van a magyar jatékosok megitélésére a jatékon beliili reklamokrdl”

3.1. A primer kutatas modszertana

Kutatasomhoz online kérdéives megkérdezéses modszert alkalmaztam és De Pelsmacker,
Dens és Verberckmoes (2019) médszertana alapjan allitottam Ossze, hiszen 6k is a reklamok
interaktivitasanak, kongruencidjanak és az altalanos reklamokhoz viszonyitott attitid
reklammegitélésre gyakorolt hatasat vizsgaltak.

Kérdéivem 29 kérdésbdl tevédott dssze és 3 nagyobb szakaszra volt oszthat6, melyek a
jatékszokasok, az dltalanos és jatékon belili reklamokhoz wvall6 hozzaallis, és az
interakitivitds és kongruencia hatasa voltak.

Kérdéivem interakitivitas és kongruencia hatasat vizsgald szakaszaban kutatasi kérdéseim
hipotéziseim vizsgaltam. Ehhez el6szor egy interaktiv és egy passziv jatékon belili Pepsi
reklam képét tettem egymas mellé és arra kértem a valaszadot, hogy jelélje be, mely reklam
szimpatikusabb szdmara, illetve hogy indokolja is meg valaszat. Az interaktivon egy
hatalmas, gurulé Pepsi-s doboz elél futé karakter, mig a passzivon egy jatékon belili Pepsi

emblémat abrazold hirdetStabla volt lathaté. Ezeket a képeket az 7. dbrin lathatjuk.

1. dbra Interaktiv és passiv jatékon beliili Pepsi refeldm
(gamesasylum.com/ (bal), gamedeveloper.com/ (jobb))

A kit6ltSk 52,4%-a a gurulé Pepsi-s dobozt tartotta szimpatikusabbnak, mely indoklasai
kozott tobbek kozott a ,,Beépill a kérnyezetbe, mint eszkéz”, ,,A jatékmenet része”, vagy

,»ozOrakoztatd” szerepeltek.
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Az interaktivitds befolyasolasi képességének vizsgalata utin attértem az kongruencia
hatasanak felmérésére. Azonos modszertant kdvetve, kongruens és inkongruens reklamot
abrazolé képparokat helyeztem el és megkértem a valaszolokat, hogy valasszak ki a
szamukra szimpatikusabbat egy révid indoklas kiséretében. A kontextusba nem ill6 opciéon
egy Grand Theft Auto (GTA) jatékbol kivagott képerny6kép volt lathat6, melyen a karakter
egy hajéreklamra néz, mely mind szineiben, mind témajdban eltért a jatékkoérnyezettSl. A
kontextusba ill6 képen egy FIFA meccs képe volt lathato a palya menti hirdetésekkel. Nem
meglepé médon 85,5% a FIFA-s reklam mellett dontétt, hiszen ez ,,Realisztikusabb”, mivel
,»A focihoz hozzatartoznak a hirdetések”. A sport és a GTA reklamokat a 2. dbra mutatja

be.

v

ERLEAGUE.COM Fl

2. dbra Kongruens és inkongruens jatéfon beliili reklamotk

(fivebyfiveglobal.com/ (bal), scotsman.com/ (jobb))

Ezek utan alternativ zart kérdést hasznalva megkérdeztem a valaszadokat, hogy szimpatikus-
e szamukra, ha egy markaval interakciéba tudnak 1épni egy jatékon keresztiil, melyre 75,8%
igennel valaszolt.

A kérdéssor utolsé elGtti részében az interaktivitas és a kontextusba ill§ség egytittes hatasat
mértem fel. Ehhez De Pelsmacker, Dens és Verberckmoes (2019) kutatasanak 72. oldalan
talalhato interaktiv, am inkongruens energiaital reklam képét hasznaltam fel. A kép f6lé ezt
a szOveget {rtam: ,,Képzeld el, hogy egy jatékban rabukkansz erre az energiaital-reklamra. A
reklamra kattintva megkapod az energiaitalt. Amikor az energiaitalt hasznalod, az visszatolti

az Osszes HP-dat” (életerédet). Ezt kbvet6en megkértem a valaszadokat, hogy szelektiven
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zart kérdéseim kozul jel6ljék be mindet, melyek agy érzik igazak rajuk, ha ezzel a hirdetéssel
talalkoznanak jatékon belil.
A kérd6iv utolsé szakaszaban a demografiai kérdések helyezkedtek el, melyek koziil

kutatasomhoz csak a kor és nem volt relevans.

3.2. Kutatasi eredmények

Minta tekintetében 124 kit6ltém volt, melynek 79%-a férfi, 21%-a né volt. Kor alapjan
legnagyobb aranyban, 69%-ban a 18 és 25 év kozotti valaszadok voltak. Kutatdsom alapjan
a magyar gamer kozOsség alapvetSen negativ véleménnyel van a jatékon beliili reklamokrol,
s igen csekély azok aranya, akik hasznosnak, vagy a jatékkoérnyezetet valosaghtibbé tevének
tartja Gket. E negatfv megitélésre hatassal van, hogy az altalanos reklamokkal szemben is

negativ a hozzaallast tanusitanak. Ezen 6sszefiigeést, az 1. tdblizat mutatja.

,JAltalaban nem zavarnak a reklamok.”/

A jatékon beliili reklamok zavarjak a 1 2 3 4 5 | Osszesen
jatékélményt.”
. 2 1 4 3 B >
16,7% | 83% | 33,3% | 25% 16,7%
5 6 6 6
2
217% | 26,19 | 26,1% | 26,0% | ° 23
3 7 8 6 1 1 3
30,4% | 34,8% | 26,1% | 4,3% 4,3%
8 15 5 1
4 27,6% | 51,7% | 17,2% 0 3,4% 29
5 19 5 1 5 7 37

51,4% | 13,5% | 2,7% | 13,5% | 18,9%

1. tiblazat: Az dltalinos reflamok és a jatékon beliili reflimok megitélése kizotti dsszefiigeés (Sajdr
sgerkeszlés)

A jatékon belili reklamok megitélésére porzitiv, javité hatissal van azonban a reklam
interaktiv jellege, vagy annak a jaték kérnyezetébe, témajaba ill6sége. Kutatasi kérdéseimre
és hipotéziseimre igy valaszt kaptam: a jatékon belili reklamok megitélésére mind azok
interaktivitasa, mind azok kongruencidja pozitiv hatassal van. A kutatasbdl az is kidertilt,
hogy a 18 és 25 év kozottiek aranya, akik szamara szimpatikus, ha egy markaval jatékon beliil
interakciéba 1éphet, nagyobb aranyban voltak, mint a korban ezen intervallumon kivil es6k.
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Azt is lathattuk, hogy a férfiak sokkal nagyobb aranyban elfogadébbak a jatékon belili

reklamokkal szemben, ahogy ezt az 2. tiblizat is szemlélteti.

»ndzimpatikus szamodra, ha egy

markaval jatékon beliili Férfi NG Osszesen
interakcioba léphetsz?” / Nem
Igen 75 19 94
75/124=60,48% | 19/124=15,32%
75/98=76,53% | 19/26=73,08%
Nem 23 7 30

23/124=18,55% 7/124=5,65%

— o
23/98=23.47% 7/26=26,92% 30/124=24,19%

Osszesen 98 26 124

2. tablazat: A férfiak szamadra szimpatikusabbak a jatékon beliili interaktiv rekldmok, mint a nik

szamdra (Sajdt sgerkes3tés)

A kutatas legfontosabb megallapitasai, hogy az interaktiv és kdrnyezetbe ill6 reklamokat
nagyobb elfogadas 6vezi. Ennek okai, hogy interaktiv reklamok esetén ugy érzi a fogyaszto,
hogy kapcsolatot teremtett a markaval. Kongruencia esetén minél jobban beleillik a reklam
a kontextusba, annal kevésbé zokkenti ki a jatékost a jatékbol, ezaltal kevésbé fogja fel
zavarénak, tolakodonak. Az is kiderilt, hogy ha egy reklam eltér a kornyezetétdl, azt a
jatékosok kénnyedén észreveszik és ez negativan befolyasolja a jatékos vasarlasi dontését a
marka iranyaban. Bz azért is jelentds, hiszen a magyar gamerek alapvetéen negativan allnak
a reklimokhoz, {gy minél inkabb beleolvad a kérnyezetbe a hirdetés, annal egyszeribben
fogadjak el annak jelenlétét. fgy értelemszertien nagyon fontos odafigyelni a rekldm
kirfvosagara, erSltetettségére is. Ha egy reklam egyszerre interaktiv és nem odaill, az
Osszességében semleges reakciot valt ki a gamerekbdl a reklam iranydban, azonban az

inkongruencia nagyobb hatdssal van a megitélésre, mint az interaktivitas.

4. Konkluzié és javaslatok

Figyelembe véve, hogy a magyar gamer kdzOsség ellenszenves a reklamokkal szemben,
javaslom, hogy a magyar gamer kozosséget megcélzo hirdeték olyan jatékon belili
reklamokat helyezzenek el, amelyek diszkrétek és beleilleszkednek a jaték kornyezetébe,
fokozottan figyelve arra, hogy a ne legyenek tolakoddk. Ez kiléndsen azon hirdetSk

szamara fontos, amelyek olyan branddel rendelkeznek, amely alapvetéen inkongruens a
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videojatékok vildgaval. Szamukra megoldast nyujthat, ha reklamjuk design-jat agy alakitjak
ki, hogy az beleilljen a jaték kontextusaba. Az olyan reklamok, melyek lehetéséget adnak a
jatékos szamara, hogy interakcidba 1épjen vele és ezaltal pozitiv médon befolyasolva a jaték
menetét, szintén elfogadottabbak a koézosség szemében, mint a passzivak. Mivel az is
kidertilt, hogy magyar gamerek elényben részesitik a szoérakoztato, kreatfv reklamokat, az
ilyen termékelhelyezések is erdsitik a marka pozitiv megitélését.

Az eredmények alapjan a 18 és 25 év kozottieknek, akik szamara szimpatikus, ha jatékon
belil interakciéba léphet egy markaval, nagyobb az aranya, mint a korban ezen
intervallumon kivil es6k és a térfiak elfogadobbak a jatékon beliili reklamokkal szemben,
igy azon hirdet6k szamara, amelyek a 18 és 25 év kozotti férfiakat célozzak meg, remek
lehet&ség lehet a videdjatékon beliili reklam alkalmazasa.

Ezen informaciok lehetéséget kinalnak a magyar videdjatékos kozosséget megcélzo
hirdet6k szamara, hogy egy folyamatosan terjedé kézosséget effektiven el tudjanak érni.
Osszességében tehat egy jol kivitelezett, kongruens és/vagy interaktiv jitékon beliili reklam
remek marketingkommunikaciés lehetéséget biztosit a hirdetSk szamara a fiatalabb magyar

korosztalyok elérésére, akik manapsag a virtualis viligban t6ltik idejik legnagyobb részét.
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AZ IGAZI FERFI, AVAGY A FERFIABRAZOLASOK KOMMUNIKACIOS
PROBLEMAJA

Németh Nikoletta

These days, mostly the issue of women is the focus of researchers and media attention,
while the problem of the male is marginalized. The traditional role and portrayals of the
male has changed due to the last few decade’s economic and social transformation, so they
faced a range of challenges. While males are trying to comply with society's new role (caring
father, equal partner) and value (intellectuality, sentimentality) expectations, advertisements
and the media are still promoting the traditional male roles and the unbreakable, macho
portrayal. So my thesis deal with this slightly researched topic. In my secunder research, I
examined the main arguments of the Men's studies and the recent male trends and types.
Furthermore, I studied traditional and new male roles and the most common stereotypes.
These topics underlie the most important subject of my secunder research: men’s gender
role conflict and the advertisers and advertisements part of this social issue.

My primer research was implemented in form of an online survey. filled with 132 people,
who are mostly young adults and middle-aged, with an almost equal rate of women and
men. The main research question was if the Hungarian males are facing the issue of men’s
gender role conflict, and what is their opinion of the advertisement’s male portrayals. Based
on the results of my survey, I found that besides the traditional male roles, the modern roles
and values are determining too in the Hungarian society. Furthermore, I confirmed my
hypothesis, that Hungarian males are facing the issue of role conflict. Based on my
respondents' associations, I have concluded that consumers mostly meet male and female
ideals in advertisements. My research also shows, that beauty-based advertisements not only
affect women's self-esteem but also men's. However, it is surprising that men may not
necessarily find stereotypical and heavily masculine male images unsympathetic. Moreover,
male respondents found the macho and successful businessman portrayals particulatly

sympathetic.

1. Bevezetés
Az elmult évtizedekben a nyugati orszagokban komoly tarsadalmi és gazdasagi folyamatok,
valtozasok zajlottak le. A hagyomanyos, patriarchdlis szerepfelosztas atalakuléban van, a

24



modern felfogas szerint, a férfiak mar nem kizarélag csaladfenntartok, fontos szerepik van
a gyermeknevelésben, illetve a hazimunkaban is részt kell venniiik. A hagyomanyos és a
modern szerepeknek, értékeknek egyszerre probalnak eleget tenni a férfiak, mikdzben a
megfelelési kényszer akar komoly mentalis problémakhoz is vezethet. A szakirodalom és a
kozvélemény kiilonos figyelmet forditott az elmdlt évtizedben a nék sztereotip abrazolasara
(szexudlis targyiasitas, haziasszony szerep), ugyanakkor a férfiak abrazolasa, a feléjik
iranyul6 kommunikaciés problémak a hattérben maradtak, megoldatlanul.

Dolgozatom témdja tehat a férfiak identitaskrizise, valamint a reklamok férfiabrazolasokkal
kapcsolatos kommunikaciés problémdja. Azért valasztottam ezt a témat, mert Ggy
gondolom, hogy egy relevans és fontos tarsadalmi probléma, ami mégis hattérbe van
szoritva. Mind a média, mind a tarsadalom figyelmébe elsédlegesen a nékkel kapcsolatos
problémak kertlnek. Megtigyelhets ez az egyoldalisag a szakirodalomban is, killéndsen, ha
magyar szakirodalomban vizsgalédunk. Kutatdsom arra iranyult, hogy betéltse a kutatasi
rést, illetve felhivja a figyelmet erre a komoly tarsadalmi problémara.

Kutatasom két részre bonthaté, szakirodalom és primerkutatdsra. Ami a
szakirodalomkutatast illeti, témam t6bb tudomanyteriilet is érint, szociologiat, pszichologiat,
orvostudomanyokat és persze a marketing teriiletét is. Foglalkoztam férfikutatasokkal, férfi
tipusokkal, illetve a férfiakkal kapcsolatos trendekkel. Megvizsgaltam tovabbd a férfiakkal
kapcsolatosan felmeriil§ sztereotipiakat, a férfi nemi szerepek atalakulasat, valamint a
szerepkonfliktus problémajat és koévetkezményeit. Végil a reklamok sztereotip és
problematikus emberabrazolasat ismertettem, valamint megoldasi lehetGségeket, és jo
gyakorlatokat azonositottam.

Primer kutatisomat online megkérdezéses modszerrel készitettem el. Ot el6feltételezést
allitottam fel, majd attitGdvizsgalatot végeztem a nemi szerepekre és a reklamabrazolasokra
vonatkozoéan. Kutatasi kérdéseim a kovetkezSk voltak:

Hogyan vélekednek a magyar fogyasztok az egyes tarsadalmi szerepekrdl, normakrél?
Beszélhetlink-e szerepkonfliktus problémardl a magyar férfiak esetében?

Hogyan értékelik a fogyasztok a reklamok férfi és n6i abrazolasat?

Mennyire tudnak azonosulni a férfiak a reklamok sztereotip abrazolasaval? Befolyasolja-e a

sztereotip abrazolas onértékelésiiket?

25



2. Irodalmi attekintés

Ahhoz, hogy atlassuk a szerepkonfliktus problémajat, szikségszeri megvizsgalni a
nemekhez, kiléndsen a férfiakhoz kapcsolodo sztereotipidk és elvarasok rendszerét. A
férfiakkal kapcsolatos sztereotipidkat harom kategéridra bonthatjuk. Altalanossagban a
térfiak elhivatottak a verseny, a siker és a teljesitény irant, fontos szamukra a fizikai és
érzelmi keménység, jellemz6 rdjuk az erélyes, agressziv viselkedés, valamint a néiesség
keriilése (David — Brannon, 1976). A vasarlasi sztereotipiakat tekintve, gyorsan, sietGsen
vasarolnak (Németh, 2019), altalaban kényszerbdl és unottan, jellemzéen racionalis alapon
dontenek, illetve itt is kertilik a néies termékek vasarlasat, fogyasztasat (Otnes — McGrath,
2001). Ami a nemi szerepeket illeti, a férfiak tradicionalisan a kenyérkeresdk, a csalad stabil
anyagi helyzetét biztositjak (Gregor, 20106). Gazdasagi szerepiik fenntartani a termelést (Sas,
1984), apai szerepiikben inkdbb fegyelmeznek, mig férj szerepben jellemzéen dominalnak
(Gregor, 2010).

Napjainkban azonban a tradicionalis nemi szerepek atalakuléban vannak. A masodik
vilaghaboru utan a nék elkezdtek tanulni, valamint megjelentek a munkaerépiacon (Spéder,
2011). A gazdasagi valsagok, recesszidk, valamint a szocidlis intézmények széleskoriivé
valasa tovabb erésitette ezt a folyamatot (Szabo-T6th, 2014), {gy egyre elterjedtebb lett a
kétkeresGs csaladmodell, mig a f6allasu haziasszonyok szama fokozatosan csékkent (Blaskd,
2000).

A férfiak ma egyszerre prébalnak megfelelni a hagyomanyos és a modern
szerepelvarasoknak. Példaul dolgozzanak minél tébbet, hogy fenntartsak csaladjuk stabil
anyagi helyzetét, kézben pedig toltsenek elég id6t csaladjukkal, vegyék ki a résziiket az
otthoni feladatokbdl, gyereknevelésbol. Vagy legyenek kemények és hatarozottak, de egyben
gondoskodok és érzelmesek is. A megfelelési kényszer hatdsira azonban egyre tObb
tertileten vallanak kudarcot (Zimbardo — Coulombe, 2016).

Sajnos egyre kevesebb férfinek van olyan munkaja, ami elégedettséget, 6nbecsiilést adna,
valamint egyre tObb férfi kiizd a munkaerépiacra vald belépéssel, ezzel egylitt pedig megnott
a férfiak korében a munkanélkiliség is (Szabo-T6th, 2014). gy ma mar nem csak a nék
életpalyamodelljére jellemz6 a szakadozottsag (Ziegler és tarsai, 2008:25), a férfiak
életpalydjat a rugalmassig kényszere és a bizonytalansag jellemzi (T6r6csik, 2000).
Kovetkezésképpen, a hagyomanyos szerepfelosztas alapjan mikods csaladoknal megborul

az egyensuly, a nékre kettGs teher harul, ugynevezett ,,masodik muszak”, mikézben az

26



iranyvesztett térfiak szerepvalsagot élnek at (Szabo-Toth, 2014). O’Neil szerint, (2008) a
nemi szerepkonfliktus, egy olyan pszicholégiai allapot, mely soran az egyén nemi szerepének
negativ hatasa van adott egyén, valamely mas életteriiletére, vagy egyénre Onmagara.

A szerepkonfliktus karos hatasat a férfiak szellemi és fizikai egészségére szamos statisztikai
adat alatimaszt (Lemon, 1995). Példaul a férfiak sztletéskor varhat6 élettartam 7 évvel
alacsonyabb, mint a néké, gyakoribb naluk az alkohol és drogfiiggbség (IKSH, 2020),
valamint a férfiak esetében magasabb a daganatos betegek arinya is (Csernus, 2009). A
férfiak spermiumszama és atlagos tesztoszteronszintje az elmdlt tiz évben folyamatosan
csokkent, ami veszélyezteti a férfiak egyik legfontosabb tirsadalmi szerepét, a bioldgiai
reprodukciét (Szendi, 2020).

Most pedig térjiink 4t a reklamabrazolasok problémakérére. Altalinossagban elmondhatd,
hogy a reklamok szépségidealokat mutatnak be (Salga, 2015), sztereotipidkra épitenek
(Torok, 2018), valamint hatranyosan megkiilénboztetnek bizonyos tarsadalmi csoportokat,
példaul a néket, vagy az idSseket (Szabo, 1996). A sztereotip abrazolas azonban nem csak a
néket sujtja, a férfiakra is hatassal van. Bar az értékek és a szerepek atalakuléban vannak, a
reklamokban mégis egy erésen sztereotip, tradicionalis férfikép jelenik meg (Rudloff, 2020),
ami tovabb mélyiti a szerepkonfliktus problémdjat (Lemon, 1995), valamint 6nértékelési
problémakhoz vezethet (Barry, 2014). Kovetkezésképpen, az egyik legjelentésebb
probléma, hogy a maszkulin sztereotipiak megkérddjelezése és felszamolasa helyett a
reklamkészitSk taplaljak azokat (Rudloff, 2020:4)

Goffman vizsgalataban (1979) a férfiak fiiggetlen, tekintélyt parancsold, dominans, aktiv,
hatarozott és intelligens figuraként jelentek meg. Kervin (1990) a 30-as évektsl a 80-as
évekig vizsgalta az Hsquire magazin reklamanyagait. A 30-as évek csalddfenntartd,
magabiztos, sikeres, elismerést sugarzé férfi képe 50 év elteltével is meghatarozé maradt.
Tovabba a férfiak ebben az idészakban mar megjelentek erotikus szerepben is. Fowler és
Thomas (2015) amerikai televizids reklamokon végzett tartalomelemzést, 2003 és 2008
kozott. Megallapitasaik szerint, a maszkulin férfi test idealizalasa tovabb er6s6dott a vizsgalt
periédus alatt, az otthoni kérnyezetben megjelené férfiak szama azonban szignifikinsan
csokkent.

Barry (2014) 30 kilonb6z6 demografiai jellemzékkel biré kanadai férfival készitett
mélyinterjis beszélgetést. A valaszadok irredlisnak és egészségtelennek vélték a

reklamanyagok modelljeit, valamint elismerték, hogy az idedlok okozta elvarasok szorongast
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okoznak. Tovabba a megkérdezettek szeretnének t6bb magukhoz hasonlé modellt latni,
akikkel kénnyebben tudnanak azonosulni. A brit BBD Perfect Storm tigynokség legtrissebb,
2000 f6s kutatasaban (2020) a valaszadék 80%-a egyetértett azzal, hogy a reklimok
befolyasoljak a nemi sztereotipiakat.

Fontosnak tartom, hogy a vallalatok felismerjék reklamjaik negativ tarsadalmi hatasat és
vallaljanak felelGsséget, hiszen a szakirodalmi kutatasbol egyértelmlen kovetkeztethetiink
arra, hogy igény van a felelésebb férfidbrazolasra. Ennek érdekében el kell hagyni a
sztereotip abrazolast, valtozatos szerepekben kell abrazolni a férfiakat, valamint torekedni

kell a sokszinlségre az idealok helyett.

3. Kutatas modszertan és kutatasi eredmények

Kutatasom online kérd6ives formaban valésult meg, kényelmi mintavétellel, 2021.
szeptember és oktober kozott. A kutatds ideje alatt kérd6ivemre 6sszesen 132 kitoltés
érkezett. A vizsgalt minta nem reprezentativ, a mintavétel soran azonban térekedtem a
nemek egyensulyanak fenntartdsira. Foként a fiatalgeneraciot sikeriilt elérnem, de a
kozépgeneracié aranya is meghatarozo. Kitoltéim tébbsége varosban él, kézép vagy
fels6foku végzettséggel rendelkezik. Otfoku skaldk segitségével tanulmanyoztam a férfiak
és a nbk attitddjét, a kilénb6z6 nemi szerepekkel, illetve reklamabrazolasokkal
kapcsolatosan. Elézetesen 6t hipotézist allitottam fel, melyek a kovetkezok:

H1: , A fogyasztik a reklamokban leginkdbb férfi és ndi szépségidedlokkal talilkoznak.”

H2: ,, A magyar tirsadalomban a bagyomdnyos szerepek, értékek mellett egyre meghatdrozobban van jelen
a modern serepfelfogds is.”

H3: ,A magyar férfiaknak nem sgimpatikus a rekldmok 1obbségében megjelend, s3tereotip és erdsen
maszknlin férfi idedl.”

H4: |, A szépségre épitd rekldamok nem csak a nék, hanem a férfiak onértékelését is befolydsoljdk.”

H5: ,, A magyar férfiakat nyomasztiak az, ellentétes (hagyomdnyos és modern) tdrsadalmi sgerepelvdrisok,
tehdt sgembesiilnek a szerepkonfliktus problémdjaval.”

Vialaszadéim asszociaciéi (7. dbra) a reklamokban megjelend nékkel és férfiakkal
kapcsolatosan alatamasztottak elsé hipotézisemet. Mind a nék, mind a férfiak esetében a
valaszaddk olyan kiilsé tulajdonsagokat emeltek ki, melyek egy tékéletes, a kor tarsadalmi
elvarasainak és szépségidealjanak megfelel6 nét (szép, vékony, csinos) vagy férfit (izmos,

sarmos, joképt) jelenitenek meg, igy tehat elfogadtam elsé hipotézisem.
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1. dbra Asszocidciok a reflamok férfidbrazolasdrol (Sajit szerkesztés)

A kévetkez6kben a megkérdezetteknek sztereotip nemi szerepekkel kapcsolatos allitasokat
kellett értékelniiik, 1-t8l 5-ig terjedd skalan, az alapjan, hogy mennyire értenck egyet annak
igazsagtartalmaval. Az alacsony atlagértéki eredményekbdl egyértelmtien kirajzolédott,
hogy a modern szerepek egyre meghatirozébban vannak jelen mindennapjainkban. A
valaszadok példaul egyértelmlen elutasitottak azt az allitast, hogy a férfiaknak nincs
meghatarozé szerepiik a gyereknevelésben (1,64) valamint, hogy a sirds férfiatlan viselkedés
(1,86). Arra az allitisra, miszerint a hdztartds vezetése kizardlag a né feladata, 2,2-es
atlagértéket kaptam. Ezen eredmények alapjan elfogadtam masodik hipotézisemet is.

A szerepek vizsgalata utan, négy reklam férfidbrazoldsat kellett a valaszadoknak értékelnitik
(2. dbra), szintén 6tfoku skalan. Itt kifejezetten a férfiak véleményére voltam kivancsi, hogy
tudnak-e azonosulni a rekldimok sztereotip abrazolasaval, illetve mennyire tartjak azt
szimpatikusnak. Férfi kit6lt6im véleménye alapjan elutasitottam harmadik hipotézisem,
miszerint a magyar férfiaknak nem szimpatikus a reklamok sztereotip dbrazolasa. Mig az
OldSpice reklamok erésen maszkulin szinészét, és a Dolce&Gabana hédité, macho
modelljét valéban nem talaltdk rokonszenvesnek, addig a TagHauer reklamban megjelend

Chris Hemsworth, mint sikeres tzletember, kifejezetten szimpatikus volt szamukra.
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2. dbra: Férfidbrazoldsok

Azzal az allitdssal, hogy a reklimok bizonytalannd teszik a ndéket, a megkérdezettek
tobbnyire egyetértettek (3,9). Az dllitas férfiakra vonatkozé parjat azonban csak kézepes
mértékben tamogattak a valaszadok (3,05). Hogy biztosabb alapra helyezzem negyedik
cléfeltételezésem igazsagtartalmat, megvizsgaltam kilén a férfi kitolt6k véleményét is a
kérdéstél. A férfiak atlagértéke (3,17) lett, ami valamivel magasabb, mint az Osszes kit61té
atlagértéke (3,05). Bar a férfi valaszadok modusza is 3-as értéket vesz fel, a masodik
leggyakoribb allitas a 4-es érték, 27%-kal. Osszesen pedig a férfiak 41%-a értett egyet az
allitassal, szemben az egyértelmten elutasitokkal, akik 27%-ot tesznek ki. Az eredmények
titkrében elfogadtam negyedik hipotézisemet, a reklamok tehat a férfiak 6nértékelésére is
hatassal vannak.

Vilaszadéim egyetértettek azokkal az allitasokkal (7. fiblizad), miszerint a berbgziilt
tarsadalmi normak és sztereotipidk nyomasztjak a férfiakat (3,41), hatdssal vannak
egészségigyi allapotukra (3,36), valamint, hogy a férfiaknak egyszerre kell megfelelniiik a

hagyomanyos és a modern szerepeknek (3,36). Igy tehat elfogadtam utolsé és egyben a
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legfontosabb hipotézisemet is, miszerint a magyar férfiak szembesiilnek a szerepkonfliktus

problémajaval.

Allitasok

A férfiakat nyomasztjak a berdgziilt tarsadalmi normak és sztereotipiak
(kemény, sikeres, csaladfenntarto, alfa him).

A férfiaknak egyszerre kell megfelelnilik a hagyomanyos és a modern
szerepeknek.

A sztereotipidk, a berdgzilt tarsadalmi normék és a szerepelvarasok
karosak a férfi testi és lelki egészségére.

9% [15% |28%|24%|24% [ReH:

11%| 8% [36%|23%|22% [Rekels)

10% [ 13% [30%|25% | 22% [ReRele]

1. tablazat: Szerepelvdrdssal kapesolatos vélemények (IN=132) (Sajat szerkesztés)

4. Konkluzié

Mintam eredménye alapjan igazoltam, hogy a magyar tarsadalomban a tradicionalis
szemlélet mellett, a modern értékek és szerepek is meghatarozéak, valamint, hogy a magyar
férfiakat is nyomasztja a szerepkonfliktus probléméja. A ndk és a férfiak a reklamokban
valéban szépségidealokkal talalkoznak, valamint bizonyitottam, hogy a szépségidealokra és
a sztereotipiakra épité reklamok nem csak a ndéket bizonytalanitjak el, hanem a férfiak
onértékelését is befolyasoljak. Igy tehat szitkségesnek tartom, hogy a reklamkésziték a
jovében szakitsanak jelenlegi felel6tlen gyakorlatukkal, felismerjék valédi tarsadalmi
felel8sségiiket, és egy pozitivabb, szinesebb, emberibb férfi képet kdzvetitsenek.

Fontos kiemelni, hogy mintim nem reprezentativ, igy el6feltételezéseim igazsagtartalma
kizarélag a mintara értelmezhets. A jovében szeretném kutatisomat mind tagitani mind
mélyiteni. Ugy gondolom érdekes eredményekhez vezetne egy kifejezetten férfiakbol allo,
nagyobb elemszamu mintin megvizsgalni a kérdéskort, ami lehetGséget adna a generaciok
kozotti kilonbségek feltarasara is. Tovabba, szeretnék a jovében kvalitativ modszert is
hasznalni a kutatasban. Mivel a szerepkonfliktus problémaja f6ként a fiatal férfiakat érinti,

ezért az 6 korikben végeznék mélyinterjas vagy fokuszcsoportos megkérdezést.

Forrasok:

Barry, B. (2014). Expanding the male ideal: The need for diversity in men’s fashion
advertisements. Critical Studies in Men's Fashion, 1(3), 275-293.

BBD Perfect Storm (2019). Men: Breaking down or breaking trough? The new macho
report  https://www.newmacho.co.uk/breaking-down-or-breaking-through  letdltve:
2020.09.26.

Blasko, Zs. (2006). N6k és férfiak—keresémunka, hazimunka. Kutatasi Jelentések, (82).

Csernus, 1. (2009). A Férfi Jaffa kiado

31



David, D.S. & Brannon, R. (1976). The Forty-Nine Percent Majority: The Male Sex Role.
Reading, MA: Addison-Wesley. in: Gentry, J., Harrison, R. (2010): Is advertising a barrier
to male movement toward gender change? Marketing Theory, 10(1), 74-96.

Fowler, K. & Thomas, V. (2015). A content analysis of male roles in television advertising:
Do traditional roles still hold? Journal of Marketing Communications, 21(5), 356-371.

Goffman, E. (1979). Gender advertisements. Macmillan International Higher Education.

Gregor, A. (2016). A nemi szerepekkel kapcsolatos attitidék a 2000-es években
Magyarorszagon Socio.hu: Tarsadalomtudomanyi Szemle (1), 89-111.

Kervin, D. (1990). Advertising masculinity: The representation of males in Esquire
advertisements. Journal of communication inquiry, 14(1), 51-70.

Kozponti Statisztikai Hivatal (2020). N6k és férfiak Magyarorszagon, 2019

Lemon, J. (1995). Masculinity in Crisis?” Agenda 25: 61-71. in: Gentry, J., Harrison, R.
(2010): Is advertising a barrier to male movement toward gender change?. Marketing
Theory, 10(1), 74-96.

Németh, P. (2019). Férfi vasarléi generaciok élelmiszervasarlasi helyszinekrél hozott
dontéset 196. p.

O’Nelil, J. M. (2008). Men’s gender conflict: 25 year research summary [Special issue]. |
Couns Psychol 2008 (306), 358-476.

Otnes, C. & McGrath, M. A. (2001). Perceptions and realities of male shopping behavior
Journal of Retailing 77 (2001), 111-137

Rudloff, M. (2020). Advertising Masculinities. The International Encyclopedia of Gender,
Media, and Communication, 1-7.

Salga, B. (2015). Reklampszcihologia. A n6k abrazolasa és szerepe a reklamvilagban. BGE
Szakdolgozat

Sas, J. H. (1984). Néies n6k és férfias férfiak: A nékkel és a férfiakkal kapcsolatos tarsadalmi
sztereotipiak élete, eredete és szocializacioja. Akadémiai kiad6, Budapest

Spéder, Zs. (2011). Ellentmondé elvarasok kézott. ... Csaladi férfiszerepek, apaszerepek a
mai Magyarorszagon. In.: Nagy Ildik6—Pongracz Tiborné (szerk.): Szerepvaltozasok.
Budapest: TARKI.

Szab6, M. (1996). A sztereotipia szerepe a reklamban-FEuropean Journal of Marketing,
1995/1. Marketing & Menedzsment, 30(1), 78-79.

Szab6-Toth, K. (2014). ...de mi van a férfiakkal? Férfiszerepek a valtozé Magyarorszagon.
Kapocs 1., 6-16

Szendi, G. (2016). A férfi hanyatlasa és bukasa. Jaffa kiad

Torok, J. (2018). A reklam szemiotikéaja. Nyelvvilag, (21), 36-47.

To6rbesik, M. (2000). Fogyasztoi magatartas Insight, trendek, vasarlok, Akadémiai Kiadé

Ziegler, D. - Reitbauer, S. & Rizzo, L., Klein, St. (2008). TrendReport Minner. Konsum
zwischen Alufelge und Abdeckstift. SevenOne Media GmbH, Unterféhring

Zimbardo, P. & Coulombe, N. D. (2016). Man Disconnected: How the Digital Age is
Changing Young Men Forever. Random House.31.

32



GENERACIOS KONFLIKTUS? - KRITIKAI SZEMLELETE A GENERACIOK
KOZOTTI FESZULTSEG KIALAKULASANAK!

Soros Karmen Patricia

Generational conflict is a popular issue today, according to research in recent years. (Sods,
2008; Szabo-Szentgroti et al., 2019; Malatyinszki, 2020; Komar, 2015; Osvath, 2018)
Basically, the aspects of generational conflict and the interrelations between factors have
been investigated. However, it is important to emphasise that generational conflict theory
may emerged due to the fact that people's life expectancy extended, so that several
generations have to work together in the workplace. (Kurai-Suhajda, 2015) This may cause
some confrontation between generations. The conflict situations caused by the
intergenerational gap are discussed by several authors. (Meretei, 2017) The main question is
whether the generational demarcation is the right perspective from which to observe the
course of conflict development within an organization, and whether there are other
influencing factors, that may contribute to the development of conflict situations. I
conducted a questionnaire survey and interviews in my empirical research. I created the
questionnaires based on the conflict management questions of the Thomas-Kilmann model
and supplemented them with my own questions.

The analyses of my empirical research show that, there is no significant relationship between
generations and conflict management attitudes. I established this with using the Khi-square
test by IBM SPSS software and created my own cluster classification based on the responses
collected. It is important to emphasize that, the findings apply only to my sample and my
results are not generalizable, I also used descriptive statistical methods to examine the
demographics of my sample.

The research revealed other aspects also influence the development of conflict situations in
the workplace. These include job titles, conflict management habits/attitudes and
educations. I took these aspects into account when I created the clusters. I was not able to
examine the impact of gender on the development of conflict situations in this case, as there

were more female respondents than male, so this finding can only be interpreted in a

I Készilt a Kriszbacher Ildiké Tehetséggondozé Program timogatisaval.
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rounded way. It is also important to take geographical delimitation into account, when we
talk about generations (Malatyinszki, 2020; Komar, 2015).

The conclusion is, there is no correlation between generational classification and conflict
management habits, and that classification, education and conflict management habits are

in turn closely related to the creation of conflict situations

1. Bevezetés

Kutatdisom soran a generaciok koézotti konfliktusok kivaltbokait és Gsszefiiggéseit
igyekeztem vizsgalni és megtalalni arra a valaszt, hogy vajon mas aspektusoknak, — mint
példaul a beosztds, személyiség vagy nemi hovatartozas — nagyobb mértékd befolyassal
vannak a munkahelyi konfliktusokra, mint a generaciés hovatartozas, illetve hogy a
generaciés  besorolds  Osszefliggésben  van-e a  konfliktusokban  tanusitott
viselkedésformakkal. Igy kutatasom célja az, hogy megadja az ugynevezett genericios
konfliktusok kritikai vizsgalatat.

Fontos azonban kiemelni, hogy a generaciés konfliktus elmélet amiatt johetett létre, mivel
kitolodott az emberek varhat6 élettartama, igy t6bb generacionak kell egyiitt dolgoznia a
munkahelyeken. (Kurai-Suhajda, 2015) Ez okozhat némi konfrontaciét a generaciok kozott.
A generacidk k6zott szakadék okozta konfliktushelyzetekre t6bb szerz§ is kitér. (Meretet,
2017) A {6 kérdés, hogy a generaciés lehatarolas valoban a megfelel6 szempont, amelybdl
megfigyeljitk a szervezeten belili konfliktus kialakuldsinak menetét, illetve hogy a
konfliktusos helyzetek kialakuldsinak vajon milyen mas befolyasolé tényez6i vannak.
Empirikus kutatisom soran kérdéives felmérést és interjikat készitettem. A kérdéiveket a
Thomas-Kilmann (1974) modell konfliktuskezelési stratégiakat méré kérdései alapjan
készitettem el, illetve kiegészitettem sajat kérdésekkel.

Az empirikus kutatdisom elemzéseib6l kidertil, hogy nincs szignifikins kapcsolata a
generaciok és a konfliktuskezelési attitdok kozott. Ezt az IBM SPSS szoftver segitségével
a Khi-négyzet proba soran allapitottam meg és sajat klaszter besoroldst készitettem a
begytjtott valaszok alapjan. Fontos kiemelni, hogy a megallapitasok csupan a mintamra
vonatkoznak és nem altalanosithatéak az eredményeim, Ezen felil leird statisztikai
mébdszerekkel megvizsgaltam, hogy a mintamra milyen demografiai adatok vonatkoznak.
A klaszterek kialakitdsa soran azokat az aspektusokat vettem figyelembe, amelyek

befolyasolhatjak a konfliktusok kialakulasit a munkahelyeken. Tébbek kozott ilyen a
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beosztis, a konfliktuskezelési szokasok/ attitGdok és a végzettség. A nemek hatisit a
konfliktus helyzetek kialakulasara ebben az esetben nem tudtam megvizsgalni, mivel tobb
néi valaszadoé volt, mint férfi, igy ezt a megallapitast csak sarkitva lehet értelmezni. Fontos
tovabba, hogy a foldrajzi lehataroltsagot is figyelembe kell venni, maikor generaciokrol
beszéliink.(Malatyinszki, 2020; Komar, 2015) Klasztereket képezve azonositottam ot
kilénb6zS csoportot, amelyek jol prezentaljak, hogy mik azok a tényez6k, amelyek

Osszefiiggéseket rajzolnak ki.

2. Alkalmazott médszertanok

Munkam soran tobb megvilagitasbol igyekeztem koril jarni a genericids besorolas és a
konfliktusok Gsszefiiggéseit. Empirikus kutatomunkam soran kérdéives felmérést és
interjaztatast végeztem, illetve a kérdGivem egy része a Thomas-Kilmann konfliktuskezelési
tesztet tartalmazta. Az eredményeim kiértékelését és a klaszteralkotast az SPSS szoftver
segitségével végeztem el.-

A kutatémunkam el6készitését Kovacs (2013) alapjan készitettem, illetve folytattam le,
valamint a Sajtos - Mitev (2007) alapjan készitettem el az SPSS kutatémunkamat.

Az altalam valasztott médszertanok a téma mélyebb vizsgalatat és megértését igyekezték

timogatni.

2.1. Empirikus kutaté munka — kérdéives felmérés és interju készités

Empirikus kutatdémunkam elsé 1épéseként kérdbives felmérést végeztem, amely 3 £6 részbdl
allt. Elészér is  demografiai  kérdéseket tettem fel, majd a Thomas-Kilmann
konfliktuskezelési teszt zart kérdései tették ki a masodik részét, majd zarasként skalazott,
illetve feleletvalasztés kiegészité kérdéseket tettem fel, amellyel a Thomas-Kilmann teszt
eredményeit arnyaltam.

A Thomas-Kilmann tesztre kapott valaszokat egy Excel tablazatban 6sszesitettem, majd egy
makré6 segitségével Gsszesitettem Gket. A valaszokat a teszt sajat javitokulcsa segitségével
fejtettem vissza az eredményeket az Ot kiilonb6z6 konfliktuskezelési kategoriara. A
kérd6ivemben talalhaté kiegészité kérdések voltak segitségemre ott, ahol tObb értéket is

felvettek a valaszok eredményei.
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A kérdébives felmérésem eredményeinek arnyaldsaképpen pedig készitettem harom interjut
kilonboz6 életkort és beosztasi emberekkel, hogy kerekebb képet kaphassak az &
szemitkon at a munkahelyi konfliktusaik kialakulasanak okairdl. Az interjuk célja az volt,
hogy az esetleges megfigyeléseket és a szekunder kutatds eredményeit alatdimasszak,
kiegészitsék, vagy éppen megcafoljak. A kérdések tobbsége az alany viselkedési formaival

kapcsolatosak, illetve a generacidkkal kapcsolatos tapasztalataikra kérdeztem ra.

2.2. Szekunder kutatas

A kutatashoz az EBSCO szerverét és a Tudas Koézpont szervereit hasznaltam. A szamos
forras kozil legf6képp Meretei (2017), Tor6esik (2021) és Szabo-Szentgroti et al. (2019)
emelném ki leginkabb. Ezek a szakirodalmak voltak azok, amelyek ravezettek a
hipotéziseimre, illetve Meretei, Kurai-Suhajda (2015) és Szabo-Szentgréti et al. (2019)
esetében pedig a konfliktus témat targyaltdk munkdjuk sordn, ezzel alapot adva
kutatasomnak.

Az empirikus kutatomunkamhoz Sajtos-Mitev (2007), Kovacs Karmen (2013) és Nagy

Laszloné (2011) anyagait hasznaltam fel a dolgozatom elkészitéséhez.

2.3. Elemzéseim az SPSS szoftver segitségével

Az SPSS szoftver segitségével klaszteranalizist, illetve Khi-négyzet probat végeztem,
amelynek modszertanat réviden szeretném 6sszefoglalni a kbvetkezEkben.

Az elemzéseim mintajat a kérd6ives felmérésem valaszai adtak. A £6 szempontok a Thomas-
Kilmann teszt eredményei, a generacios besorolas, a nem szerinti hovatartozas és az adott
személyek beosztasa és végzettsége voltak. A klaszterelemzés elvégzése elStt szikséges egy
szlrést végezni, amely soran kideril, hogy a minta tartalmaz-e kiugré értékeket, amelyek
torzithatjak a klasztereket és emiatt nem lesz reprezentativ az elemzés. Ennek soran a
szazhuszonkét valaszbol szaztizennégy felelt meg, igy ezzel a szikitett mintaval dolgoztam
tovabb.

A klaszteranalizisemet a Ward modszer alkalmazdsaval készitettem el. A koefficiensek
segitségével a kiugro értékeket eltavolitottam és megallapitottam, hogy t6bb klasztert is meg
lehet allapitani az adatallomanybdl. A munkam soran a megfigyelési tényez6k a Thomas-
Kilmann teszt eredmények, a beosztas és a végzettség voltak. A klaszterek leginkabb az

atlagok alapjan jellemezhetdek, illetve azt, hogy mennyire homogén egy klaszter, azt a
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szorasuk alapjan tudjuk megallapitani. Ezeket a tényezGket pedig mindig a teljes klaszterhez
viszonyitva tudjuk értékelni. T6bbek k6zott a Means riportja, kimutatdsa megmutatja a
klaszterek atlagat (Mean), a csoportba tartoz6 alanyok szamat (N) és a klaszteren belili
szorast (Std. Deviation). Végill az Gtklaszteres megoldas tlint a legjobb megoldasnak a
tényezbk kozotti széras és az alanyok szama alapjan.

A Khi-négyzet proba segitségével a generacids besorolas és a konfliktus kezelési attitGdok
kozotti kapesolatot vizsgaltam, amely soran az volt a hipotézisem hogy a két tényezd
fiiggetlen egymastél. Ebben az esetben a szignifikancia szintjét, illetve a robosztus

feltételeket kell megfigyelni.

3. Kutatasi eredmények

A kutatdsom soran feltart eredményekkel szeretnék ravildgitani a generaciés besorolds
hibaira, amely legf6képp azért lehet pontatlan mivel idében és térben is rendkiviil valtozé
tényezOk alakitjak. Emellett szamos demografiai aspektust is megvizsgaltam, amelyeket a

Thomas-Kilmann teszt eredményeivel vegyitve értékeltem ki.

3.1. Foldrajzi lehatarolas

Az empirikus kutatasom soran felvetiilt ennek a tényezGnek a szerepe is, amely azért fontos
mivel a generaciés séma nem tér ki azokra az idébeni és térbeli ,,elcsuszasokra”, amelyek
tarsadalmi, torténelmi vagy kulturdlis aspektusokbdl adédnak. A szakirodalmat tekintve
Malatyinszki (2020) a generacié fogalmaban idézte, (Komar; 2015) szavait. Miszerint az egy
generacioba tartozé egyének torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos helyen
élnek, illetve azonos értékeket képviselnek. (Komar, 2015) Tehat ez alapjan relevans ez az
emlitett aspektus is, hiszen ahogy az az interjuimban is megjelent, hogy az azonos torténelmi
korszak lehet azonos, de maga a foldrajzi hely determinalja azt, hogy éppen milyen
ideologiak, értékek azok, amit az alanyok képviselnek. Ez alapjan pedig alatimasztasra kertlt
az a kutatasi kérdésem, hogy a f6ldrajzi helyzete az egyénnek befolyasolja-e a generacids

besorolasat, illetve az els6 szamu hipotézisem alatdmasztasara is szolgal ez az alfejezet.

3.2. Nemek kozo6tti konfliktuskezelés
Hipotézisem szerint az alanyok neme befolyasolja a konfliktuskezelési attitidoket. Az egyik

interjd alanyom ravilagitott arra, hogy vezetSi tapasztalatai alapjan a ndék és férfiak
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konfliktuskezelései k6zott markans killonbséget lathatunk. Mig a férfiak direktben kezelik a
konfliktusokat, addig a nék altalaban konfliktuskeriils, vagy a konfliktusok finomabban
kezelése jellemz6. Ez alapjan a hipotézisem alatamasztast nyert, viszont mivel a kérdSivemet
tobb né toltétte ki, mint férfi, igy a harmadik hipotézisemet nem tudtam elemzésekkel

alatimasztani.

3.3. Thomas-Kilmann teszt eredményei
A konfliktuskezelési tesztet 121 résztvevonél vettem figyelembe és a kiegészité kérdéseim
segitségével pontositottam a besorolasokat. A teszt kévetkezd 6t kategdriat hasznilta a

kitoltéinek a besorolasara: versengd, problémamegoldo, elkeriilé, kompromisszumkeresé és

alkalmazkodé.
Kategoriak Darab Szazalék | Férfi N&i
Versengés 24 19,83% 50,00% 50,00%
Problémamegoldas 30 24.79% 30,00% 70,00%
Kompromisszumkeresés 26 21,49% 4231% | 57,69%
Elkeriilés 31 25,62% 38,71% 61,29%
Alkalmazkodas 10 8,26% 60,00% 40,00%

1. tdblazat: A Thomas-Kilmann teszt eredményei N=121 elemit minta alapjan (Sajit sgerkesztés)

Az 1. tablazatban j0l latszik, hogy a kitolt6k nem szerinti eloszlasa néhany helyen elbillen az
50%-r6l. A problémamegoldas 70%-ban és a konfliktuskertilési hajlam 61,29%-ban a nSkre
jellemz6bb magatartas, mint a férfiakra. A férfiaknal pedig az alkalmazkodas az, amely
jellemz6bb, mint a n6i kit6ltGknél. Itt azonban ki kell emelnem, hogy az alkalmazkoddk

elemszama csekély, ahhoz, hogy altalinos kévetkeztetést vonjunk le.

3.4. Statisztikai eredmények attekintése
Rovid elemzéseket végeztem a csoportok lakohely szerinti eloszlasardl és beosztas szerinti
besorolasardl, illetve a kiegészité kérdésekre kapott valaszokat a skalazott kérdéseknél

atlagoltam, illetve a feleletvalasztds kérdéseknél pedig a valaszok megoszlasat vizsgaltam.
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3.5. Osszefiiggések a generacios besorolas és a konfliktuskezelési attitiidok kozott
A generaciés besorolas és a konfliktuskezelési szokasok kozétti kapcesolatot az SPSS
szoftver segitségével vizsgaltam, amelyben egy Khi-négyzet prébat végeztem, amely

megvizsgalja, hogy a két emlitett tényez6 mennyire all szoros 6sszefliggésben egymassal (2.

tiblazai).
Chi-Square Tests
Asymptotic Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 13,858° 12 0,310
Likelihood Ratio 15,887 12 0,196
Linear-by-Linear Association 0,031 1 0,860
N of Valid Cases 114

a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,75.

2. tablazat: Khi-négyzet proba a generdcids besorolds és a Thomas-Kilmann teszt eredményeire

(Sajdt sgerkesztés)

Ebben az esetben is a mintaelemszam 114, mivel a klaszterek kialakitiasahoz sziikséges
megfigyelés, illetve a szabadsagfoka (df= degree of freedom) 12, a szignifikancia szintre
pedig 0,310-et kaptam. Tehat kijelenthetd, hogy a két tényezé kozott nines szignifikans
kapcsolat, mivel p > 0,05. Vagyis az, hogy ki melyik genericioba tartozik nem hatarozza

meg, hogy milyen konfliktuskezelési attitGdot vesz fel egy-egy konfliktushelyzetben.

3.6 Klaszterelemzés és tipologizalas

A kérdébives kutatdsom alapjan 6t kiilénb6z6 klasztert hoztam létre, amelyb6l a 121 egyén
kozil 7 kiszlrésre kertilt a kiugré értékek miatt, igy a hasznalt adatdllomany 114 fére
redukalédott.

A kévetkez6 Ot klasztert sikertlt 1étrehoznom a mintambol:

Els6ként a mintamat 33%-ban alkoté magasan iskolazott rivalizal6é praktikusok klaszterét
szeretném bemutatni, amely csoportot azok az értelmiségiek alkotjak, akikre versengs és

problémamegold6 magatartas jellemzé egy konfliktus soran.
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Majd az elérhetetlen kaméleonok koévetkeznek, amely klasztert az értelmiségi
konfliktuskeriil8k, illetve a konfliktusokat finoman kezel6 egyének alkotjak. Ez a csoport a
mintam 22%-at teszi ki.

A harmadik klaszter az alkusz elérhetetlenek csoportja, amelyet a kézepesen iskolazottak
azon csoportja alkotja, akik konfliktuskeriil6 attitlidét, vagy kompromisszumos megoldast
alkalmaznak egy konfliktus soran. Az alkusz elérhetetlenek csoportja a minta 18%-4dt teszi
ki.

A negyedik alkotott klaszter az alkuszok csoportja, amelyet a magasan iskolazottak azon
csoportja alkotja, akik kompromisszumos megoldasokkal orvosoljak a konfliktusokat. Az
alkuszok a minta 14%-at Slelik fel.

Végil az 6t6dik klaszter a kdzepesen iskolazott rivalizal6 praktikusok klasztere, amelybe a
minta 13%-a tartozik bele. Ebbe a klaszterbe azok az egyének tartoznak bele, akik inkdbb
problémamegold6 viselkedést prezentalnak, illetve kisebb szamban versengd magatartast
képviselnek a konfliktusos helyzetekben.

A kapott eredményeimbdl egy tipoldgiat készitettem, amely arra szeretne rdutalni, hogy az
altalam vizsgalt mintdban melyek azok a hatasok, amelyek érvényesiilnek egy-egy konfliktus
kialakulasanak soran. Az 1. dbrdin probaltam csoportositani azokat a f6bb tényezdket,

amelyek a legnagyobb hatdssal vannak a személyiség kialakuldsara.

Az emberek konfliktuskezelésének kialakuldsa szervezeteken belil

Kornyezeti hatasok
- (beosztas, munkahelyi
személyisége 1égksdr, foldrajzi
elhelyezkedés...stb.)

Az egyén

Kohorsz élmények

ERTEKORIENTACIO

KONFLIKTUS
KEZELESIATTITUDOK

1. dbra: Az dit a konfliktus kegelési attitiidok kialakuldsiboz (Sajat szerkesstés)
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A tipolégia szerint ide tartoznak munka szempontjabdl azok a kohorsz élmények, mint a
korabbi munkahelyeken szerzett tapasztalat, szakmai fejlédés, beleértve a konfliktusok
felismerését és kezelését is. Nyilvan ez a kategoria sem mentes a tarsadalmi hovatartozastol,
kultdaratdl és nemi identitastél. Mint, ahogy azt a kutatas bebizonyitotta a nem is befolyasolja
azt, hogy milyen konfliktuskezelési attitdot alakit ki az alany.

Ezzel parhuzamosan a kilénb6z6 kérnyezeti hatasok, mint példaul a beosztas, munkahelyi
légkor, kollegialis viszony, f6ldrajzi elhelyezkedés is befolyasolja az egyén személyiségének
fejlédését, amelybdl egy értékorientacié alakul kis és ezt az adott értékorientaciot viszi
tovabb magaval és alakul ki bel6le az a viselkedésforma, amelyeket az alany képvisel majd a

konfliktusok soran.

4. Konkluzié

Dolgozatom soran igyekeztem ravilagitani arra, hogy a generacios besorolasnak sok olyan
részlete van, amely miatt egy-egy konfliktusos helyzetben nem tudjuk ezt a kategorizalast
hasznalni, hiszen nem a sziletési évinktSl fluge leginkabb az, hogy az adott
konfliktushelyzetben milyen attitidot kévetiink.

Kutatasi eredményeim alapjan a f6ldrajzi elhelyezkedés és a nemi identitas is befolyasolhatja
az adott alany konfliktuskezelési attittidjeit, vagyis szamos mas aspektusbdl keletkezhet
konfliktus kiilonbozs életkoru személyek kozott. Tehat azon hipotézisem ebigazolodott,
miszerint a munkahelyi konfliktusok soran mds tényez6k nagyobb hatassal lehetnek a
konfliktusok kialakuldasara, mint a generacids hovatartozas, vagyis nem csak a generacios
kilonbségekbdl fakadban alakulhatnak ki ezek a konfliktus helyzetek.

A generaciés besorolas és a konfliktuskezelési attitidok kozotti Osszefliggésekkel
kapcsolatos hipotézisem szintén beigazolédott, hiszen az Khi-négyzet préba bizonyitotta,
hogy nincs szignifikans kapcsolat a két tényez6 kozott. Illetve a klaszterelemzés is egy j6
példaja, hogy milyen besorolasokat, lehatarolasokat érdemes alkotni, illetve milyen
tényezGkre, tulajdonsagokra érdemes fokuszalni egy konfliktus soran.

Végiil a harmadik hipotézisem, amely a konfliktuskezelési szokasok és a nemek kozotti
Osszefiiggésekre fokuszalt, sajnos nem kaptam reprezentativ valaszt, mivel a kérd6ives
felmérés alanyai tobbségben ndék voltak. Viszont ha ettSl elvonatkoztatva vizsgaljuk az
eredményt, akkor a mintan belill kimutathato, hogy a nékre leginkabb a problémamegoldas,

az elkeriilés és a kompromisszumkeresés jellemz8, mig a férfiakra inkabb, a versengé és
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alkalmazkodo attitid. Minden esetre meg kell emliteni, hogy a kompromisszumkeresé és
problémamegold¢ attitidoket a mintamban a férfiaknak is nagy része alkalmazza.
Fontos kiemelni, hogy az eredményeim tovabbra is csupan a fent emlitett mintdkra

értenddek.
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AGILIS SZEMLELETMOD A MAGYAR FELSOOKTATASBAN
Szigeti Timea

A COVID-19 jarvany az oktatasi rendszerre is hatalmas nyomast gyakorolt. A digitalis
oktatas gyokeresen valtoztatta meg a didkok és az oktatok életét egyarant. Atalakultak a
kapcsolattartasi szokasok, olyan tanulasi médszerekhez kellett fordulni, amelyek digitalis
kornyezetben is mikodSképesek, illetve 4j digitalis platformokkal kellett megismerkedni.
Jelenleg személyes részvétellel zajlik a felsGoktatds, azonban a vilagjarvany még mindig tart,
ezért nem engedhetjiik el teljes mértékben a digitalis oktatdsi format, hanem gondolnunk
kell arra, hogy online oktatds esetén milyen tanuldsi moédszerek eredményesek és
hatékonyak, ezzel is felkésziilve az Gjabb varatlan helyzetekre. A digitdlis tanulas nagy
valtozasokat kovetelt és az agilis mddszertan lehet6séget kapott ra, hogy teret nyerjen és
meggybkeresedjen a magyar felsGoktatasban. A kutatdsom soran a f6 célom az volt, hogy
megszolitsam azokat a felsGoktatisban tanulé hallgatokat, akik megtapasztaltik a
virushelyzet altal kialakult digitalis oktatas formajat és hénapokon at online kérnyezetben
tevékenykedtek. Empirikus kutatis keretében kérdbives vizsgalatot végeztem a magyar
egyetemi hallgatok kérében, melybe Osszesen 118 {6t sikertilt bevonnom. A diakok mellett
oktat6i szempontb6l is megvizsgaltam a témat és 9 mélyinterjut készitettem. Osszességében
a hallgatok és az oktatdk is hasznosnak vélték az agilis médszertant. Az oktatok véleménye
alapjan a didkoknak sziikséges megismerkedniiik a modszer alapjaival, ugyanis a j6v6
munkahelyeihez fontosak lesznek azok a készségek és kompetenciak, amelyek fejlesztéséhez

az agilis modszertan képes timogatast nyujtani.

1. Bevezetés

Alapképzéses  hallgatoként a  TDK  dolgozatomat, majd  szakdolgozatomat
projektmenedzsment témakorben {rtam, amelyben a hallgaték agilis oktatds iranti
nyitottsagat vizsgaltam még a COVID-19 jarvany megjelenése el6tt. Azért ezt a témat
valasztottam, mert kozel all hozzam a projektmenedzsment, azon belil is az agilitas teriilete.
A COVID-19 jarvany hirtelen valtoztatta meg a tanulasi szokasokat. A digitalis oktatas
belopozott a hallgatok és az oktaték életébe egyarant. Rovid id6 alatt atalakultak a

kapcsolattartasi szokasok, 1j digitalis feltletekkel kellett adaptalédni. Mikézben kutattam az
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agilis tanulas témdja utan kivancsi lettem atra, hogy ez a modszer a jelenléti oktatds mellett
digitalis oktatasi formaban is hatékonyan mikédik-e.

A kutatasomat harom féfejezetre osztottam. Az elsG féfejezetben bemutattam az agilitas
legfontosabb tudnivaléit, alapfogalmait, kialakuldsanak torténetét, az agilis munkakornyezet
létrehozasanak feltételeit és az Onszervez6dd csapatok szerepét. A masodik féfejezetben
tértem rd a f6 témamra az agilis tanulds modszereire, eszkozeire, folyamatara. A harmadik
féfejezet pedig az empirikus kutatisom eredményeinek ismertetésébdl all. A kutatisom
soran az agilis tanulas eredményességét vizsgaltam a magyar felsGoktatasban tanul6
hallgatok és oktatok szemszogébdl. A vizsgalatomat a Google Forms kérdéives platform
segitségével végeztem el. Osszesen 118 hallgatét sikeriilt elérnem kiilénbozé févarosi és
vidéki felsGoktatasi intézményekbdl egy koézosségl platform csoportjain keresztil. A
csoportokban azokat a hallgatokat szolitottam meg, akik alapképzésre, mesterképzésre,
felsGoktatasi szakképzésre vagy osztatlan képzésre jarnak nappali vagy levelez$ tagozaton.
Az eredmények kiértékeléséhez SPSS statisztikai programot és Microsoft Excelt hasznaltam.
A kutatdsom zarasaként a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasigtudomanyi Kar
Kézgazdasigtan  és  Okonometria, ~Kvantitativ.  Menedzsment,  Vezetés  és
Szervezéstudomanyi, Marketing és Turizmus, valamint Pénziigy és Szamvitel Intézetébol
Osszesen 7 oktatd és 2 PhD-hallgaté osztotta meg velem a véleményét és tapasztalatait az

agilis modszerrol.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az agilis tanulasi folyamat f6 elemei

Az agilis tanulasi folyamat f6 elemei Szigeti (2019) alapjan az alabbi négy kategoériara
oszthatoak fel:

1. Futamok (Sprints): A futamok (sprints) dltalaban 2-3 hétig tartanak. A futamok egy
ugynevezett sprinttervezési értekezlettel kezdSdnek, ahol a hallgaték bemutatjak
eddig elért eredményeiket, illetve felvazoljak a kdvetkez6 futam céljait. A sprintek
végén a csapatok reflektilnak egymas munkajara és javaslatokat, javitasi
megoldasokat nydjtanak egymasnak.

2. Onszervez6dé csapatok: A négy elem fontos részét képezi az 6nszervez6dd
csapatokban torténd feladatmegoldds. A kisebb f6s csapatok a legidealisabbak,

amely kortlbelil 3-7 £6t jelent. (Szigeti, 2019)
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3. Gamifikacié (Jatékositas): Szigeti (2019) alapjan kulcsfontossagu az agilis kérnyezet
esetében a kreativ és a motivalé 1égkor. A hagyomanyos osztalyozasi moédszerekkel
ellentétben a didkok pontokat és jutalmakat kaphatnak bizonyos tevékenységek
elvégzéséért, a csapatmunkaban vald részvételért vagy példaul egy adott probléma
helyes megoldasaért.

4. Reflektalas: ,,A csapatok a hatékonysag javitisa érdekében visszajelzést adnak
egymas munkajara, mind egyéni, csapat, illetve osztaly szinten is.” (Szigeti, 2019 27.
0.) A PMBOK Guide (2019) alapjan léteznek killonb6z6 egyéni és csapatértékel6
eszk6z6k, amelyek megmutatjak az ers, illetve a gyengébb teriileteket, amelyek
még fejlesztésre szorulnak. Ezek az eszk6zok példaul attitdfelmérések, specializalt

értékelések, strukturalt interjuk, képességtesztek és fékuszcsoportok.

2.2. Az agilis tanulasi médszerek bemutatasa

2.2.1. Forditott osztalyterem (FC) mddszer:

To6th-Mézer — Misley (2019) alapjan a forditott osztalyterem vagy mas néven tikr6zott
osztilyterem modszer egy olyan tanulasszervezési modszer, amiben a hagyomanyos
oktatasbdl ismert formak helyet cserélnek. A tanulds és az ismeretszerzés otthon térténik, a
tananyag elmélyitése pedig az 6rak soran. Az oktaté segédanyagokat, forrasokat, digitalis
anyagokat biztosit a tanulok szamara, hogy megkonnyitse az otthoni felkésziilést. Az oktat6
és a didkok az tanérak alatt k6zosen atbeszélik kérdéseiket, egyiittmikoédve dolgoznak a
javitasi lehetGségeken. ,,A médszer a didkok Onfejlesztésre foékuszal, valamint djitasokat és
a korszellemnek megfelel6 moédszereket szeretne nyujtani a tanulok szamara.” (Szigeti, 2019
16. 0.)

2.2.2. EduScrum mddszer dttekintése:

Az eduScrum egy keretrendszerként szolgalé modszer, amelyet példaul a Scrum médszerhez
hasonlithatunk. (Szigeti, 2019) A médszer azonban az oktatas szamara kinal megoldasokat.
Az eduScrum csapatokat egyértelmien az energikussag, a hatékonysagra valé torekvés és az
eredményesség jellemzi. A csapatokat a didkok alakitjak ki a szemeszter elején és egész
félévben egylittmikodve dolgoznak egy projektfeladaton. Az oktatd timogatéd szerepben
tevékenykedik a tanorak alatt, de barmi felmeril§ kérdés esetén fordulhatnak hozza a
csapatok. A legjobb, ha a diakok a csoportokat 6nalléan alakitjak ki és a szerepeket 6nalléan

osztjak szét, de nem probléma, ha az oktaté is segit a kialakitdsban. Az idealis csapatlétszam
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korilbelil 4-5 f6. A csapatok a Scrum moédszerthez hasonléan futamokban
(munkaszakaszokban) végzik a feladataikat a tanév soran. A modszer kénnyen érhetd,
azonban nehezen elsajatithatd, mivel a hallgatéi csoportoknak képesnek kell lennie az 6nall6
munkara, egy ujfajta szemléletmdd kialakitisara, a csapatban felmeriilé problémak

kezelésére és a csoportos feladatvégzés kihivasainak megoldasara.

3. Az empirikus kutatas eredményei

Kutatasi cél: Az agilis tanulas eredményességének vizsgalata a magyar felsGoktatasban tanuld
hallgaték és oktatok szemszogébol.

A dolgozatomban az alabbi kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. A hallgaték véleménye szerint milyen esetekben lehet hasznos egy agilis projekt
kurzus? Milyen képzési szinteken, oktatasi formakban és csoportméretek esetén
lehet eredményes a médszer?

2. Tamogatni tudna az agilis tanulasi médszer a hallgatok szakmai fejlédését? A didkok
véleménye szerint milyen teriileteken hasznalhaté eredményesen az agilis médszer?

3. Hogyan nyilatkoznak a hallgaték az Onszervez6dé csapatok hatékonysagardl és
hogyan viszonyulnak a csapatmunkahoz?

4. A szakirodalom-kutatas soran felvazolt agilis projektmunkat timogat6 platformok
kozil, melyeket preferaljak leginkabb a hallgatok? A preferalt feliletek timogatni
tudjak az agilis projektmunkakat?

5. Az oktaték hogyan viszonyulnak az agilis tanulasi modszerhez? Az oktatdk és a

hallgaték véleménye mennyire hasonl6 vagy eltéré egymastol?

3.1. A kutatas modszertana és a minta jellemz6i

A vizsgilatot Google Urlapok (Google Forms) hasznilataval végeztem el. Osszesen 118
kitoltSt sikeriilt elérnem egy kozosségl platformon keresztil. A célcsoportom a magyar
felsGoktatasi intézményekben tanulé alapképzéses, mesterképzéses, felsGoktatasi
szakképzéses és osztatlan képzéses nappali és levelez$ tagozatos hallgaték voltak. Az
adatallomanyt az alabbi keresztvaltozok mentén vizsgaltam: részvétel online projekt jellegti
kurzuson, PTE vagy egyéb intézmény hallgatja, képzési szintek, munkarendek, generaciok,

elvégzett félévek szama, nemek.
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Generéaciok PTE-n tanul6 hallgaté vagy Nemek megoszlasa a

megoszlasa a mintaban sem mintaban
1%

1%
27%
58%
88% 73%

1. dbra: A minta jellemz0i (1) (Sajdt szerkesztés, N=118 elemii minta alapjan)

Az 1. dbra elsé kordiagramija szemlélteti a generacidk megoszlasat a mintdban, amelyet a
kit6ltSk életkora alapjan hoztam létre. A kérdbivet kitdltSk atlagéletkora 22 év, a médusz 20
¢év, a median pedig 21 év. A Z generacié (1996-2007) tagjai koz6tt volt a legmagasabb a
kitoltési hajlandésag. A k6zépsé kérdiagramon lathato, hogy a hallgaték 58%-a PTE-n tanul
és a tovabbi 42%-a pedig egyéb magyar fels6oktatasi intézményekben. Az utolsé kérdiagram
azt mutatja, hogy a valaszadok 73%-a nd, 27%-a pedig férfi volt. Tapasztalataim szerint a
nék hajlandébbak a kézésségl médian keresztiil kérdéivet kitolteni, valamint a felsGoktatasi

intézményekben tanul6 ismeréseim kozott is sokkal t&bb a nék szama.

Részvétel online agilis/ Hallgatok megoszlasa Hallgatok megoszlasa
projekt jellegl kurzuson munkarendek alapjan képzési szintek alapjan

8

19%

36%

Részt vett 64%

81%

2. dbra: A minta jellemz0i (2) (Sajit szerkesztés, N=118 elenii minta alapjin)
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A 2. dbran lathat6, hogy a hallgatok 64%-a részt vett agilis vagy projekt jellegd kurzuson az
online oktatas ideje alatt. Tehat minddssze nagyjabol a didkok egyharmada nem talalkozott
agilis vagy projekt jellegli tanéraval. A k6zépsé koérdiagram szemlélteti, hogy a kit6lt6im
81%-a nappali tagozatra jar és 19 %-a levelez6 képzéses. Képzési szintek alapjan pedig a
valaszadok 70%-a alapképzésen tanul. Osszehasonlitottam a kérdéfvben kapott értékeket és
a KSH statisztikdjat a képzési szintek és a munkarendek eloszlasardl. A kapott értékek és a

KSH statisztikdja nagyon hasonld képet mutatott.

3.2. A kutatas legfontosabb eredményei

A hallgatoktol megkérdeztem, hogy jelenléti oktatas vagy online oktatds forméjaban
gondoljak hasznosabbnak az agilis 6érakat. A 3. dbra azt abrazolja, hogy a killonb6z6 képzési
szinteken tanulé hallgaték tobbsége mind a jelenléti és az online oktatasi formaban zajlé

kurzust is hasznosnak tartana.

Felsooktatasi szakképzés (FOKSZ) _ 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Képzési szintek

Egyik sem  mJelenléti oktatas  ® Mindkettd Online oktatas

3. dbra: Online vagy jelenléti oktatas formdjaban hasznos ag, agilis médszer a hallgatik vélemiénye
alapjan (Sajat szerkesztés, N=118 elemii minta alapjin)
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Felsooktatasi szakképzés (FOKSZ)
g
N Alapképzés 10
2 Mesterképzés 5%
M
Osztatlan
0% 10%

mEgyik sem

Kisebb létszamu csoport

40% 40% 2%
81% 14% 4%
68% 26%
3% 9% [718%
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mindkettd ~ ®Nagyobb létszamu csoport

4. dbra: Online vagy jelenléti oktatds formdjaban hasznos az agilis modszer munkarendek alapjan (Sajat

szerkestés, N=118 elemii minta alapjin)

A 4. dbra azt mutatja, hogy a mesterképzéses, az alapképzéses, felsGoktatasi szakképzéses és

osztatlan képzéses hallgaték donté tobbsége a kisebb létszamu agilis orakat tartja

eredményesnek.

Az agilis tanulas hasznosithatosaga tudomanyteriiletenként

Természettudomanyi
Miiszaki és informatikai
Miivészeti
Kozgazdasagtudomanyi
Bolcsészettudomanyi
Orvostudomanyi, egészségtudomanyi teriilet
Jogi
0%

Hasznosithato

54% L 46%
64% o 36%
48% S 2%
799% L 21%
56% 4%
3% 6%
44% S 56%
20%  40%  60%  80% 100% 120%

m Nem hasznosithato

5. dbra: Az agilis tannlds hasznosithatdsaga tudomanyteriiletenként (Sajat szerkesgtés, N=118 elemit

minta alapjdan)
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Az 5. dbra szemlélteti, hogy mely tudomanyteriileteken hasznosithaté az agilis tanulasi
moédszer a hallgatok véleménye alapjan. A teriiletek koéziil kimagaslé aranyba 79%-kal
szerepel a kézgazdasagtudomanyi teriilet, ezt kdveti a miszaki és informatikai teriilet 64%-
kal. A hallgatok valaszai alapjan az orvostudomanyi, egészségtudomanyi teriiletet timogatja
legkevésbé az agilis modszer.

Megkérdeztem a hallgatékat arrdl is, hogy milyen jellegl csapatban dolgoznanak szivesen
egy agilis kurzuson. 4 kategoriat kilénboztettem meg, amely a 6. dbran is lathat6: hallgaték
altal kialakitott (6nalloan kialakitott), oktaté altal kialakitott, mindketté és egyik sem. Azt az
eredményt kaptam, hogy a hallgaték 3%-a kategorikusan elutasitotta mindkét format,

azonban az 6nszervez6dd csapatalakitas erds tdlsdlyban szerepelt.

Onszervezdé csapat/ Oktato altal kialakitott csapat
preferalasa

3%
16%

37%

Egyik sem = Hallgatok altal kialakitott (6nalléan kialakitott) = Mindkettd = Oktato altal kialakitott

6. dbra: Az inszervezddd csapat/ oktatd dltal kialakitott csapat preferdlisa (Sajat sgerkesztés, N=118

elemii minta alapjin)
Az 1. tablagat szemlélteti, hogy 6sszességében a valaszok alapjan egyértelmlen a Microsoft

Teams alkalmazast preferdljak leginkabb a hallgatok és ezt gondoljak a legtobben a

leghasznosabb platformnak az agilis projektmunkak timogatasahoz.
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Platformok | Hallott a platfornwél | Hasznalta a platformot | Hasznalta és hasznosnak tartja

Teams 97% 90% 89%
Kahoot 91% 86% 33%
Zoom 98% 71% 58%
Trello 19% 11% 69%
Mindmeister 9% 8% 56%
Slack 8% 6% 71%
Monday.com 5% 1% 100%

1. tablazat: Hallgatok dltal preferdlt platformok hozzdjdruldsa az agilis projektmunkdik sikerességéhes;

(Sajat szerkesztés, N=118 elem(i minta alapjan)

3.3. Az oktat6i valaszok kiértékelése

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar 7 oktatéjaval és 2 PhD
hallgatéjaval készitettem mélyinterjut. Azért dontdttem a kar oktatéi mellett, mert tObb
oktatéval is kapcsolatba kerlltem, aki jartas a projekt vagy az agilis médszertan témdjaban,
igy felkerestem Sket, hogy valaszaikkal timogassak a kutatisomat. Az oktatok koziil tobben
is azt valaszoltdk, hogy alkalmaztak mar kordbban vagy az online oktatds idGszakaban
projektmoddszereket vagy agilis médszereket a kurzusaik soran. A megkérdezett oktatok
egyOntetlen azt valaszoltdk, hogy jelenléti és online oktatasi formaban is hasznosak
lennének az agilis eszk6z6k. Az oktaték tObbsége alapképzés és mesterképzés esetében is
hasznosnak gondolja a médszert és inkabb a kisebb csoportokban miikédé agilis 6rak felé
nyitottak inkabb. Mindemellett hatékonynak gondoljak az Onszervezé csapatokat és a
véleményiik szerint a tdimogaté platformok hatarozottan segiteni tudjak az agilis csoportok
munkéjat. Az oktaték egyhangtian hasznosnak itélték meg az agilis moédszert és szerintiik
mindenképpen meg kellene ismertetni a magyar felsGoktatasban tanulé hallgatokat,
kiemelve a PTE-KTK hallgatéi kérét a médszertannal és annak hasznossagaval, ugyanis

sokat tanulhatnak beldle a didkok.

4. Konkluzid, 6sszegzés és javaslatok

Osszességében az oktatok és a hallgatdk is hasznosnak értékelték az agilis tanuldsi modszert.
A hallgatok donté tobbsége szerint az agilis kurzus mind alapképzésen és mesterképzésen
is hasznos lenne, illetve online és jelenléti formaban is eredményesnek gondoljak az agilis
orat. A felmérésbdl kideriilt, hogy a didkok tobbségét leginkabb a kisebb csoportos érak

vonzzak és az OnszervezOdS csapatkialakitis népszeribb a hallgaték koérében, mint az
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oktaték altal kialakitott csapatok. A tdmogat6 platformok kozil leginkabb a Microsoft
Teamset preferaltik a hallgatok. Emellett az oktatok t6bbsége tgy nyilatkozott az agilis
tanulasi modszerrSl, hogy a magyar felsGoktatisban tanulé hallgatokat szitkséges
megismertetni az alapokkal, ugyanis a moddszer olyan kompetencidkat és készségeket
tamogat, amely a jov6 munkahelyeihez sziikséges lesz. Azt javasolndm, hogy minél t6bb
ilyen kurzus megtartasat kezdeményezzék az egyetemeken és hivjak meg a témaban jartas
szakembereket olyan o6rakra, ahol valamilyen projektmunkan vagy csoportos feladaton

dolgoznak a hallgatok, hogy megismerkedjencek az agilis szemléletméddal.
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AZ U] ORTOPEDIAI MUTETI ELJARASOK, INNOVATIV TECHNOLOGIAK
FOGYASZTOI ELFOGADASA

Bir6 Borbala

A mai vilagban az egészségiigy nagy problémakkal kiizd, sok ember bizalmatlan az elavult
eljarasokkal szemben, amit alapvetGen nem az orvosok képzetlensége okoz, hanem a kevés-
be fejlett orszagok gazdasagi helyzete, mert gyakran nincs elég lehetéség az egészségiigyi
innovaciok finanszirozasara, megfelel6 kommunikdciéjara. Célom, hogy valaszt kapjak és
megtalaljam az okokat, hogy miként lehetne megtalalni az arany kézéputat az emberek bi-
zalma és az 0j egészségligyi innovaciok kézott. A kutatds moédszerét tekintve kvantitativ és
kvalitativ kutatasi eljaras alkalmaztam a hipotézisek vizsgalatahoz. Két f6hipotézis sziiletett
a kutatas kapcsan, amelyekhez két-két alhipotézis tartozik. Az 4j matéti eljarasoknak ko-
szonhetSen sokkal effektivebb lehetne az orvoslds vilagszerte, viszont ahhoz, hogy az 4j
mitéti eljarasokat alkalmazni is lehessen, kell olyan paciens, aki beleegyezik a teljesen 4
eljarasba, igy azt megfelel6en kell mind az orvosoknak, mind a pacienseknek kozvetiteni. A
kozvetités sikerességének kulcsat a marketingeszk6z6k alkalmazasaban latom, mivel, ha jol
kommunikaljuk a termék elényeit, amik adott esetben az Gj mutéti eljarasokhoz kapcsolod-

nak, akkor sikeriil bizalmat kelteni a paciensben.

1. Bevezetés

A tanulmany fékuszban az innovativ orvostechnolégidk fogyasztokra gyakorolt hatasa, vizs-
galom. Elemzésre keriil a fogyasztok innovacié elfogadasi magatartasa (Rahimi, 2018), va-
lamint, Barrow és szerzétarsai (2021) véleménye alapjan az egészségiigyi menedzsment egyik
legfontosabb feladata és egyben akar problémaja a valtozas, az innovacié menedzselé-se.
Miraldo (2019) cikke, ami az innovacié atvétele és a betegellatis tobb tényezsjének Osz-
szefluggését vizsgalja, szintén ravilagit a kutatasi téma aktualitasara és fontossagara. Ezen
téma interdiszciplinaris voltabol adéddan olyan kérdéseket vet fel, amelyeket még kevesen
vizsgaltak, igy elemzésem jelent6s mértékben gyarapitani fogja az elméleti szakirodalom és
a gyakorlatban alkalmazhaté marketingeszk6z0k tarhazat.

A tanulmanyban rovid attekintést nyer az olvaso a trendek kapcsan, majd bemutatasra keriil
az egészség megatrendet, a fogyasztot és annak helyzete az egészségiigyben. Ezt kovetSen

az innovacié és annak megjelenése kertil gbresé ald az egészségligy szempontjabol. Itt az
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olvasé betekintést nyerhet az innovacié elfogadasra fogyasztdi, pontosabban paciensi
szemszOgbol.

A kutatas kapcsan készilt egy 18 kérdésbdl allé online kérd6iv, amelyet 181 £6 toltott ki
Tovabbi primer kutatasi eszkézként mélyinterjuk keriiltek alkalmazasra. Két szakért6i mély-
interju késziilt a témaval kapcsolatban, Prof. Dr. Than Péterrel, aki a Pécsi Tudomanyegye-
tem Ortopédiai Klinikdjanak Igazgat6ja, valamint Dr. Schlégl Adimmal, egyetemi tanérse-
géddel, a Pécsi Tudomanyegyetem Ortopédiai klinikajanak klinikai szakorvosaval. A téma-
val kapcsolatban az alabbi kutatasi kérdések sziilettek: IK1: Miként lehetne megtalalni az
arany kozéputat az emberek bizalma és az orvoslas-mitétek kozott? K2: Vajon
nyitottabbak-e a paciensek az 4j egészségiigyi technoldgidkra, mint az eddigi technologiakra?
K3: Meny-nyire lehet fontos tényez6 egy 0j ortopédiai mitéti eljaras alkalmazdsa soran
annak megala-pozottsaga?

Mindaz, amit kutatok hasznosithaté lesz az egészségligyi szféra elméleti és gyakorlati szak-
emberei szamara, mivel segitséget nytjtok abban, hogy hogyan lehet még jobban elfogadot-
ta tenni az innovativ mitéti eljarasokat a paciensek szamara. Kutatisomnak varhatéan tu-
domanyos és tarsadalmi hozzaadott értéke is lesz, ezaltal tobbsz6rds hozzaadott értéket tu-

dok majd nyujtani.

2. Rovid attekintés a trendekr6l

Az egyik legfontosabb feladat a trendek kapcsan a folyamatok értelmezése. Bizonyos fo-
lyamatoknal fontos tisztazni, hogy milyen id6tartam alatt jatszodik le, milyen tényezdk se-
gitik, illetve gatoljak, és valamint a jévében milyen hatasai lehetnek. Egy folyamat, ha kel-
16en szétterjedté, elfogadotta valik, gyakran megjelennek az Gj, még kezdetleges folyama-
tok, amelyek segitséget nyujtanak az Gj folyamatok tulajdonsagainak értelemzésében. Ebben
a helyzetben érdemes folyamatosan figyelni az adott folyamatot, a trendmozgasok kévetésé-
re egy alkalmas modszer a trendradar (Micic, 2017). Geoffrey Martin (2021) a GE He-
althcare Consulting CEO-ja cikkében tiz egészségiigyi trendet allapitott meg 2021-es év
kapcsan, amelyek a kovetkez8k: még tobb stratégiai és agilis ellatasi lanc, az egylttmiko-
dés, mint életképes stratégia, a beteg fogyasztéva vald atalakuldsa, az ellatas személyre sza-
basa, a munkaerd sokfélesége és biztonsaga, virtualis gondozas, mesterséges intelligencia és
automatizalds, bevétel diverzifikacio, 6sszeolvadasok és integracio, és végil, a finansziroza-

si valtozasok. Az emlitett trendek kozil tobbnél is megemlithetd, amelynél magas innova-
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ciétartalomra lehet szamitani, mint példaul, a az ellatas személyre szabasa, akar egy 4j mit-
éti eljarason keresztiil, illetve a virtualis gondozas terén is nagy elSre lepések varhatok, amik
kapcsan a fogyasztoknak megannyi innovaciéval kell majd szembesiilniiik.

Az egészség megatrend kapcsan el6szor fontos az egészség definicidjat tisztazni. Az egész-ség
az elméleti meghatarozasok szerint nem a betegség hianyaval., hanem meghatarozott pozitiv
allapotok fennallasaval definialhaté, amelyek a testi, lelki és szocidlis jollét. Az FEgészségrigyi
Vildgszervezet (WHO), a megalakuldsakor 1948-ban az egészségnek a kévet-kezé definiciét
adta: Az egdszség a teljes tests, lelkei és s3ocidlis jollét dllapota, és nem csu-pin a betegség vagy fogyatékossdg
hiagnya” (WHO, 2006). Mivel ez az értelmezés megval-toztatta az eddigi betegség-fokuszu
definiciét, paradigmavalté hatast tulajdonithaté neki, ugyanis ez a kiterjesztett korszerd
egészségdefinicié hasznalatos manapsag is (Pavluska, 2015). A trendeken tallép6
folyamatok, amelyek olyan kiterjedtségliek, hogy tartésan befo-lyasoljak a tarsadalmi, és
mindemellett a gazdasagi élet kilonb6z6 szegmenseit sokszor megatrenddé névik ki

magukat.

3. A fogyaszto, pontosabban paciens helyzete az egészségiigyben

A kutatdsi téma kapcsan fontos megismerni a fogyaszto, jelen esetben paciens helyét és a ra
haté tényezbket, valamint azt is, hogy milyen orvos-beteg kapcsolat tipusok léteznek az
egészségligyben. Amennyiben a fogyasztora ugy tekintiink, mint egy paciensre, aki az egész-
ségligy szerves része, mindenképp meg kell vizsgalni a tényezSket, amelyek kilénb6z6 ha-
tasokat gyakorolnak r4, valamint nem szabad megfeledkezni, hogy az egészségligyben t6bb-
nyire olyan hatasok érik a fogyasztét, amit6l nem figgetlenitheti magat. A paciensre hatd
tényezGket az 1. dbra mutatja be.

A paciensre hat6 kils6 tényezGk kozé sorolhatd, a tarsadalmi-szocidlis kérnyezetet, amely
nagya hatassal van az egészség allapotanak alakuldsra. Amennyiben valaki nem olyan sze-
rencsés, hogy relative j6 korilmények kozott éljen, a szervezte tobb olyan hatasnak van ki-
téve, amely kedvez az immunrendszer meggyengtlésének, az esetleges fert6zések, betegsé-
gek kialakulasanak. Ide nem csak a kézvetlen tényezéket kell sorolni, hanem a kézvetette-
ket, mint példaul a nehéz életkSriilmények soran gyakran jelentkezs stresszt, aminek hosz-

szatavon igencsak karos hatasai vannak az egyén egészségére.
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Gazdasagi kérnyezet

Tarsadalmi- Szocialis
kérnyezet

Trendek

Meédia Orvosok

-
—

helyzete

Péciens

Gyogyszereszek Tanacsadok

Politikai-

Technologiai- Miiszaki i
Jogi kérnyezet

kérnyezet

1. dbra: A pdciensre hatd kiilonbozd kormyezeti hatdsok (Sajat szerkesztés)

A gazdasagi kornyezet szintén egy olyan kiilsé tényez6, aminek komoly befolyasa van paci-
ensek életére, ezaltal egészségiikre is. Az adott egyén szamara orszaganak gazdasagi helyze-
te Osszefiigg az igénybe vehetS egészségligyi szolgaltatisok mindségével és volumenével.
Egy szarnyal6 gazdasagi orszagban jut elég erbforras az egészségligy szinten tartisara, va-
lamint fejlesztésére is, ezaltal a paciensek jo kérilmények kézott vesznek részt az egészség-
tgyi ellat6 rendszerben. Feltehet6en nincs hiany az egészségiigyi intézményekbdl, szakem-
berekbdl, eszk6zokbdl, valamint az id6bol sem, ami a betegellatas terén nagyon fontos té-
nyez6, mivel ha nem jut elég id6 az adott paciensre, vagy betegre, akkor azon felil, hogy
csalédott lesz a beteg, a bizalma is cs6kken az orvsok és az egészségligyi ellatérendszerrel
szemben, amit csak az sulyosbithat, ha még az dllapota tekintetében is romlas kévetkezik
be, amiatt, mert nem jutott elég id6 az adott probléma kivizsgalasara, kezelésére.

Paciensekre hat6 kiilsé kornyezeti tényezbk kozott mindenképp meg kell emliteni a kutatasi
téma szempontjabol talan legfontosabb tényez6t, a technolbgiai-muszaki kérnyezetet, vala-
mint az ezzel szorosan Osszefiiggd tényezbt, a trendeket. A rendelkezésre allé technoldgia,
valamint a trendek tobbféle iranyba is elmozdithatja egy adott paciens kezelésének modsze-
reit. Napjainkban fontos technolégia trend az egészség szempontjabdl egészségovo-
meglrz6 miszaki eszk6zok hasznalata. Ezen ezk6z0k nem csak a paciensnek segitenek
vigyazni az egészségére, hanem akar az orvosoknak is segithetnek a diagnosztizaciéban,

amennyiben az adott eszkéz rendelkezik a megfelel6 paraméterekkel és minéséggel.
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Az 6todik paciensre hat6 fontos kiilsé tényez3, a politikai-jogi kérnyezet. Sokszor a pacien-
sek nincsenek tisztaban a jogaikkal, példaul nem tudjak, hogy a betegjogi képviselére min-
denkinek jogosultsaga van. Nem egyszer lehetett olyan esetekrdl hallani, hogy a muatét koz-
ben az orvos gondatlansagbdl hibat vétett és emiatt a paciens egészségbeli karosodast szen-
vedett. Ilyen esetekben mithibapereket szoktak inditani, ahol a karosultnak, vagy csaladjanak
lehet6sége van karpotlast inditvanyozni.

Kozépen a média, tanacsadok, gyogyszerészek és az orvosok helyezkednek el. Befolyasolast
tekintve a médidnak kiemelked6en nagy szerepe van, hasonléan, mint a trendeknek. A fo-
gyasztot a széles marketingkommunikacios eszkoztar segitségével megannyi iranyba lehet
terelni, ami lehet jo, de lehet rossz irany is, ennek okan fontos, hogy a paciens fenntartasok-
kal kezelje a kiilénb6z6 média altal k6zolt informacidkat. Egy szakképzett tanacsadé a paci-
ensek szamara nagymértékl timogatast jelenthet, segit kijellni az iranyokat, hogy az ismét
egészséges élet érdekében milyen Gton érdemes elindulni. Az orvosok és a gyogyszerészek
az egyik legmeghatarozobb szerepet toltik be a paciens gyodgyitasa, gybgyulasa soran, az 6
keziikben van, hogy milyen gyorsan és milyen eszkézokkel kezelik az adott beteget, paci-
enst, természetesen az adott gazdasagi tényezSk mellett kivitelezheté modszerek tarhazan
beltl. Az imént bemutatott hatisok jol leirjak, hogy egy paciens sorsanak alakuldsat meny-

nyire sokféle és tényezb befolyasolja.

4. Az innovaci6 és annak megjelenése az egészségiigyben

Barrow és szerzétarsai (2021) véleménye alapjan az egészségiigyl menedzsment egyik leg-
fontosabb feladata és egyben akar problémaja a valtozas, az innovacié menedzselése, vala-
mint az egészségiigyi szakemberek folyamatos 6n és tovabbképzése, annak érdekében, hogy
a szakmai feladataik elvégzéséhez sziikséges szakértelmik naprakész legyen. Az egészség-
tgyben elkeriilhetetlen a valtozas, az innovacié. Az egészségugyi ellatds egyik jelentSs
problémaja, hogy az Gsszes valtoztatassal., innovacidval kapcsolatos projekt csak-nem két-
harmada sok okbdl kudarcot vall, aminek oka, példaul a rossz tervezés, motivalatlan sze-
mélyzet, hidnyos kommunikacié vagy tdlsagosan gyakori valtozasok. A valtozaselméletek-
bdl szarmazo6 bevalt gyakorlatok hasznalata javithatja a siker esélyeit és a késébbi gyakorlati
fejlesztéseket (Barrow et al., 2021).

Paul (2003) altal megalkotott modell kiilénb6z6 aspektusokbdl kézeliti meg az egészségligyi

rendszerek innovacié implementalasat. Az egészségtigyi ellatérendszeren belil hirom, egy-
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massal 6sszefiiged folyamatot kiilonithetiink el az dbra alapjan, az innovativ Stletek genera-
lasaval, megvalésitasaval és széleskorth atvételével. Az innovacid sziiletésének folyamat
magaban foglalja a kreativ gondolkodast, amely egy innovativ klinikai, tizleti vagy szolgal-
tatasnyujtasi folyamatotlet megsziiletéséhez és kezdeti kisérleti teszteléséhez vezet. A meg-
valositas azokra a folyamatokra és kihfvasokra vonatkozik, amelyek egy koncepcié gyakor-
latba iltetésével és az egészségligyi szervezeten belili napi rutinba val6 bedgyazasaval kap-
csolatosak. A terjedési folyamat magaban foglalja azokat a dolgokat, amelyeket megtesziink
(vagy elmulasztunk), amelyek felgyorsitjak (vagy akadalyozzak) az 4j gyakorlatok atvételét

szamos szervezetben, és végll az egész egészségiigyi rendszerben.

4.1. Az innovacio elfogadasa fogyasztoi szemsz6gbdl

Kelly és szerzbtarsa szerint (2017) az innovacié definicibéjaban harom nélkildzhetetlen té-
nyezé van, a feltaldlds, az adaptacio és a diffuzié. Az egészségiigyben ez lehet egy Uj Otlet,
termék, szolgaltatds vagy ellatdsi ut, amely a jelenlegihez 6tlet, termék vagy szolgaltatashoz
képest egyértelmi elénydkkel jar mind az egészségligyi dolgozdok, mind a paciensek szem-
pontjabol. A sikeres innovaciok gyakran két kulcsfontossagt tulajdonsaggal rendelkeznek:
egyszerre hasznalhatok és sziikségesek. Amennyiben sikeresen el akarjuk fogadtatni a paci-
ensekkel az egészségligyi innovacidkat, olyan kultarat kell létrehoznunk, ahol az innovacié
virdgozhat, és ahol munkatarsaink és pacienseink fel vannak hatalmazva arra, hogy hozzaja-
ruljanak az

Ahogyan arrél Rahimi és szerztarsai (2018) cikke is lerfja, annak érdekében, hogy a kuta-
tok megértsék az egyének elfogadasi szintjét és viselkedését a kiilénb6z6 tudomanyagakban
a killénb6z6 technolégiakkal szemben az elmult harom évtized soran kiilonféle elméleti mo-
delleket és azok kiterjesztését alkottak meg (Rahimi et al., 2018). Ezek a modellek kilénbé-
z6 tényezSket vezettek be, hogy megértsék hatasukat a technoldgia felhasznalé altali elfoga-
dasara. Ezen elméletek nem kizarélagosan, de magukban foglaljak, az indokolt cselekvés
elméletét (TRA) (Fishbein et al., 1975), a technoldgia elfogadasi modellt (TAM) (Davis,
19806; Davis, 1989; Davis et al., 1989), a TAM kiterjesztéseit (Venkatesh et al., 2000; Ven-
katesh et al, 2008), a technologia elfogadasinak és hasznalatinak egységes elméletét
(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), a szocialis kognitiv elméletet (SCT) (Bandura, 1977,
1980), az interperszonalis viselkedés elméletét (TIB) (Triandis, 1977), az innovacids elmélet

észlelt jellemz6it (Moore et al., 1991), a tervezett viselkedés elméletét (TPB) (Ajzen, 1985),
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a PC-hasznalat modelljét (Thompson et al., 1991), a motivaciés modellt (Davis et al., 1992),
az innovacio diffuziés elméletét (IDT) (Rogers, 1995), és az Igbaria-modellt (Igbaria et al.,
1994). A fent emlitett elméletek és modellek kézil az UTAUT a legrelevansabb és a legak-
tivabban hasznalt modell a technolégiai elfogadasi vizsgalatokban az egészségligy teriiletén,
mivel nem az innovacié terjedését (TAM), hanem a hasznalatat is magaba foglalja (Bennani,
2013; Perlich et al., 2018). Az UTAUT 20-30%-kal jobb magyarazéer6t mutatott, mint a
TAM, ami a végfelhasznalok viselkedési szandékara vonatkoz6 magyarazéeré 40—50%-at
jelenti (Venkatesh et al., 2003; Kim et al., 2016).

Miraldo és szerzGtarsai (2019) véleménye alapjan, az innovacié atvétele és a betegellatas tobb
tényez6vel is Osszefugg. Elsé ilyen tényezs, a betegek jellemzéi, tulajdonsagai, Az
egészségligyl szlikségletek és a genetikai tényez6k doéntSen befolyasolhatjak a klinikai
eredményeket és a kezelések hatékonysagat, tovabbd a betegek preferencidiban mutatkozo
kiilénbségek az eltérések fontos forrasai lehetnek. A kezeléseknél figyelembe kell venni a
betegek imént emlitett jellemzbit, az innovacié elfogadasianak érdekében. Az orvos jellem-
z61, mint példaul a tarsadalmi-gazdasagi profil, a képzettség és a munkaval kapcsolatos jel-
lemz6k, mint példaul a kommunikacios készség, ugyantugy befolyasolé Gsszetevdi a valto-
zasnak, kilénésen az ugynevezett ,,gyakorlati stilus”, valamint az orvosok kockazatokkal és
innovaciés atvétellel kapcsolatos attitlidje. Végil, az egészségligyi rendszerek jellemzdi,
nevezetesen az egészségligyi kiadasok allami fedezete, a szolgaltatok koltségalapu visszaté-
ritése és a szolgaltatasnyuijtas megszervezése, altaldban a magasabb kihasznaltsaghoz és az
innovaci6 elfogadasahoz kéthet6k (Miraldo et al., 2019).

Rogers (1995) az innovaci6 diffuzidjaval foglalkozé megfigyeléses tanulmanyaiban megje-
gyezte, hogy a tirsadalmi rendszerben egyes egyéneknek nagyobb befolyassal birnak, mint
masok, amikor az eszmék terjedésérdl volt sz6. Rogers ezeket a személyeket ,,véleményve-
zéreknek” nevezte, és megjegyezte, hogy altalaban vagy egy 6tlet korai elfogaddi, vagy a
legbefolyasosabb kritikusok kozé tartoztak. Ahhoz, hogy sikeres legyen egy innovacié imp-
lementalasa a fogyasztoi szempontbdl a leghatékonyabb, amikor a fogyasztok egymasnak
ajanljak az adott innovaciot, egymast befolyasoljak és nem egy kommunikdciés csatornank
értestilnek az adott innovacidval kapcsolatos informaciékrdl, hanem egy olyan személyen

keresztll, aki felé mar kialakult valamilyen szint bizalom.
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5. Kutatasi eredmények

A témahoz kapcsoléddan online kérdbives megkérdezést végeztem, az innovativ ortopédiai
mutéti eljarasokhoz val6 paciensi attitddel kapcsolatban, amely a dolgozat 6 primer kuta-
tasi részének tekintend6. Maga a kérddiv 18 kérdésbdl dllt, online zajlott a megkérdezés,
2020. marciusaban és dprilisaban. A kérd6iv online kéz6sségi platformon, ezen belil egész-
ségligy specifikus csoportokban, illetve e-mailben kerllt megosztasra. A kutatdsi téma
nagysaga és a vart nagy elemszamu kitoltés (végtl 181 kit6ltd lett) miatt kezdtem el az
adatgyQjtést a 2020-ban, annak érdekében, hogy kell6 mennyiségii id6 alljon rendelkezésre
az adatok részletes elemzésére, a kutatasi eredmények megirasara. A minta és ezaltal a kuta-
tas eredményei nem reprezentativak. Az adatk6zIGk valaszaibdl kinyert adatbazis késébb
SPSS statisztikai rendszer segitségével kertilt megtisztitasra, feldolgozasra. Ezt kovetSen az
eredményeket korrelacié vizsgalattal (Bivariate Correlation), illetve kereszttabla elemzés-sel,
khi-négyzet (Pearson Chi-Square) prébaval keriiltek megvizsgalasra.

Az els6 kutatasi kérdés kapcesan, amely azt vizsgalta, hogy miként lehetne megtalalni az arany
kézéputat az emberek bizalma és az orvoslas-mitétek kozott, azt a valaszt kaptam, hogy
nagyon sok mulik az egészségiigyi ellatd rendszer mindségén, fejlettségén, de talin még
ennél is t6bb mulik a kezel6orvos kommunikacidjan, az orvos-beteg kapcsolat soran
kialakult bizalmon, ami fontos meghatirozo6 az innovaciok felé valé nyitottsagnak is a paci-
nes részérél (Rogers, 1995; Miraldo, 2019; Barrow et al, 2021).

Masodik kutatasikérdésem kapcsan, melynek 1ényege, hogy vajon nyitottabbak-e a pacien-
sek az 4j egészségligyi technoldgiakra, mint az eddigi technoldgidkra részben kaptam va-
laszt, valamilyen szinten nyitottak, de még nagyon sok feladata van a képzési rendszernek,
hogy a paciensekkel megfelel§ szinten kommunikalni tudé szakorvosokat neveljenek ki,
valamint a marketingnek, pontosabban a marketingkommunikaciénak is komoly feladatat
latom abban, hogy nyitottabbak legyenek a paciensek az 4j egészségiigyi technologiakra
(Cotbina et al., 2001).

Harmadik kutatasi kérdésem, ami arra fékuszalt, hogy mennyire lehet fontos tényezé egy Gj
ortopédiai mutéti eljaras alkalmazasa soran annak megalapozottsaga azt a valaszt laptam,
féként a primer kutatisok alapjan, hogy minél megalapozottabb egy mutéti eljaras, annal
nagyobb hajlam mutatkozik annak igénybevételére, tehat az ujitdsoktdl, innovacioktol,
amennyiben 4j mitéti eljarasrél van sz6, egyelére nem mutatkozik nagy nyitottsag. Ennek a

problémakérnek az orvoslasaban szintén az egészségiigyi szakemberek kommunikaciéjat és
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a marketing altal timogatott kommunikaciés lehet&ségeket tartom esetleges megoldasi ja-
vaslatnak. Azt, hogy a kutatashoz és annak kutatasi kérdéseihez kapcsolédé két f6hipotézis
kapcsan milyen dontések sziilettek a statisztikai elemzések és mélyinterjak lapajan, az 7.

tdblizat szemlélteti.

Dontés a

Hipotézis e ;
p hipotézis kapcsan

H1: Akik szivesebben koltenek az olyan innovatfv megoldasok kapcsan, amik az
egészség meglrzését/gydgyulast szolgaljak, nyitottabbak az egészségligyi

. 2, : p ey . Elfogadom
innovaciokra, valamint szivesebben vesznek igénybe a személyre szabott &
beavatkozasokat.
H2: Akik nyitottak az Gjitasokra a sajat gyogyulasuk érdekében, szivesebben vetnék
ala magukat olyan beavatkozasnak, amit személyesen ra szabnak, mintsem egy

gukat oly ; 3 ’ & Elfogadom

altalanossagban alkalmazott eljarasnak, valamint fontosnak tartjak, hogy hogy a
kezel6orvos 1épést tartson, az egészségiigyi vjitdsokkal, kutatasokkal.

1. tablazat: A hipotézisekrdl alkotott dintések dsszefoglaldsa (Sajdt sgerkesztés)

Osszességében a statisztikai értékelést a kérd6ivvel kapesolatban, megfigyelhetd, hogy nyi-
tottak az emberek az egészségligyi innovaciokra, mindkét hipotézis kapcsan volt szignifi-
kans kiilonbség a valtozok kozott, elfogadasra keriltek, viszont nem szabad megfeledkezni,
hogy minden hipotézis kapcsan megjelentek olyan eredmények, amik arra engednek kévet-

keztetni, hogy nem minden esetben van meg a bizalom az emberekben, paciensekben.

6. Konkluzié

A kutatas alapjan bebizonyosodni latszik, hogy az egyik £6 tényezGje barmilyen 4j eljaras
bevezetésének, annak, hogy elfogadjak az innovaciot, nem mas, mint a bizalom az orvos és
paciense kozott. A primer kutatasi rész altal pozitivumnak mondhaté a paciensek azon vi-
selkedése, hogy az emberek tébbsége hajlandé akar anyagi aldozatot is hozni egészsége
meglrzése érdekében. Annak érdekében, hogy az egészségiigy fejlédhessen, magasabb
szint-re léphessen a paciensek szemében, az j6v6ben kell, hogy gondolkozzon.

A jelenleg tulterhelt magyar egészségiigyben a paciensekre nem jut elég id6, igy az odafi-
gyelés hianyaban az innovaci6 elfogadasahoz szitkséges bizalom nem tud kell6képp kiala-
kulni. Az innovativ betegellatasi eljarasok erre a problémara megoldast nyujthatnak, mivel
optimalis esetben nemcsak koltséghatékonyabbak, modernebbek, jobb eredményekkel ren-
delkezhetnek, hanem nagyrészt a gyors rehabiliticiébol adéddan, idSt is tudnank velitk spo-

rolni az egészségiigy kildnb6zE szegmenseiben, ezaltal megvalosulhatna a paciensekre for-
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ditott tobb id6. Annak érdekében, hogy kénnyebben lehessen adaptalni az innovaciot az
egészségligybe, konnyebben elfogadjak az innovacidkat a paciensek, tiszta és viligos kom-
munikaciéval kell bevezetni azt a paciensek felé, hogy a lekisebb ellenallast tanusitsak az
adott innovacioval kapcsolatban, valami a megfelel6 kornyezet megteremtése is elengedhe-
tetlen, ahol a paciens jobban megismerheti az Gjat, bizalommal tud belevagni egy esetleges
névumként szolgalé beavatkozasba.

Célom megval6sitasaban, hogy valaszt kapjak, megtalaljam azt az okot, hogy s mint lehetne
tellelni az arany kozéputat az emberek bizalma és az orvoslas, Gj ortopédiai mitéti innova-
ciok kozott, nagy el6relépést tettem. Kutatasom eredményeképp egy viszonylag letisztult
képet kaptam az 4j matéti eljarasok és azok innovacié elfogadasaval kapcsolatban, mely
mind az orvosoknak, mind a betegeknek, konnyebbséget jelenthet 4j egészségiigyi innovaci-
6k kapcsan. Ezen dolgozat megsziiletésével tamogatni szeretném az egészségiigyet, a korha-

zakat és az orvosokat a betegellatasi szinvonal javuldsanak reményében.
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MARKAK, GYULEKEZO: TERMEKELHELYEZES A MARVEL FILMES
UNIVERZUMBAN

Kocsis Réka

Product placement has become an increasingly popular marketing tool. As superhero
movies get more beloved, I am eagar to know what would happen if these two worlds
combined. In my thesis, I examine product placements in the Marvel Cinematic Universe.
During the content analysis, I searched: what brands appear in these movies, whether there
is a change in the quantity and quality of product placement. In addition, I used an online

survey to examine the effect of product placement on public: positive, negative, or negative.

1. Bevezetés

A mesterképzésem els6 idGszakaban kezembe keriilt egy konyv, ami a filmekben megjelend
markakrol szélt. Mivel mar éaltalanos iskolas korom ota vonz a filmvilag, igy nagyon
érdekesnek talaltam ezt az olvasmanyt, és eldéntbttem, hogy ebbdl a témabdl fog késziilni
a szakdolgozatom is. Ezek utin mar csak az elemezni kivant alapanyagot kellett meg
taldlnom, és szerencsére nem sokkal késébb ez el is kdvetkezett. A pandémia alatt, mint
sokan masok, én is filmmaratonokba kezdtem, és igy talaltam meg a tOkéletes filmsorozatot:
a Marvel filmeket, egészen pontosan a Marvel Filmes Univerzum filmjeit. Mivel mar tudtam,
hogy ezzel a témaval szeretnék dolgozni, ezért mar szakmai szemmel néztem az egyes
darabokat, és meglattam benntik a lehetGséget, hogy mélyebben foglalkozzak velik. A
nézések soran sajit magamon tapasztaltam, hogy milyen hatassal vannak ram a
markamegjelenések, és ugy éreztem, hogy ezzel a gondolattal még kiegészithetem a tervezett
kutataisomat. Ezek mentén a kévetkez6 felvetések fogalmazodtak meg bennem: a Marvel
filmekben megjelen6 markak, hogyan valtoznak a filmek alatt mennyiségben, és
mindségben; a szuperhésfilmekben a termékmegjelenések milyen hatassal vannak a nézére.
A szekunder kutatisomban lefrasra kertil a termékelhelyezés fogalma és kilonbo6z6 tipusa,
tovabba szeretnék egy altalanos képet adni a Marvel Filmes Univerzumrél, ami a késébbi
eredmények bemutatasat konnyiti.

A sajat kutatas két részbdl all. Az egyik: a szakirodalom alapjan felallitott sajat
keretrendszerrel elemeztem a filmeket, majd online kutatassal egészitettem ki. A madsikat

online kérd6iv segitségével végeztem, amelyet a legnagyobb kézosségl oldalon osztottam
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meg. Négy elbfeltételezést alkottam meg, melybdl kett$ a filmekben megjelend markak
mennyiségére és mindségére vonatkozik. A masik ketté a termékelhelyezésék hatasara
vonatkozik altalanosan, és a szuperhésfilmekre vizsgalva. Végil az Osszegzésben a feltart
eredményeket ismertetem réviden a szakirodalom és a tanulmanyok segitségével felallitott

tapasztalatokkal kiegészitve.

2. Product placement

Ahanyan kutattak a témaban, szinte annyiféle meghatarozas, megkozelités 1étezik a product
placement kifejezésre. Viszont koz0s ezekben a meghatarozasokban, hogy van egy termék,
vagy marka, amely megjelenik egy adott filmben, mdsorban, és e mogott valamilyen
pénziigyi mozgis all. Igy a termékelhelyezés a kovetkezéképp definidlhaté: mind a marka és
a film/masor részérdl egy elényos marketingeszkoz, melyet a hittérben mozgd pénzugyi
déntések hataroznak meg.

A product placement tipusait vizsgalva, itt is igaz, hogy ahanyan foglalkoztak a témaval,
annyiféleképpen csoportositottdk az egyes tipusokat. Du (2013) gy(jtése haromféle f6bb
tipust lehet megkiilénboztetni.

o ypizudlis termékelhelyezés: egy termék, egy szolgaltatis vagy egy logdrol késziilt néhany
masodperces felvétel. Legtobbszor marka, logo, termék passziv médon a jelenik meg,
példaul egy épiileten, egy ivegen, vagy egy valamilyen feltleten (Williams et al., 2011).

®  verbalis/ anditiv termékelhelyezés: Szébeli emlitéssel jelenik meg a termék, vagyis
pontosabban maga a marka neve.

®  aszndlati/ kreativ termékelhelyezés: Galician (2004) szerint ez a tipus a leghatékonyabb,
és egyben a legdragabb is. Hiszen itt nem a hattérben szerepel a termék, hanem aktiv
szerepet jatszik, mivel egy adott jelentben a szerepl6 hasznalja. Péld4ul lehet barmilyen
ruhdzati kellék, amelyek a szerepl6kon talalhatd, vagy akar egy elektronikai eszkéz, ami
a cselekvés szempontjabdl fontos lehet.

Az el6bb felsorolt harom alaptipus kombinalva is megjelenhet: lehet hasznilni és
megemliteni az adott terméket, vagy markat, melyet cselekmény placementnek is neveznek.
Ha megvizsgaljuk el6z6ekben leirtakat, akkor a passziv/on-set termékelhelyezéstdl eljutunk
a kreativan hasznalt elhelyezésig. A termékelhelyezésben megtigyelheté egyfajta

intenzitasvaltozas, amit Hartman-Beiersdorf (2013) abrdja (7. dbra) jol szemléltet. Ez mar
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nem a megjelenités formaja (vizudlis, verbalis, hasznalati) alapjan kiloniti el a tipusokat,

hanem a termék haszndlatanak intenzitasa alapjan alakitja ki a csoportokat.

Termék feltétel
nélkli
megjelenése

Termékmegjelenités
On-set placement o
hasznalatanak egyre
intenzivebbé vélasa
Kreativ placement
/ Teljes befolyés a forgatékdényvre \
y

1. dbra: A termékmegjelenités intenzitasa (Sajat szerkesztés Hartman-Beiersdorf, 2013 alapjdn)

3. Marvel Filmes Univerzum

A Marvel djitasa az volt, hogy sajat ,,moziverzum” kiépitésébe kezd: filmjeik 6nalldan is
helyt allnak, mégis egy nagy egész részeként értelmezhetéek. Ez a fajta gondolkodas
lehet6vé teszi, hogy egyes karakterek ne csak egy, hanem tobb filmben is szerepeljenck.
Kevin Feige, a Marvel Studio igazgatéja, az Univerzum épitését, és alakitisat nem egyediil,
hanem szamos alkotdé és produceri tarsaval egyltt teszi. A ko6z0s erén kivil még
elengedhetetlen, hogy koncepcionalisan alkossak meg az egyes filmeket. A legtébb
produkcién mar évekkel a bemutatasa elétt elkezdenek dolgozni. Ezért fordulhat el az,
hogy mar 2024-ig tudjuk, hogy milyen film, mikor fog megjelenni. Tovabba az is fontos,
hogy a filmek kézétti kapesolédasi pontok is konzisztensek legyenek. Igy egy alkotécsapat
akar tobb filmben is részt vehet, mivel a forgatasok parhuzamosan zajlanak (Becsagh, 2018).
A Marvel torténetek kénnyebb kategorizalasa érdekében a filmek fazisokra bonthatdak.
Minden fazis utolsé filmje egy-egy nagy 6ssznépi produktum, amelyben a f6bb szereplSk
feltinnek. Az els6 harom fazis 23 filmet tartalmaz, amely az Inifitiy saga nevet viseli. Bz 2019
jaliusaban fejez6dott be. Az év decemberében mar meg is kaptuk az djabb listat a készilé
tilmekkel. Viszont, a Covid-19 hatasara ez a koncepcid részben felborult, és djra tervezés
kovetkezett be: csusztak a bemutatok, illetve a sorban néhany film helyet cserélt. A negyedik
fazis még Ujit az eddigi recepten, hiszen a filmek mellett sorozatok is megjelentek, amelyek
a Disney+-on érhetéek el. A harmadik és a negyedik fazis kozott szik két évnek kellett

eltelnie: 2021 januarjaban indult el a negyedik fazis. A tavalyi évben 4 film, és 5 sorozat
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keriilt a piacra. Idén 3 film és 3 sorozat fog megjelenni, majd kdvetkez6 két évre 3-3 film
mar biztosan érkezik a mozikba. Ezen kiviil tobb project is forgatas vagy fejlesztés alatt van.
Jelenleg az Univerzum 28 filmet és 6 sorozatot tartalmaz.

(marvelcinematicuniverse.fandom.com).

4. Termékelhelyezések a Marvel Filmes Univerzumban
Mivel lathattuk, hogy ezekb6l ma mar béven valaszthatunk Marvel filmekbdl, ezért
mindenképpen sziikiteni szerettem volna a kutatas anyagat. BEzért én csak az Inifitiy Saga-
hoz kéthetd filmeket vizsgaltam. Ez 23 filmet jelent, 3 fazisban. Azért hiztam meg a hatart
a harmadik fazisnal, mivel ez lezarta a Filmes Univerzum elsé nagyobb fejezetét, igy a
torténet fejlédésével a markamegjelenés struktirdja is kénnyebben leirhaté. Tovabba a
negyedik fazis még nem teljes, igy félig tiresnek éreztem volna, ha ezt is elemzés ald veszem,
hiszen nem tudnék egy altalanos eredményt bemutatni a fazisra. Mivel mar korabban lattam
az elemezni kivant filmeket, igy az olvasott szakirodalom alapjan a kovetkezé altalanos
kérdésekre jutottak eszembe: a filmek megjelenésével a termékmegjelenések szama is
névekedett, egy-egy karakterhez kapcsolédik-e egy marka, a markaintenzitds hogyan
valtozott a filmek soran. Ezekbdl kérdésekbdl kiindulva a kévetkezs elSfeltételezéseket
hoztam létre:
E1: A Marvel Filmes Univergum biviilésével a mdrkamegielenések szdma novekedett a filmekben.
B2: A Marvel Filmes Univerzum boviilésével a mdrkaintenzitds a kreativ placement irdnydba valtogott a
Silmekben.
Miutan meghataroztam, hogy mely filmeket szeretném megvizsgalni, és melyek a
legfontosabb kérdések, felallitottam egy elemzési szempontrendszert az olvasottak alapjan.
Ezek a kovetkezbk:

® mia megjelent marka, termék neve,

® megjelent-e a termék, vagy csak a logo volt lathatd, vagy a markanév hallhaté,

® ajelenet leirdsa: hogyan jelent meg az adott termék/marka, valamilyen karakterhez

kotheté-e,
® megjelenés pontositasa: aktiv/passziv, részleges/teljes,
®  vizualis, auditiv, vagy hasznalati elhelyezés,

® hol jelenik meg a képernyén,
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® megjelenés pontos ideje.
Ezenkivil a megjegyzés részben, a termékelhelyezéssel, vagy a filmmel valé gondolatokat
jegyeztem fel. Itt jeleztem, ha egy megjelenés nagyon erésen jelent meg a képernyén. Mivel
a torténések egy része fiktiv helyszinen jatszodik, ezért ezt is figyelembe vettem: az Gsszes
ilyen jelent idStartamat feljegyeztem, majd a végén Osszegeztem. Végil a teljes jatékidShoz
viszonyitva szdzalékosan jegyeztem fel.
A filmek megtekintése utin az Osszegydjtétt megjelenéseket elemeztem, és a szamomra
ismeretlen markaneveknek utinanéztem. A fiktiv markanevek kizarasa utan &sszesitettem a
megjelenéseket. Fontos aranyszabalyom volt a megjelenésekkel kapcsolatban, hogyha
ugyanaz a termék t6bbszor felbukkant egy jelenetben akkor az egynek szamitottam. Péld4ul:
ugyanaz a Samsung tv tobbszor jelenik meg egy jelenetben az egy megjelenés; egy Samsung
tv és egy Samsung telefon egy jelentben az A¢é megjelenés. Ezt fontosnak tartottam
letisztazni, mivel kamerabeallitisoknak készonhetSen egy jelentben tobbszor is feltinhet
ugyanaz a termék ugyanabba a helyzetbe. Ezek utan kigy(jtottem, hogy milyen markak
jelennek meg a filmekben, és az el6re felallitott kategoriadkba besoroltam Gket. Ezen kiviil
fontosnak tartottam, hogy sajat kutatisomat online szekunderkutatdssal egészitsem ki. Az
online cikkek segitségével tobb hattérkapcsolatra is fény deriilt. Tovabb a filmeket magyarul
néztem, gy elképzelhetd volt, hogy a forditds miatt, nem jelent meg egy-egy markanév, de
a kiegészit6 kutatassal ezt igyekeztem kikiisz6bolni.
Az Infinity Saga szamokban: 23 film, 576 markamegjelenés. Az markamegjelenések atlaga 25,
szérasa 13,7. A magas szérast magyarazza, hogy vannak filmek, amelyek kiugréan kevés,
vagy sok elhelyezést tartalmaznak. El6bbi filmek azok, amelyeknek 50%-a fiktfv helyszinen
jatszodik, hiszen itt 1ényegesen kevesebb a lehet6ség a termékelhelyezésre. Ezek: Thor: Sotét
vilag, Thor: Ragnardk, A galaxis 6rz61 1-2, Fekete Parduc, és Bosszaallok: Végtelen haboru.
Atlag folotti megjelenésszammal a koévetkez filmek rendelkeznek: Vasember 1-2,
Poékember: Hazatérés, Pékember: Idegenben, és A hangya és darazs.
211 féle marka jelenik meg a Marvel Filmes Univerzumban. A legtobbféle marka a
Vasember masodik részében talalhat6, ahol 35 féle marka bukkan fel. Masodik helyen a
Pokember: Hazatérés van 26 féle markaval. A 211 marka 6+1 kategoriaba kerilt beosztasra:
ruhdzati termékek, autdk, elektronikai eszk6zok, étel és ital, hirmdsor és magazin, alkohol,

és egyéb.
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A legtobbféle marka ézel, ital kategbriaban (24%) jelenik meg. Ezek kozil is a Dr Pepper 6t
filmben is megjelent, de mindig passziv, vizualis szerepben. Ugyanez jellemz6 a masodik
helyen all6 Coca-colira, amely négy filmben bukkant fel. A rubdzati termékek (20%) koziil
nem meglepd, hogy két olyan marka van az els6 helyen, ami karakterhez kéthetd: ez a Nike,
¢és a Ray-ban. Az el6bbi hét, az utébbi 6 alkalommal fordul el6 a filmekben. Az elektronika
kategériaban (20%) magasan a De// (13) megjelenése a legtobb, majd az_Apple (7) és a Samsung
(6). Erdekesség, hogy utébbi marka csak a méasodik és a harmadik fazisban jelenik meg, Az
legtébb filmben felbukkand autdmarka (15%) meglepé médon a Ford (12). Viszont fontos
megjegyezni, hogy inkdbb kiegészits, kellékautéként van jelen egy-egy utca- vagy
csatajelenet alatt. Azok az autok, amelyek mar reflektorfénybe keriilnek, azok az .Audi (10)
és Chevrolet (7) markaja kocsik. Himidisorok és magazin (16%) markak csak az elsé fazisban
vannak jelen. Az alkobo! (5%) termékelhelyezésekre jellemzé, hogy szinte mindig csak a logd
jelenik, az is inkabb valamilyen felileten a hattérben. Egy alkoholmarka jelenik meg dgy,
hogy a termék is megmutatja magat, ez a Russian Standard. A Vasember masodik részében
Stark ellenfele orosz szarmazasu, és a legtobb jelenetben, amiben 6 szerepel, feltlinik egy
vodkas tiveg. Bar vagy az el6térben van kissé homalyosan, vagy a hattérben, mégis az
tvegformaja és a jellegzetes fekete cimke jol kivehet6, igy lehet kovetkeztetni a termékre, és
a markara. Az egyéb kateg6riaba kertlt minden olyan észrevett marka, amelyek nem keriiltek
besorolasra az el6bbi kategoriak egyikébe sem. Természetesen itt is akadtak olyan markak,
amelyek tobb filmben is feltintek. Példaul: Harley Davidson (4), Youtube (3). A tobbi inkabb
csak az egyes filmekre volt jellemz3.
A 23 film alatt vannak t6bbszor felbukkand karakterek, és visszatéré markak is. Az ilyen
megjelenéseknek koszonhetGen alakultak ki karakter-marka kapcsolatok. A leginkabb
jellemzd, az elemzés alatt is t6bbszor el6keriilt az Tony Stark és az Andi. Tony Stark karaktere
9 filmben tlnik fel, ebbdl két alkalom van, amikor nem Audi autét vezet: a Bosszuaallok elsé
részében az egyittmikodés miatt a film végén egy Acura autdba szallt be. A masik film a
Bosszuaallok: Végtelen habord, amibe pedig egyaltalan nem vezet semmilyen autét. Ezen
kiviil még kezdetben a Ray-Ban szemiiveg viselése volt ra jellemz6, viszont a harmadik fazis
végére mar kibGvilt ez a lista, és mds szemutveg markak is megjelentek.

Végil Osszegzé értékelést szeretnék adni 23 filmmel kapcsolatban:

® Legjobb termékelhelyezés: Amerika Kapitiny és az Under Armour az Amerika

Kapitany: A tél katonaja c. filmben.
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® Legrosszabb termékelhelyezés: Samsung, Audi a Bosszuallok: Ultron kora. A Samsung
termékek azoknak is feltinnek, aki nem figyel, mert amint megjelenik a termék a
képerny6n, kapunk egy kozelit is rola, melyen jol olvashaté a marka neve. A masik
legrosszabb megjelenés az (indokolatlan) Audi A3-as autd, amelyik a legnagyobb csata
kézepette tlnik fel, mivel a két £6szereplé azzal megy a talalkozasi pontra. A jelenet
azért szlrrealis, mert az mindenhol lerombolt éptiletek, és Osszekarcolt, behorpadt
autok, és egyszer csak megjelenik az Audi, amin egy karcolas sincs, és még a tipusa is
jol kivehetd.

® Leggyorsabb termékmegjelenés: Sony Walkman, A galaxis 6rz6i. A film 17.
masodpercében mar lathaté volt a termék, és a logd is.

® Legkreativabb product placement: markak és retro valtozataik a Marvel Kapitanyban.
A retro valtozatok még inkabb elésegitik a film hangulatat, mégis termékelhelyezésként
is funkcional.

® Legtobb megjelenést tartalmazo film: Pokember: Hazatérés (53).

® Legkevesebb megjelenést tartalmazé film: Thor: Ragnardk (2).

® Legszokatlanabb termékek, amelyek megjelentek: a Futoro csuklészorité a Vasember
3-ban, és a Sun Oralce szoftver cég.
® 2018 az aut6 egylttmikodések éve a Marvelnél: Lexus a Fekete Parducban, Infiniti a
Bosszuallok: Végtelen habortban, Hyundai a Hangya és darazsban.
Az elemzés zarasaként az elején megadott el6feltételezések a kovetkezs képpen alakultak.
Az elsé elbfeltételezésem, miszerint ,,a Marvel Filpmes Univerzum boviilésével a mdrkamegjelenések
szdma novekedett a filmekben” elvetésre kerilt. Az filmek el6rehaladtaval nem lett tébb a
markamegjelenések szama, amit az alabbi diagram is jol szemléltet. Még ha el is tekintiink,
azoktol a filmektd], melyek nagy része fiktiv helyszinen jatszédik (a 2. dbran sargaval jelezve)
még akkor sem lathaté névekedés.
A masodik el6feltételezésem: ,,a Marvel Filmes Univergum biviilésével a markaintenzitis a kreatiy
Placement irdnydba viltogott a filmekben”. Bar ez szammal nem egyértelmden igazolhaté, de a
masodik fazisban mar érezhet6en jobb a termékmegjelenités: ruhazati markdk kreativ
megjelenése (Nike, Under Armour), az egyiittmikddésekre tébb ,,bizonyiték™ (Chevrolet,
Samsung). A markak elkezdték felismerni a Marvelban a lehetSséget, és igy egyre tSbb

megallapodas sziiletett a Stadié és a markak kozott. Ezért ezt az el6feltevést elfogadom.
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2. dbra: Mdrkamegjelenések a filmekben (Sajdt sgerkesztés ag elemzés alapjdan)

5. Online kérd6iv eredményei

A primer kutatashoz online kérd6ivet hasznaltam és kényelmi mintavételt alkalmaztam. A
kérd6iv harom részbdl allt. Az els6 rész a termékelhelyezéssel kapcsolatos ismertség
altalinos felmérése. Ezutin mar konkrét kérdéseket tettem fel a Marvel Filmes
Univerzummal kapcsolatban. A masodik rész zarasaul a két £6szerepl6hoz kéthets ikonikus
markamegjelenést vizsgaltam, hogy milyen hatast gyakorolnak a kit6ltékre. Végtl hagytam
lehetSséget személyes vélemények {rdsara a témaval kapcsolatban.

igy 160 £6t értem el. A valaszaddk 63%-a nd. A kitdlték 53%-a volt 16 és 30 év kozotti, a
30 év felettiek 47% volt. A legtiatalabb kitolté 106, a legid6sebb 61 éves volt. A valaszaddk
tobb mint fele él megyeszékhelyen/varosban. Végzettség szempontjabdl elmondhatd, hogy
valaszadok kétharmada f&iskolat vagy egyetemet végzett.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a vizsgalt minta nem reprezentativ, a megallapitasok csak
és kizardlag a mintara értelmezhetéek. A mintavétel moédja véletlenszerd, a valaszaddk
szociokulturalis hatterét az elemzésnél nem vettem figyelembe, igy relevans konklaziot csak
tovabbi kutatas utan lehet levonni. A valaszok Osszesitése, majd elemzése utan nyert adatok
alapjan megallapithaté, hogy az eléfeltételezés beigazolédott vagy sem. A valaszok
elemzésénél észleltem, hogy néhany valaszad6 nem volt kovetkezetes, de ez a szam csekély
mértéki az elemszamhoz képest — hibahataron beliil marad — igy ezektdl eltekintettem.

A kérdbivhez kapcesolodo eléfeltételezések kozil az egyiket elvetettem, viszont a masik

elofeltevés eldontése tovabbi kutatdsokat igényel.
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E3: A vizsgdlt mintiban szereplikre pozitiv hatdssal van egy filmben litott termékelbelyezés. Az elsé
rész zarasaként egy Osszegzé értékelést kértem a termékelhelyezéssel kapcsolatban: 1-5
skalan kellett értékelni az alabbi allitisokat (1: nem értek egyet, 5: teljesen egyetértek):
Szamomra a termékelhelyezés a filmekben. ..

1. élvezhetd. (atlag: 2,8)

2. emeli a filmnézés élményét. (atlag: 2,1)

3. kozombos érzés. (atlag: 3,7)

4. zavard, ha tul sok. (atlag: 3,6)

5. zavard, ha nem illeszkednek jél a torténetbe. (atlag: 3,9)

6. zavard, ha til sok marka jelenik meg. (atlag: 3,5)
Az eredmények azt mutattdk, hogy a legtobben a negativ allitisokkal (4-6.) értenck egyet,
mig a pozitiv kijelentésekkel (1-2.) kevésbé. Legnagyobb egyetértés az 6tos allitasban volt,
vagyis a valaszadok szerint ,,zavard, ha nem illeszkednek jol a tirténethe” egy termékelhelyezés. A
,,R0Z0mbos érgés” értékelése a két csoport kozott helyezkedik el.
Igy ezt clutasitom, mivel a szekunder kutatds vilaszait elemezve inkabb negativ vagy
semleges hatdssal bir egy adott termékelhelyezés. Bar pozitiv hatdsai lehetnek a
megjelenéseknek, mégis a valaszaddkra inkdbb koézémbos hatist gyakorol egy latott
markaelhelyezés. Ha viszont, feltlinik, akkor zavard és negativ élmény nyujt a kitéltGknek.
E4: A vizgsgilt mintaban szereplokre pogitiv hatdssal van egy szuperbdsfilnmben ldtott termékelbelyezés. Az
els6 részhez hasonldan itt is zaraskant kértem, hogy értékeljék, hogy szamukra milyen
hatdssal bir egy szuperhdsfilmekben megjelent termék/marka. Egy 1-5 skdlin kellett
értékelni (1: nem értek egyet, 5: teljesen egyetértek) az aldbbi hatisokat: imazsnéveld,
imazsrombolo, eladasgatld vagy zavard. Az eredmények az alabbi 3. dbra mutatja be.
Az eredmények nem bizonyultak elegendének, hogy ezt az allitast egyértelm@en el lehessen
dénteni. Pozitfv hatasnak kevés, semlegesnek sok az elemzett érték, igy ezt az el6feltételezést

nem tudom sem elfogadni, sem megcafolni.
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3. dbra: Szuperbdsfilm hatdsa a mdirkdra (Sajdt s3erkesztés)

6. Osszegzés

Tanulmanyom célja az volt, hogy feltérképezzem milyen markak, hogyan jelennek a Marvel
Filmes Univerzumban, és az Univerzum béviilésével a megjelenések mennyisége hogyan
valtozott. Illetve még arra is kivancsi voltam, hogy ezek az elhelyezések milyen hatast
gyakoroltak a néz6kre.

A sajat kutatas két részbdl allt: az elsében, amelyben a Marvel Filmes Univerzum 23 filmjét
elemeztem, a szakirodalom alapjan megalkotott szempontrendszer szerint. A filmek
megnézése utan a kigydjtétt adatok elemzésre, majd 6sszegzésre keriiltek. A masodik rész
egy online kérd6iv volt, amelyet a legnagyobb kézsségi oldalon osztottam meg. A kérdéiv
els6 részében egy altalanos felmérést végeztem a termékelhelyezéssel kapcsolatban, majd a
Marvel Filmes Univerzum kertlt f&szerepbe.

A sajat kutatas elsé részéhez ketté (E1-2), és a masodikhoz is két elSfeltételezés (E3-4)
kapcsolodott. A négy el6feltételezésbdl egyet elfogadtam (E2), kett6t elutasitottam (E1, E3),
és egyet nem tudtam sem elfogadni, sem megcafolni (E4). Az adatok elemzése alapjan
elfogadtam, hogy a filmekben megjelené markak intenzitisa kreatfv iranyba valtozott. A
tilmek el6re haladtaval, mar nemcsak a hattérben megjelend elhelyezések voltak tobbségben,
hanem a termékek kreativ felhasznaldsa kerilt el6térbe. Elutasitottam: a filmekben vald
markamegjelenések szama az Univerzum bévilésével névekedett. Nem figyelheté meg
egyértelm noévekedés, hiszen vannak olyan filmek, amelyek kiugré eredménnyel
rendelkeznek. Tovabba, még nem fogadtam el, hogy a vizsgalt mintaban szereplékre pozitiv

hatassal van egy filmben latott termékelhelyezés. Az eredmények alapjan inkabb valt ki
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kozO6mbosséget vagy negativ érzelmet egy megjelenés. A kielemzett eredmények nem
bizonyultak  elegendének, hogy egyértelmien el lehessen donteni, hogy a
szuperhsfilmekben latott termékelhelyezés pozitiv hatassal bir-e. Igy ezt az el6feltételezést
nem fogadtam el, de nem is cafoltam meg. Tovabbi vizsgalatokkal egyértelm@i déntés
hozhato.

Osszességében elmondhaté, hogy a termékelhelyezés napjaink taldn egyik legkézenfekvébb
markakommunikdcids eszkéze. Legyen sz6 akar egy szuperhds gardat felvonultatd
tilmsorozatrdl is. A 1ényeg a megfelel6 felhasznalas, mert a product placement olyan, mint
a filmzene. Akkor j6, ha nem tudjuk visszaidézni, viszont ha rossz, akkor az az
emlékezetiinkbe marad. Es van, amikor nagyon j6, és egyb6l tudjuk egy filmhez kapcsolni.
Es ez a helyzet a markakkal is. Altaldban nem veszziik észre Sket, de tudjuk, hogy ott vannak.
Ha nagyon nem illeszkedik a torténetbe, akkor megjegyezziik, és ha nagyon passzol, akkor

egybdl tudjuk filmhez kotni.
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AZ EGESZSEGTELEN TERMEKEKHEZ KOTODO SPORTSZPONZORACIO
ETIKAI KERDESEINEK VIZSGALATA A KINALATI OLDALON?

Molnar Marcell Istvan

The study aims to analyze the ethical aspects of sponsorship in sports in respect to
unhealthy products, focusing on the actors on the side of supply. The “sensitive” sectors
(alcohol-industry, market of energy drinks etc.) have a cardinal role in the recent sponsoring
trends, which actors are denoted as being unethical because of their products’ negative
effects, yet due to their positive proceeds they are considered useful. The upmost aim of
the research is to analyze the meta-ethical aspects of decision-makers participating in
sponsoring partnerships, thus, to detect various ethical trends and approaches. The
qualitative phase was carried out with a structured long-interview involving participants of
the Hungarian market, answering the following research questions: (Q1) which values are
considered important in sport and in business, is there any differentiation in approaching
sports from a business approach; (Q2) which participants, also involving which interests are
considered important, what priorities appear among these; (QQ3) what are the potential
positive and negative effects, how can these effects be measured and treated; (Q4) what are
the respondents’ opinions on the distribution of negative consequences and criticism? The
long interview was supplemented by a questionnaire, which was contrasted with the data of
a previous study consisting of the results referring to demand. Pilot research was carried out
before finalizing the research tools. The results made it transparent that in approaching
sports from a business perspective besides finances getting an importance, essential values
are considered as well, yet in case of financial problems the later aspect is not always fulfilled.
The importance of an extensive stakeholder management has appeared both on the side of
sport-actors and the corporations belonging to the sectors of the controversial products.
Factors affecting the ethical approaches of leaders — for instance individual values — had
notable influences, additionally the responses have strengthened the moral aspects of the
subject area. Organizations do not consider themselves responsible for immoderate

consumption due to their transparent advertisement for the contrary. The results of the

2 Az Innovacids és Technolégiai Minisztérium UNKP-21-2-1 kédszami Uj Nemzeti Kivalosig
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval készilt.
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supplementing quantitative phase suggest that it could be useful for supplementing actors,

to call attention for productive values of sports in their PR campaigns.

1. Bevezetés

Aktiv és passziv sportfogyasztoként egyarint talalkoztam mar azon érdekes jelenséggel,
amelyben a sportiparag olyan szponzoraciés tartalmakat is megjelenit a publikum el6tt, amik
a sport alapvets értékének, az egészségnek és az egészséges életmodnak mondanak ellent.
A kutatds soran ezen szponzoracids kapcsolatok résztvevéinek (vallalatok és
sportszereplék) véleményét vizsgaltam etikai szempontok alapjan a lehets legobjektivabb
moédon.

Amennyiben kériltekintéek vagyunk, a kézosségl média feliletein lathatjuk, napjainkban
milyen nehéz megfelelnie a szervezeteknek a tarsadalom altal timasztott elvarasoknak
(Becker, 2019). A kézvélemény, a média és az illetékes hatésagok ebben rendkiviil nagy
szerepet jatszanak, akik rendszerint véleményezik és kritizaljdk a gazdasagi szereplék
tetteinek és dontéseinek helyességét (Palfty, 1998; Palazzo & Richter, 2005; Fooks, Gilmore,
Collin, Holden, & Lee, 2013). A nagyobb, prosperalé vallalatokkal szemben szinte mar
altalanos  elvaras, hogy rendelkezzenek tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkozé
tevékenységekkel, azaz CSR-ral. Az ISO (2008) meghatarozasa szerint ezeknek a tarsadalom
irant tett jotéteményeknek szerves részét kell képeznie az etikus magatartasnak. Harribey
(2006) mar korabban gy vélte, hogy a CSR-t val6jaban maga az (lizleti) etika inspiralta.

De mi is valéjaban az etika? Az etika egy olyan tudomanyterilet, amely értékekkel és
normakkal, azaz a j6 és a rossz, valamint a helyes és a helytelen meghatirozasaval és
vizsgalataval foglalkozik (Becker, 2019). Az értékekre vonatkozéan Beran (2007) egy négyes
felosztast hatarozott meg, amelyben elkiloniti: (1) az emberi élet értékeit, mint az egészség;
(2) a szellemi és lelki értékeket, mint az Gszinteség és a hitelesség; (3) a kozosségi / tarsadalmi
értékeket, mint az 6romszerzés és az egymas iranti felel6sségvallalas; (4) a materialis
értékeket, mint példaul a természeti javak és a pénz. A kbvetend6 normak meghatarozasanak
esetében a modern tzleti vilag szerepl6i harom etikai iranyzatot helyeznek rendszerint
el6térbe. A konzekvencionalista felfogasban nem a déntéshozé személy belsG inditékai,
személyesen vallott értékei és erényei szamitanak, hanem kizardlagosan az altala okozott
pozitiv vagy negativ koévetkezmények. A kotelesség etika hivei az {rott és iratlan

szabalyoknak val6é megfelelést tartjak mérvadonak, a felel6sség csak formalis keretek kzott
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jelenik meg. Az irott és iratlan szabdlyok kozé tartoznak a kildnféle jogi szabalyok és
torvények, a megkotott szerzGdések tartalmai, valamint a szervezeten belil elvart
magatartasok. Az erényetika modszere azt vizsgalja, hogy a dontéshozé személy milyen
belsé indittatasbol, milyen szandékkal hajtotta végre az adott cselekvést, vagy hozta meg
dontését, amely szamara etikusnak minéstlt (Kormos, 2018; Becker, 2019).

Az imént felsorolt iranyzatokat és modszereket az illetékes vezet6k a CSR dontéseik
legitimaciés folyamataiban hasznalhatjak fel, amely soran a vélt vagy valés tarsadalmi
értékeket és normakat veszik figyelembe (Suchman, 1995). Azonban tisztaban kell lenni
azokkal a tényezbkkel is, amelyek hatast gyakorolhatnak ezekre a déntéshozo6 személyekre.
Crane és Matten (2007) harom faktort kiilonitett el: egyéni tényez6k (tapasztalat, ismeretek),
kornyezeti tényezSk (szervezeti kultura) és az aktualis helyzet problémai (kozelség az
érintettekhez). Lathatd, hogy a tényez8k kisebb elemekbdl épiilnek fel, melyek egyszerre
fejtik ki hatasukat az adott személyre. A szerzétarsak kiemelik, hogy a tényez6k és a benne
1évé elemek folyamatosan valtoznak — gondoljunk csak az egyén tapasztalataira —, igy
minden déntés egyedi jelleggel rendelkezik majd. S6t, a tényez6k akar egymasnak is
ellentmondhatnak, amire j6 példa lehet az a munkavallalé, aki teljesen mas etikai elveket vall,
mint amit a munkaltatdja és annak kornyezete. Ezek az ellentmondasos szituaciok a moralis
helyzetek kialakulasahoz vezethetnek. Az etikdban mordlis helyzetnek nevezik azokat az
eseteket, amikor a dontéshozok egyszerre tudnak negativ és pozitiv hatasokat feltételezni a
dontés kévetkezményeiben (Jones, 1991).

A sportszponzoracié kapcsoloédasi pontja az etikahoz és tarsadalmi felelGsségvallalashoz
nem mas, minthogy ez a marketingkommunikacios eszkéz a CSR tevékenységek egyik
legnépszertibb megjelenési formaja (Irwin, Sutton, & McCarthy, 2008), amely a sportiparban
jelenik meg leginkabb (Hoffmann, 2007). A sportszponzoraciés timogatasokon belil fontos
kiemelni, hogy szamtalan tamadas éri az olyan egyiittmikddéseket, amelyekben a ,,kényes”
szektorban tevékenykedé vallalatok szponzorként vesznek részt (Flint & Peake, 2016). A
kutatok aggasztonak tartjak, hogy az anyagi érdekek érvényesiilése mellett negativ
egészségligyl hatdsokkal is jarhat a partnerség. A CSR paradigmakat tekintve az anyagi
érdekek priorizalasa Friedman (1962) szerint az egyetlen etikus viselkedési forma a vallalatok
szamara, ellenben a kutatok altal is vallott Freeman-féle (1984) elmélettel, amely az

érintettekre vonatkozo hatasok figyelembevételét tartja etikus magatartasnak.
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A szekunder kutatas eredményeinek bemutatisa soran immaron lathatéva valt, hogy nagy a

megosztottsag az etikai és CSR iranyzatokon belil, amely nehézkessé teszi a megfogalmazott

kritikak értékelését. Ezen probléma feloldasanak érdekében a kutatds tovabbi fejezetei az

efféle ,,egészségtelen” sportszponzoraciot a dontéshozoé szereplék szemszogébdl mutatja

be és elemzi az etikai vonatkozasok fokuszaval.

2. A primer kutatas alkalmazott modszertana

A kutatasi folyamatokba 9 {6t (7 sportszerepl6t és 2, kényes” szponzort) sikertlt bevonni,

akik a kutatasi kérdések alapjan strukturalt mélyinterjus beszélgetéseken vettek részt, illetve

egy r6vid, kiegészité jellegl kérdbivet toltottek ki.

Tapasztalat ALt
Résztvevok Foglalkozasi tertilet Beosztas pasz ., "kenyes"
sportszponzoracioban ;
partnerseg
Alany 1 Orszagos sportszovetség Orszagos programkoordinator Van Van
Alany 2 Egyesiilet Elndkségi tag Nincs Nines
Alany 3 Sportalapitvany Kuratorium elnoke Van Nines
Alany 4 Egyesiilet Elndkségi tag Van Nines
Alany § Sérgyartas Marketingosztaly vezetdje Van Van
Bizderi Nikolett Sportszakember MLSZ Jatékvezeto Nincs Nincs
Hari Jozsef Sportszervezés a felsdoktatasban PTE Sportiroda vezetoje Van Van
Juhasz Peter 01'szag0§ o nem”zetko:frl MEFS Fatitkar Van Van
sportszervezés a felséoktatasban
Takacs Peter Energiaitalok forgalmazasa kil gimaining Van Van
menedzsere

1. tabldzat: Az alanyok bemutatisa (Sajit s3erkes3tés)

Az alanyok (1. tablazat) mindegyike megfelelt az el6zetesen felallitott kritériumoknak

(dontéshozdi szerepkdr és szponzoracidra vald jogosultsag), amelyek az eredmények

relevancidjat és hitelességét biztositottak. A sportszerepl6k kozott az orszagos szintd

szovetségek (MEFS) mellet egyéb operativ szervezetek is szerepet vallaltak, mig a

szponzorok taborat egy alkoholipari cég marketingvezetSje és a Red Bull magyarorszagi

leanyvallalatanak sportmarketing menedzsere erdsitette az egytittmikodésével.
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3. Eredmények
3.1. Ertékek
A két szektortdl fliggetlentil az egészség minden egyes kontextusban megjelent, kezdve a
megfelel6 taplalkozastol egészen a rendszeres sportolas pozitiv hatdsiig. Ezen kiviil a
szérakozds és az Oromszerzés is gyakran elGkertilt. Az tzlet sz6 hallatan a legtébben a
hitelességet, az Gszinteséget és a felelGsségvallalast emelték ki. Néhanyan az értékteremtés
folyamatat emlitették, ahol hangsulyoztdk a tarsadalom és mas érintett szereplSk értékeinek
a tiszteletben tartasat. A Red Bull sportmarketing menedzsere kiemelte, hogy szamara
nagyon fontos a fenntarthaté profitorientaltsag és a kévetkezetes stratégidk alkalmazasa.
Ezzel szemben a masik ,,kényes” vallalat képvisel§je egy révid, témdr mondatban hatarozta
meg a véleményét az tizlet fontos értékeirdl:
Ertékteremtés a fogyasztoknak és profit.” — alkoholipari marketingvezetd
A sport uzleti megkozelitésében mar megjelentek az eltér6 vélemények, aminek
kozéppontjaban a gazdasagi mikodés altal sziikséges gazdasagi érdekek és a sport alapvetd
értékeinek meglrzése alltak. A sport értékeinek leglelkesebb hivei is elismerték, hogy a
gazdasagi szempontokat figyelembe kell vennie minden hivatalosan mdkédé
sportszereplének, azonban szerintiik a sport alapvet$ értékeinek mindig is prioritasokat kell
élvezniik. A kévetkez6 két gondolatsor mar egy olyan helyzetet mutat be, ami ezen prioritas
alland6sagat megkérdGjelezheti:
WINdlunk is akadtak mdir likviditdsi gondok, amikor az embernek szinte az a legfontosabb, hogy
pénzhez jusson. Azonban fontos, hogy a sport értékei ne csorbuljanak, legaldbbis ne nagymértékben. A
kényes” szektorbil érkegd tamogatdsok is elfogadhatiak lennének egy ilyen szitudcidban.” — egyesileti

elnékségi tag

3.2. Erintettek

A szerz6dést megkots feleken (tamogaté és tamogatott) kivil sok mas szereplSt soroltak
fel az alanyok. A sportolokat, a médiat és a kozvéleményt szinte minden esetben
megemlitették. Azok a sportszereplSk, akik fiatalabb korosztallyal foglalkoznak, a sziilGket
kiemelten fontosnak tartjadk. Amennyiben t6bb tamogaté is partnerségben 4all a
sportszervezettel, ugy azoknak a wvallalatoknak is kiemelt figyelmet szentelnek. Az

alkoholipar képvisel6je volt az egyetlen, aki a jogi szakértSket is fontosnak tartja.
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A résztvevik ezt kbvetGen az érintettekhez kilénb6z6 szempontokat is parositottak. Ami
szembetiinének bizonyult, hogy a résztvevok a gazdasagi érdekeket és a kilénb6zo
véleményeknek a kiemelését tartottak kardinalis szempontoknak. A fiatalabb sportoléknal a
szil6k véleményét azért tartottak kiemelten fontosnak, mert a gyerekek feletti diszpoziciéval
(rendelkezési joggal) 6k rendelkeznek a gyerekek sportoltatasat tekintve. A meglévd
tamogatdk pozitiv megitélése a jGvEbeni forrasok megbrzése miatt emelendd ki, ebben az
esetben az esetleges piaci konkurencia mellett a teljesen eltéré vallalati értékek koézotti
diszkrepancia is megjelenhet. A szponzoralé vallalatoknal a partnerség altal elérni kivant
lzeneteket és egyéb célokat tartottdk fontosnak abbdl a szempontbdl, hogy mennyire
kongruensek a sport(szervezet) altal vallott értékekkel. A tamogatast nydjté vallalatok
részérél a sportszerepld teljesitményének a szintje, a sportfogyasztéi bazisok megfeleld
fogyasztasi jellemzGi és az egészségligyi vonatkozasok jelentek meg fontos kritériumokként.
A vallalatok részérdl a sportfogyasztas hangulatanak a fokozasa a termékeik fogyasztasa altal
egyszer sem jelent meg, errél az egyik ,kényes” szektor képvisel6jének eléggé markans
véleménye volt:

A szocidlis érdekeek szerintem nem valds célok egy profitorientdlt cégnél, et maximum csak politikai
korrektséghdl mondjak. Tehdt ag, hogy a szurkold kozisség és a hangulat jé legyen, az nagyon nem valds

il

prioritas.” — alkoholipari marketingvezets
A felsorolt érintettek szempontjainak fontossagi sorrendjében egyetlen esetben sem
mutatkozott hasonlésag, tipikus véleményekrél nem beszélhetiink sem a sportszereplék,
sem a ,kényes” vallalatok vonatkozasiban. A résztvevsk részérdl egyetlen esetben jelent
meg a legfontosabb helyen az egészségnek, mint sportérték megdrzésének a prioritasa. A
vallalatok tekintetében példaul mindkét alany az utolsé helyre sorolta az egészségiigyi
vonatkozasokat.
o, Utolsd szempont ag egészségrigyi vonatkozdsok figyelembevétele, ugyanis a felelds
marketingiizenetekkel és megfeleld célkizonség kivdlasztdsdval ezek nem létfontossdgri szempontok.” —
Takacs Péter, a Red Bull sportmarketing menedzsere
A kapott valaszok teljes egészét figyelembe véve — leginkabb az elsé két helyre fokuszalva —
a gazdasagi helyzet javulasat lehetne kiemelni. Jogi aspektusok elsébbségére egyetlen esetben

volt példa, mégpedig az alkoholipati szerepl6 esetén, amit a vallalat képviselGje a restriktiv

jogl kérnyezettel indokolt.
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3.3. Lehetséges hatasok, illetve azok felmérése

A sportszereplSk tébbsége a jobb koriilmények biztositasat emelte ki, hiszen egy megfelels
tamogatasi Osszeggel az infrastrukturalis teriiletek is fejleszthetSk lehetnek. A jobb feltételek
miatt tObben vélaszthatjdk a sportszervezetet, amennyiben van utanpoétlasképzés. Ezzel
parhuzamosan a sportban elért teljesitmények is javulé eredményeket hozhatnak, mivel a
sportolok a megfelelé korilmények kozott a tényleges maximumot tudjik kihozni
magukbol. Ezen konzekvencidk pedig egyenesen a gazdasigi helyzet stabilitisahoz
vezethetnek. A vallalatok szerint minden olyan mutaté noévekedhet, ami az
eredményességlikh6z jarul hozza. S6t, még azt is elképzelhetének tartjak, hogy a megfelels
helyzetek akar az egészségligyi hatasok pozitiv iranyba torténé elmozdulasat is elGsegithetik,
ellenben a sok kritikaval. Az objektivitds jegyében — valamint a szakirodalmi kritikakra valo
tekintettel — negativ hatasokat is fel kellett sorolniuk a résztvevéknek. A legtébben azokat a
negatfv, elutasité véleményeket tartottak valészinlinek, amelyek az efféle partnerség
Osszeférhetetlenségét tartjak elfogadhatatlannak. Ezzel szemben valaki pedig éppen azzal az
indokkal érvelt, hogy manapsag annyira elterjedtek a ,,kényes” szektorok vallalatai a sport
teriiletein, hogy az emberek mar nem kapjak fel rosszalléan a fejiket az efféle partnerség
lattan és hallatan. Az egyik alany szerint az egészséges dolgokhoz valé kapcsolodast sokan
elvarjak a sport szereplSitdl, még akkor is, ha az ,,csak” szponzoracié. A szakirodalomban

..

sokat emlegetett, a fogyasztasi intenzitas novekedésére iranyulé aggodalmak az interjuk
soran is szoba keriiltek. A valaszok alapjan a résztvevék inkabb a fiatalabb generaciot tartjak
hajlamosabbnak arra, hogy a ,kényes” szponzorok termékeit preferdlni és fogyasztani
kezdjék.
WAzt viszont el tudom képzelni a fiatalabbakrdl, hogy hajlamosabbak lebetnek példaul alkoholt
Jogyasztani, miutdn egy eseményen mds sportolokat litmak ilyen termékeket inni.” —Hari J6zsef, a
PTE Sportiroda vezetdje
A felsorolt hatdsokra, kovetkezményekre vonatkozo elézetes becslések/mérések, valamint
a negativ hatdsok csékkenését szolgalé megoldasok igen diverzifikaltan jelentek meg a
kapott valaszokban. Tébbek kozott kérddives megkérdezéseket, fokuszesoportos
vizsgalatokat, fiatal sportolok esetében sziiléi férumokat tartananak megfelels eszkézoknek
ahhoz, hogy egy el6zetes felmérést tudjanak végezni a partnerség elfogadottsagarol. Az egyik

eseményszervezé példaul egy alkoholipari szereplével ugy allapodna meg, hogy az

alkoholtartalmui termékeit kizarélag a sporton kiviili, dgynevezett offtopic programokon
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értékesithetné csak a vallalat, elkerlilve ezzel a sportbeli teljesitményromlast és a sporttal

val6 ,,6sszemosasat” a terméknek.

3.4. Felel6sségvallalas és kritikak

A képvisel6k valaszait Osszességében vizsgalva kijelenthetS, hogy a tobbség a sajat
felel6sségének tartja a rossz vélemények kialakulasat, azonban a termékek fogyasztasanak
névekedését a fiatalkort sportolok kérében a sziiléknek, mig a feln6ttek esetében maguknak
a felnétt fogyasztoknak tulajdonitjak a felel6sség vallalasat. Az etikai megkozelitések egyik
legfontosabb kérdését, a szandék vs. kovetkezmény esete is gores6 ala kerilt. Az alanyok
kozil néhanyan a ,,kényes” vallalatok csak kommunikalt szandékaira, vagy az atlagember
szandékot el nem fogadd attitlidjére hivatkoztak, amikor a kdvetkezmények mellett
dontdttek. Masok — az el6z6 gondolatsort kiegészitve — a kauzalitas elvének komplexitasaval

indokoltak a szandék iranti preferenciajukat.
ol ] a kovetkezmeények olyan komplex lecsapiddsok, amelynél az ok-okozatot nagyon nebéz
detektilni. Ezeket a gondolatokat figyelembe véve én 1igy gondolom, abszolit a szandék szdmit a
résziinkrdl, mivel mint emlitettem, ennél tobbet mar nem tudunfk tenni.” — Takacs Péter, a Red Bull
sportmarketing menedzsere
A legnagyobb egyetértést a nyilvanosan kritizalé sportolok megitélésében lehet felfedezni.
A legtobb résztvevs ugy gondolja, hogy a sportoloknak igenis figyelembe kell vennitik a
szamukra megfelel6 korilményeket biztositd sportszervezetek és az Gket tamogatd
szponzorok kapcsolatat. Amennyiben maganemberként tennék ugyanezen kijelentéseket a
publikum el6tt, Ggy mar etikusnak tartanak ezen magatartasokat. Egyetlen esetben fordult
el6, hogy a valaszad6 fontosabbnak tartotta az emberi lelkiismeretet, mint a munkavallaléi

kotelezettségeket.

3.5. A kérddives megkérdezés eredménye

A f6bb kvantitativ eredmények (7. dbra) alapjan a keresleti és a kinalati oldal is azt a szituaciét
tartotta a leginkabb elfogadhaténak, amelynél a sport értékei kertilnek a partnerség
tzeneteinek a kézpontjaba. Ez valdszintleg win-win szituacidt eredményezhet a valaszadok
szerint, ugyanis a sportszereplé megSrizheti az autenticitdsit — mint a sport értékeinek a
meglrzése —, a timogatd pedig jobb illeszkedést mutathat a szponzoralt sportszerepl6héz

és a sportszektorhoz. A legnagyobb kiilénbséget a nem karos jellemz3k kiemelése jelentette,
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ugyanis a kinalati oldal sokkal kedvezébbnek tartotta ezt a kondiciét. Ennek hatterében az
allhat, hogy a sportfogyasztok és a sportvezetSk is a termékek egészségesebbnek vald
feltintetését értelmezhetik ezekkel az tizenetekkel, mig a vallalatok a termékiik értékteremtd

funkcibira szeretnék felhivni a figyelmet.

Ha a szponzor...

..a termékeinek azon jellemzoire hivja fel a figyelmet,
amelyek nem karosak.

..a sportolas és a sportfogyasztas kedvezo hatasaira hivja fel a
figvelmet (j6 hangulat, egészségmegorzés).

— 3,33
_ 4,“
_ 3,45

0 1 2 3 4 5
n Kinalati oldal atlaga (n=9) T A
1 = Egyaltalan nem tartom elfogadhaténak
n Keresleti oldal dltaga (n=250) 5 = Teljes mértékben elfogadhaténak tartom

1. dbra: A kvantitativ kutatds két fibb eredmeénye ag; dtlagok alapjin (Sajdt szerkesztés)

4. Konkluziok és javaslatok

A tanulmanyomban négy kutatasi kérdést hataroztam meg. Az interjuk és a kérdéiv kitoltése
soran kapott valaszok 6sszegzése, értelmezése, valamint az abbdl levont konkluziok utan a
feltett kérdésekre a kovetkez6 valaszokat adtam.

(K1) Az els6 kutatasi kérdés esetén lathaté volt, hogy a sport az tzleti megkdzelitésében
nagy szerepe van annak, hogy az adott vezeték milyen egyéni jellemzdkkel — mint példaul
az clhivatottsig mértéke a sport irant stb. — rendelkeznek, illetve a szervezeti kultira milyen
irott vagy iratlan szabdlyok mentén viszonyul a sport alapvet$ értékeihez. Azonban arra is
tény derilt, hogy a sportszereploknél a felmeriil aggalyokat felilirhatjak az anyagi
nehézségek miatt alkalmazott pragmatikus legitimacid, azaz a szervezet azon 6nés érdeke,
hogy fenn tudjon maradni.

(K2) A masodik kutatasi kérdés ravilagitott, hogy amennyiben egy specialis, sokat kritizalt

partnerség esetében kell az érintetti menedzsmentet folytatni, a gazdasagi érdekek hattérbe
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szorulhatnak — bar még mindig el6kelS helyre — a priorizalasban, mivel az etikai értékek
meg6rzése sokkal nagyobb befolyassal bir a szponzoracié eredményességét illet6en.

(K3) A harmadik kutatasi kérdés megvalaszolasa soran egyértelmtvé valt a moralis helyzet
allapota az efféle partnerségek esetén, nem beszélve a kutatasra felkért résztvevék
passzivitasarol és elutasitasardl. A fiatalkortak egészséges életviteli szempontjat, illetve a
kézvélemény alakulasat tartjak legfEbb visszatarté erének, mig a jobb mikodési feltételeket
a legvonzobb tényezének. Tovabba kidertlt az is, hogy érintettek szama és a hozzajuk valé
kapcsolati kzelség meghatarozo a bevonasi, valamint a kezelési technikakon beldl.

(K4) A felel6sségi kor meghatarozasan belil, a termékek fogyasztasi problémait tekintve a
jogl keretek szerinti meghatarozasok a mérvadoak, mig a partnerség negativ fogadtatasaért
a vezetOk sajat magukat teszik felel6ssé. A szandék és a kovetkezmény vitdjaban donté
tényezének bizonyult, hogy az ok-okozati Gsszefiiggés milyen szinten determinalhato.

A konkliziok megallapitisa utdin a javaslom a ,kényes” szektorok és a sportszereplSk
szervezeti kultardjaban olyan valtoztatasok bevezetését, amelyek a sport alapvetd értékeit
sokkal inkabb figyelembe veszik (sporttal és a sportolassal jobban Osszeilleszthetébb
termékek). A sportfogyasztok részérdl a tudatossag fokozasaval elkeriilhetévé valnanak a
negativ életviteli valtozasok, igy a feln6tteknél segithet a teljeskort tdjékozodas, mint példaul

a fogyasztas hatasainak a feltérképezése az interneten, vagy a figyelmeztets termékleirasban.

Forrasok:

Becker, C. U. (2019). Business Ethics - Methods and Application. New York: Routledge.

Beran, F. (2007). Etika — Az értékek tisztelete. Budapest: Gondolat Kiadé.

Crane, A., & Matten, D. (2007). Business ethics (negyedik. kiad.). Oxford: Oxford
University Press.

Flint, S. W. & Peake, R. (2016). Lead by example: should sport take a stand against brands
of unhealthy consumption? Public health, 134, 117-119. doi:10.1016/j.puhe.2015.12.011

Fooks, G. - Gilmore, A. - Collin, J., Holden, C. & Lee, K. (2013). The Limits of Corporate
Social Responsibility: Techniques of Neutralization, Stakeholder Management and
Political CSR. Journal of Business Ethics, 283-299. doi:10.1007/s10551-012-1250-5

Freeman, E. (1984). Strategic management : a stakeholder approach. Marshfield: Pitman.

Friedman, M. (1962). Capitalism and Freedom. Chicago: Chicago University Press.

Harribey, E. L. (2006). Corporate social responsibility as a new paradigm in the European
policy: How CSR comes to legitimate the European regulation process. Corporate
Governance International Journal of Business in Society, 6(4), 358-3068.
doi:10.1108/14720700610689487

Hoffmann, 1. (2007). Sport, marketing, szponoralas. Budapest: Akadémiai Kiado.

Irwin, R. L., Sutton, W. A., & McCarthy, L. M. (2008). Sport Promotion and Sales
Management (2. kiad.). Champaign: Human Kinetics.

84



ISO (2008): 26 000: Guidance on Social Responsibility.

Jones, T. (1991). Ethical decision making by individuals in organisations: an issue contingent
model. Academy of Management Review, 16(2), 366-395.

Kormos, J. (2018). A filozéfia és az etika tanitasa. Budapest: Akadémiai Kiadé.
doi:https://doi.org/10.1556/9789634542582

Palazzo, G. & Richter, U. (2005). CSR Business as Usual? The Case of the Tobacco
Industry. Journal of Business Ethics, 61(4), 387-401. doi:10.1007/s10551-005-7444-3

Palfty, G. (1998). A szponzoralas célja. Marketing & Menedzsment, 32(2), 63-60.

Suchman, M. C. (1995). Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches. The
Academy of Management Review, 20(3), 571-610. doi:https://doi.org/10.2307 /258788

85



A KORONAVIRUS HATASA A MOBILSZOLGALTATASOKROL SZOLO
FOGYASZTOI DISKURZUSRA MAGYARORSZAGON

Vamosi Robert

Text mining is a new area of research that makes larger texts easier for researchers to
understand in order to extract information from them. In my research, I modeled the posts
posted on an internet forum in order to see how the consumer discourse about mobile
services in Hungary is evolving. The methodology of the research was the Structural Topic
Model (STM), which is a new topic modeling technique. When examining the results, I paid
more attention to the changes that have taken place in the last 2 years, as the appearance of

the coronavirus in Hungary has broken the previous trends.

1. Bevezetés

Kutatasom céljaként a fogyasztok minél jobb és mélyebb megértését tlztem ki célul annak
érdekében, hogy a mobilszolgaltatisokkal foglalkoz6 vallalatok termékeiket és stratégiajukat
minél inkabb vasarléik igényei szerint tudjak alakitani. Dolgozatomban a hangsulyt az elmult
évek valtozasai kapjak, amik leginkabb a koronavirus megjelenésének készénhetéek. Olyan
kérdésekre keresem a valaszt, mint példaul miképp valtoztak a mobilszolgaltataisokhoz
kapcsolodo trendek a 2020-as évtSl kezd6dGen, mi lett hangsilyosabb vagy kevésbé
hangsutlyosabb a fogyasztéi diskurzusban, vagy melyik szolgaltat6 jelentGsebb egy-egy
témaban. A dolgozatom eredményeként néhany tanulsigot levonva teszek javaslatokat a

telekommunikacios cégeknek, valamint tovabbi kutatasi iranyokat javaslok.

2. Az adatsor bemutatasa

A Mobilarena egy internetes Ujsag, ami a Prohardver lapcsalad része. A hirekhez, cikkekhez
a férumon keresztil lehet hozzaszolni, valamint kilon témakat is lehet nyitni a koz6s
Prohardver férumon beliil. A Mobilarena legrégibb forumtémai a Telekom (T-Mobile), a
Telenor (Pannon, jelenleg Yettel) és Vodafone szolgaltatasaival kapcsolatosak, 2005-ben és
2006-ban nyitottak Sket és Gsszeadva tébb, mint 270 ezer hozziszolast tartalmaznak. A
férumot leginkabb tajékozottabb, a piaccal és a modern technoldgidkkal tisztdban 1évé
fogyasztok hasznaljak, akik eligazodnak az internetes térben és igyekeznek 1épést tartani az

innovaciéval. Annak érdekében, hogy ezekkel a hozzaszolasokat elemezni tudjam, webes

86



adatgy(jtést alkalmaztam, amihez az R rvest csomagot haszniltam és 2005.11.10. és
2022.02.22. koz6tti hozzaszolasokat gyljtéttem be. A kezdeti években a Vodafone volt a
legnépszertibb szolgaltatd a hozzaszélasok alapjan, azonban 2011-ben a Telekom megel6zte
6t, kumulativan nézve 2022-ig a Telekom férumrészébe érkezett a legtébb hozzaszoélas,

tobb, mint 120 ezer (7. tiblizal).

Ev | Telenor | Vodafone | Telekom
2005 30 51 -
2006 1383 1557 191
2007 1052 1736 652
2008 991 2141 896
2009 1255 3921 2018
2010 1775 3780 3161
2011 3143 4098 6170
2012 8107 6213 10380
2013 5182 4155 14871
2014 5879 4093 15242
2015 8972 5078 14769
2016 6072 4911 9363
2017 10504 5059 15528
2018 8719 3413 9204
2019 7809 3671 7939
2020 6690 4890 7945
2021 6362 6432 6569
2022 1308 929 678

1. tiblazat: Hozzdszoldsok szdma évenként és sgolgaltatik alapian (Sajdt sgerkes3tés)

Annak érdekében, hogy a hozzaszoélasoknak meg lehessen allapitani a hangulatat,
szentiment-hozzarendelést végzek, amihez egy magyar nyelvd szétart fogok felhasznalni,
amit a Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont kutatdi a Mesterséges Intelligencia Nemzeti
Laboratérium projekt keretében készitettek. Ezt a HunMineR R csomag tartalmaként érem

el. A szentimentértékek hozzaszélasokhoz térténd hozzarendelése egy kezdetlegesen
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médon tortént, a kutatast egy részletesebb szentimentelemzéssel a késGbbiekben ki lehet

egésziteni.

3. Structural Topic Model rovid bemutatasa

A topikmodellezés a természetes nyelvi feldolgozas és a szOvegelemzés egyik leghasznosabb
technikdja, amelyet a széveges dokumentumok elemzésére hasznalnak ugy, hogy a
dokumentumokbdl kivonjak a mogottes témakat (topikokat). Ez egy feliigyelet nélkili gépi
tanulasi technika, amely automatikusan megtanulja és felfedezi a lappangé témakat és azok
el6fordulasat egy dokumentumgyijteményben. Ezek a topikmodellezéssel felfedezett témak
a szoveges dokumentumok latens szerkezetének részét képezik, és mindegyik topik hasonlé
szavakbol 4ll. Igy a korpuszban talilhat6 szoveges dokumentumok latens struktirdja
feltarhaté a kulcstémak szovegbdl vald kiemelésével. A legnépszertibb topikmodellezési
technikak a Latent Semantic Analysis (LSA) vagy a Latent Dirichlet Allocation (LDA)
(Sharma et al. 2021). A Structural Topic Modell (STM) egy ujkeletd és kifinomult
valészinliségi topikmodellezési technika, amely egy elvaras-maximalizaldsi algoritmus
segitségével gyors varidcios kozelitéssel becsiil meg egy topikot (Roberts et al. 2019). Az
STM a metaadatokhoz tarsitott kovariansok kozott interakeié modellezésére is hasznalhato,
példaul modellezheté az id6 valtozasanak hatisa a topik elvart aranyara, igy akar egy
id6soros abran szemléltetve a topik alakulasat az id6 haladtaval. Az STM kifejezetten 1j
technikaként értelmezhets, az elsé kutatisok a mddszerrel elsének 2014-ben és 2015-ben
jelentek meg, hasznaltdk példaul kézvélemény elemzésére (Tvinnereim és Flottum, 2015),
felmérési valaszokra (Roberts et al., 2014), valamint hiradasokra (Roberts, Stewart és Airoldi,

2016).

4. Az eredmények elemzése a teljes vizsgalt id6szak alatt

Sikeresen képeztem 9 topikot (2. tdblizaf), amiket elsének az azonositds miatt érdemes
elemezni, ilyenkor a jellemz6 szavakat tekintem meg. Ezt kévetGen, miutan sikerllt a
topikok nagyobb részét meghatirozni egy bizonyos téma koril, a korabban megadott
kovariansok segitségével megtekintem idésorosan és szentimentértékek alapjan a topikok

elvart aranyanak alakuldsat, valamint az egyes szolgaltatok jelenlétét a topikon beldl.

Applikacié (1-es topik)
Highest Prob: mukodik, telekom, itja, tudod, hiba, app, ben
FREX: reply, apk, gotelenorhu, telepitsd, magisk, torold, appot
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Lift: agyuval, ajanlotokatkoszi, alapjelszo, alitani, alkalmazaskezeloben, apk, apkmirror
Score: reply, app, apn, mukodik, irja, mytelenor, google

Ugyfélszolgalat (2-es topik)

Highest Prob: irtam, valaszt, mondta, oket, sajnos, gondoltam, ezert
FREX: kimerito, kossz, megnyugodtam, sejtettem, felhivom, elnezest, megirom
Lift: aggyal, alkudj, bantottam, barmoltam, bgf, bombazom, cjwbuangphuukhad

Score: valaszt, mondta, gondoltam, oket, holnap, mondtak, ugyintezo

Ado és politika (3-as topik)

Highest Prob: voda, jol, jobb, ember, tobbet, inkabb, ezer
FREX: telekomado, erted, emelnek, kartell, milliardot, kitalaltak, emelik
Lift: abbahagyhatnad, addg, adniugyanazt, adojat, adokent, adoztatjak, afak

Score: ezer, ember, voda, tobbet, emberek, havi, jobb

Feltolt6kartya (4-es topik)

Highest Prob: net, domino, csomag, havi, perc, korlatlan, mobil
FREX: alapdijas, netplusz, napinet, idoszaki, relaxnet, day, roll
Lift: adatbonusz, adatfogyasztasu, adatopciod, aktivitasi, alapdijabarmely, alapdijas, barmelyiken

Score: domino, net, korlatlan, csomag, havi, perc, next

Mobilinternet (5-6s topik)

Highest Prob: telenor, Ite, net, mhz, halozat, helyen, telekom
FREX: dbm, mbitet, hspa, megabit, mbps, kulteren, jelszint
Lift: alfoldi, antennam, aranyparti, bataszek, bege, budafok, buszpalyaudvar

Score: mhz, Ite, mbit, mbps, sebesseg, halozat, terero

Szerz6édések (6-os topik)

Highest Prob: szolgaltato, adott, esetben, alapjan, elofizeto, eseten, aszf
FREX: szavatossagi, cht, idotartamu, korm, polgari, hirkozlesi, jogkovetkezmenyek
Lift: azelofizetoi, biztositottkent, erintia, felsobbrendu, forgalmazora, idoegyseg, iteleteben

Score: szolgaltato, szerzodes, elofizetoi, aszf, elofizeto, hatarozott, jotallasi

Késziilékkinalat (7-es topik)

Highest Prob: telefont, telefon, keszulek, venni, vettem, iphone, keszuleket
FREX: black, friday, arlista, kaphato, desire, htc, kinalatba
Lift: agyonsztarolasrol, ahtc, ajanlatokba, ajro, akcioinkat, akciojaval, akciominden

Score: iphone, telefont, samsung, keszulek, keszuleket, galaxy, venni

Vasarlas és atvétel (8-as topik)
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Highest Prob: online, szamla, utan, szamlat, szemelyesen, elofizetest, keszuleket
FREX: igazolvany, pick, atutalassal, szemelyi, lakcimkartya, szallitasra, atvetellel
Lift: adoigazolvany, adokartya, allado, allapotaszallitas, allithatnak, aplikacion, atutalom

Score: szemelyesen, online, szamla, szamlat, uzletben, keszuleket, rendeles

SIM kartya (9-es topik)
Highest Prob: sim, sms, kartya, kartyat, regi, volte, szam

FREX: nano, micro, telefonba, sim, esim, kartyam, simre
Lift: ajanloja, atalakithato, atiranyitsam, behelyezem, beledugni, csered, csipve

Score: sim, kartya, kartyat, volte, sms, szam, szamot

2. tablazat: A 9 topik jellemzd szavai (Sajit s3erkestés)

A topikokat idésorosan abrazolva lathatjuk, hogy a legtébb topik esetében nem tortént
radikalis valtozas elvart arany tekintetében, azonban van néhany kivétel (7. dbra).
Osszességében elmondhaté, hogy a Késziilékkindlat topik csékkend tendencidt mutat, ami
azt sejteti, hogy a fogyasztok egyre kevésbé jarnak utana egy-egy termék (telefon)
jellemz0inek, kevésbé kivancsiak masok véleményére és kevesebb energiat fektetnek abba,
hogy kivalasszak a szamukra megfelel6 késziiléket. Egy hosszabb stagnalast majd
emelkedést kévetSen jelentGsen csOkkent a Feltolt6kartya topik elvart aranya, egyre kevésbé
jellemz6 ez a moédja a mobilszolgaltatasok igénybevételének. A Mobilinternet topik
folyamatos emelkedést kovetéen 2020-2021 koérnyékén csékkenésnek indult, az

Ugyfélszolgilat topik pedig trendszer(i csdkkenést mutat.

AdS és politika Applikacis Feltoltokartya

010 M

Mobilintemet Sil kirya

0204 R,
01
010

Elvért arany

Szemdések Vasarlas és atvétel

2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020
Idé

1. dbra: A 9 topik elvdrt arinya iddsorosan abrdagolva (Sajdt szerkesztés)
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Ebvért arény

A Feltolt6kartya topikot idésorosan megvizsgalva megallapithatd, hogy a feltltSkartyas
megoldasok kevésbé jelentSsek, mint régebben, 2022-re 0,1-re csékkent a topik elvart aranya
a legmagasabb 0,2-t6l (2.a dbra). A 2017 koérnyéki 0,2-re emelkedés egybevag a
feltoltGkartyakra torténé kotelez6 adategyeztetések bevezetésével (Pénzcentrum, 2017),
valészintileg emiatt emelkedett meg ilyen jelent6sen a topik elvart aranya ebben az
idészakban. A Mobilinternet topikot megtekintve lathatd, hogy egy fokozatosan
jelentSségteljesebb topikrol van szo, egészen 2021-ig. A 3G, a 4G és az 5G bevezetése is
névelte a topik elvart aranyat, tehat hatdssal volt a fogyasztokra, azonban az elmdlt
id6szakban egyre kevésbé fontos ez a topik a parbeszédben, az elvart arany 0,14-r6l
lecsokkent 0,7-re. Ebbél az kdvetkeztethetd, hogy a fogyasztok szamara a mobilinternettel
kapcsolatos szolgaltatasok minésége egyre inkabb megfelelS, nincs okuk panaszkodasra,

segitségkérésre az online térben (2.4 dbra).

Feltditdkarya Mobilinternet

Elvart arany
=
=

3G bevezetése Magyarorszégon
5G bevezetése Magyarorszagon

4G bevezetése Magyarsfszagon

0.00

Vodafone kedvezmeényeket vezet be a feltoltokartyas felhasznaldi vk

Kitelezd adategyeztetés 2017 janudr 1-t3|

2010 2015 2020 2010 2015 2020
1dé Ido

2. dbra: (a) A Feltoltikdrtya topik elvdrt ardnydnak alakunldsa iddsorosan; (b) A Mobilinternet topik

elvart ardnydnak alakuldsa iddsorosan (Sajat s3erkesstés)

A SIM kartya topik esetében lathatjuk, hogy a Micro-SIM és a Nano-SIM bevezetésének
(Koi, 2012) killénésebb hatasa nem volt a fogyasztokra tekintve, azonban 2015-t61 kezdve
névekvé tendenciat mutat a topik elvart aranya (3. dbra). Egyrészt, ebben az idGszakban
radikalisan nétt a SIM kartydk szama (NMHH 2019), valamint az eSIM technoldgia is
megjelent (Birkas 2021, Koi 2021 és Magyar Telekom 2021). Lathaté, hogy a Vodatone és
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a Telenor eSIM technoldgia bevezetése egybevag az elvart arany ndvekedésével egy kisebb

csOkkenést kovetden.

SIM karya

Elvart arany

0044

Micro-SIM

Nano-SIM

Telekorn eSIM
odafone

s
o
&

2020

3. dbra: A SIM kdrtya topik elvirt aranydinak alakuldisa iddsorosan (Sajdt sgerkesztés)

Szentimentérték alapjan megvizsgalva (4. dbra) elmondhat6, hogy vannak egyértelmien
pozitiv, negativ és kiegyensulyozott topikok. Negativ topik az Applikacio, aminek az elvart
aranya 100 szentimentérték felett 0 al4 esik. Negativ topik még az Ugyfélszolgilat, valamint
a Vasarlas és atvétel topik. Egyértelmlen porzitiv topik a Feltdlt6kartya valamint a

Szerz6dések, a tobbi pedig semleges vagy kiegyensulyozott topiknak tekinthetd.

AdS és politika Applikicio Feltolt5kartya

Mobilinternet SIM ksrya

ENvart arény

Szemdések élsz0lga Vasarids és avétel

Szentiment érték

4. dbra: 9 topik dbrizoldsa szentimentérték alapjan (Sajdt s3erkesztés)
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Az 5. dbran lathaté miképp alakulnak a topikokon belil a szolgaltatok elvart aranya. A
Feltoltokartya topik esetében a Telekom a legjelentéségteljesebb, a jellemz6 szavak kozott
is ott taldljuk a ,,domino” kifejezést. Valészintleg ez a legnépszerbb és legtébb visszajelzést
kap¢ feltoltSkartyas megoldas a fogyasztok kozott, bar a tobbi szolgaltato is jelen van a
topikban. A Mobilinternet topik esetében a Telenor emelkedik ki jelent6sen, 0,17-es
aranyaval egy tizeddel el6zi meg a Telekomot (0,07) és 6 szazaddal a Vodafonet (0,11). A
szentimentelemzés alapjan a topik kiegyensulyozottnak mondhatd, tehat tovabbi kutatasra
lenne sziikség ahhoz, hogy megallapithaté legyen, negativ vagy pozitiv visszajelzéseiknek

adnak hangot a fogyasztdk a Telenor esetében az internetszolgaltatisaval kapcsolatban.
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5. dbra: Topikok elvart ardnya szolgdltatik alapjin (Sajdt szerkesztés)

5. A koronavirus megjelenésének hatasa a fogyasztoi diskurzusra

A tovabbiakban a topikok idésoros valtozasat vizsgalom meg 2020 marciusatdl kezdédden.
Ebben az id6szakban jelent meg Magyarorszagon a koronavirus, marcius 11-én jelentette
be a kormany az elsé komolyabb intézkedéseit a jarvannyal kapcsolatosan (Joob 2020).
Osszességében elmondhatd, hogy sok tekintetben megfordultak a fentebb targyalt trendek
ennek a hatasara.

A 6.a dbran 1athat6, hogy a Mobilinternet topik elvart aranyanak csékkenése kissé megtort a
targyalt id6szakban, az kiilénb6z6 ingyenes lehetSségek megteremtése névelte az errdl sz6l6
fogyasztéi diskurzust (Pénzcentrum 2020). A 2020 végi karacsonyi akciok szintén még az

elvart arany névekedési szakaszaba estek, azonban ezt kvetSen tovabb folytatédott a topik
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Elvart arany
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esése, 2022 februarjara 0,07-re csOkkent a topik elvart aranya. A kés6bbi jarvanyhelyzet
okozta kedvezmények komolyabb hatist nem voltak képesek mérni a topik elvart aranyara.
A Készilékkinalat topik elvart ardanya 2021 kézepétdl kezdve névekedni kezdett, a 0,09-161
0,11-re. Ugy téinik, hogy a gazdasagi helyzet romldsa arra késztette a fogyasztokat, hogy

jobban utanajarjanak egy-egy telefon tulajdonsagainak, részleteinek (6.0 dbra).

Kés2iilé i

Elvért arany

Ingyenes mobilinternet kedvezmények
2020 végi karacsonyi ajanlatok

2020-07 2021-01 2021-07 2022-01 2020-07 202101
Id6 Idd

6. dbra: (a) A Mobilinternet topik valtozdsa 2020 mirciusatol; (b) A Késziilékkindlat topik valtozdsa
2020 marcinsdtol (Sajat szerkesztés)

6. Konkluzio

Az eredmények alapjan t6bb tanulsagot is le lehet vonni, amit mas kutatasokkal kiegészitve
a mobilszolgaltatok bele tudnak épiteni a stratégidjukba, és igy ndvelni a vasarléi
elégedettségiiket. Sok eredményt megerésitenek mas adatok is, példaul a feltSltGkartyak
népszerlségének csOkkenése alatimaszthaté a feltltékartyak konkrét szamaval is, a
feltoltGkartyak esetében egyébként egyértelmien a Telekom dominal a Domino
szolgaltatasaval. Szilettek megleps eredmények is; a mobilinternet lefedettségérol,
gyorsasagardl évekig egyre tébbet beszéltek a fogyasztok, az Gj fejlesztések lazba hoztak az
embereket, valamint gyanithat6, hogy az elégtelenség is nagyobb volt (hiszen elég
kiegyensulyozott a topik szentiment tekintetében). Az utébbi idészakban azonban egyre
kevésbé fontos a téma, ami taldn annak készénhetd, hogy nincsenek komolyabb panaszaik
a felhasznaloknak. Ennek megerdsitéseként kiegészitGkutatasokat lehet végezni, ami talan

leginkabb a Telenornak (vagyis a Yettelnek) lenne célszerd, hiszen az 6 fogyasztoi
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kifejezetten sokat beszélnek errdl a témardl. A koronavirus magyarorszagi megjelenését
kovet6 kedvezmények csak ideiglenesen névelték a topik elvart aranyat, komolyabb
valtozast nem hozott ebben a tekintetben ez az id&szak. A SIM kartyak tekintetében az
eSIM technolégia megjelenésével valamivel fokozédott az erre valé érdeklédés, pedig
korabban a Micro-SIM és Nano-SIM technolégianak nem volt komolyabb hatisa a
fogyasztokra. Az Ugytélszolgalatokrdl negativ élményeik vannak a hozzaszoloknak, azonban
itt ki kell emelni, hogy valészintleg egy pozitiv (vagy semleges) élmény ezzel kapcsolatban
kevésbé készteti az embert arra, hogy azt elmesélje egy internetes férumon, igy feltl lehetnek
reprezentalva a negativ tapasztalatok. Mindenesetre 2020 6ta ez egy egyre fontosabb téma a
fogyasztok szamara, ahogy a vasarlas modja is, nem meglepden. Vilagosan latszik, hogy a
vasarlok egyre kevésbé jarnak utina egy-egy késziilék tulajdonsigainak, tébb a spontan
vasarlas, azonban két id6szakban ez megvaltozott. Elsének 2012-2013 kérnyékén, amikor
egy kisebb visszaesés volt tapasztalhaté a magyar gazdasagban (Portfolio, 2020), valamint a
koronavirus-jarvany idészakaban, amikor szintén komolyabb gazdasagi kihivasok érték
Magyarorszagot. Ennek fényében gyanithatd, hogy nehezebb gazdasigi helyzetben
tudatosabba valnak a magyar fogyasztok a késziilékvasarlas terilletén. A j6vében a kutatast
tobb teriileten is ki lehet majd egésziteni, valamint tovabbi irdinyokba részletezni. A
szentiment-hozzarendelést egy Osszetettebb maddszerrel pontosabba lehet tenni, masfajta

stopszosziréssel pedig a topikokat lehet egységesebbé, egyértelmibbé tenni.
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JOVEDELEMKULONBSEGEK ES MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG
VIZSGALATA A FRISSDIPLOMASOK KOREBEN

Szabé Dorottya Anna

A munkahelyi elégedettség mind a munkavallalék, mind pedig a munkaltaté oldalarél
kiemelten fontos tényezs, hiszen az elégedett dolgozé elkételezettebb, motivaltabb. Az
elégedettséget szamos tényezd befolyasolja, melyek kéz6tt vannak munkahelytdl fliggetlen
tényezOk (nem, életkor, személyiségtipus), de munkaval kozvetlen kapcsolatban allok is,
mint példaul a vezetési stilus, a kommunikacié, a munkahelyi légkor, a képzési lehetéségek,
és ide tartozik a bér nagysaga is. Kutatdsom soran arra a kérdésre kerestem a valaszt a
Diplomas Palyakévetési Rendszer Frissdiplomasok adatbazisanak 2011-2018 kéz6tti adatait
elemezve, hogy vajon milyen mértékben hat a bér nagysaga az elégedettségre, valamint, hogy
alacsonyabb bérszint esetén erSteljesebb-e ez a hatas. Az eredmények alapjan elmondhatd,
hogy a bér nagysdga szignifikins hatast gyakorol az elégedettségre, és az alacsony
bérkategdria esetében ez a hatds joval erésebb, mint a magas és inkabb magas kategoria

esetében.

1. Bevezetés

Kutatasom soran a munkaval val6 elégedettség kérdéskorét vizsgaltam meg, kiemelten
koncentralva az elégedettség és a jévedelem kapcsolatara. A munkaval val6 elégedettség
mind munkavallaléi oldalrél, (mint a kiegyensulyozott, boldog élet egyik része), mind pedig
munkaltatéi oldalrél kiemelten fontos. Az elégedett és motivalt alkalmazott alapvetSen
tobbet és hatékonyabban képes dolgozni, mindamellett, hogy kisebb eséllyel fogja elhagyni
a szervezetet. A munkavallaloi elégedettség tehat képes ndvelni a termelékenységet,
mik6zben csékkenti a fluktuaciot.

Dolgozatom elkészitése soran el6szor szakirodalmi kutatast végeztem a munkahelyi
elégedettség fontossagardl, annak szerepérdl, valamint annak mar korabbi kutatdsok soran
azonositott 6sszetevéirdl, majd a Diplomas Palyakovetési Rendszer Frissdiplomasok 2011-
2018 kozotti adatbazisan keresztiil, az SPSS szoftver segitségével vizsgalom meg az a
munkabér nagysaganak, illetve a munkabérrel valé elégedettségnek a munkaval
Osszességében valé elégedettségre gyakorolt hatdsait, megvalaszolva a kutatds

megkezdésekor feltett kutatasi kérdéseket és igazolva, vagy elutasitva a megtett
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hipotéziseket. Az eredményekbdl kideriil, hogy a munkaval valé elégedettséget befolyasolja-
e, és ha igen, akkor milyen mértékben a jovedelemmel, juttatasokkal valé elégedettség,
valamint a munkabér tényleges Osszege a frissdiplomasok esetében. Emellett megvizsgaltam,
hogy lathat6-e eltérés a kiilonb6zs jovedelmi szintek kézott abban a tekintetben, hogy
mennyire meghatdrozoé a nettd jovedelem Osszege az elégedettség szempontjabol.

A kutatas megkezdésekor kettd kutatasi kérdést és hipotézist fogalmaztam meg (7. tiblizat).
K1: Mekkora hatdssal van a munkajovedelens nagysaga a munkdval vald elégedettségre?

Mivel a jovedelem nagysiaga erételjesen befolyasolja mindennapi életiinket, az
életszinvonalat amin éliink, gy ugy vélem, ez a tényezé nagymértékben meg kell hogy
hatidrozza azt is, mennyire érezziik magunkat elégedettnek a munkahelyiinkkel, a
munkankkal kapcsolatban.

K2: Az alacsonyabb, vagy a magasabb jovedelemmel rendelfezd munkavillalék szdamdra fontosabb ag
elégedettség sgempontiabol a béviik nagysdaga?

Feltételezve, hogy a bér nagysaga alapvet6en hatast gyakorol a munkaval valo6 elégedettségre,
kivancsi voltam, hogy ez a hatds ugyanolyan mértékben érzédik-e azok korében akik

egyébként alacsonyabb, és akik alapvetéen magasabb jovedelemmel rendelkeznek.

Hipotézis Vizsgalat médszere

H1 A munkdval vald elégedettségre a netto bér nagysiga szignifikdns batast | Szakirodalmi  kutatas

gyakorol. multinomialis regresszid

és

Az alacsonyabl bérrel rendelkeezd személyek esetében a nettd bér nagysdga
H2 Multinomialis regresszid
erdsebb hatist gyakorol azg; elégedettség mértékére.

1. tdblizat: Hipotézisek és vigsgdlati midszerek (Sajdt s3erkesztés)

2. Munkaval valé elégedettség

A munkaval val6 elégedettség mind az egyén, mind pedig a munkaltatd szempontjabdl igen
lényeges kérdés, hiszen az elébbi esetben a boldogsiagban, a személyes jolétben, utdbbi
kapcsan pedig a munkahelyi motivaltsagban, produktivitasban van fontos szerepe.

Az elégedettség mértékének szamos szubjektiv, személyes, munkatol fiiggetlen indikatora
lehet (példaul mit var el magatdl az adott illetd, milyen elézetes varakozasai voltak a céggel,
munkakorrel kapcsolatban, milyen értékrenddel bir), de tébb objektiv, esetleg mérhetd
tényez0i is létezik. llyen példaul az illetd tarsadalmi, gazdasagi, vagy demografiai jellemzdi,
vagy az egyes munkahelyre vonatkozé szervezeti ismérvek (Medgyesi-Rébert, 2000).
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A munkaval val6 elégedettséget meghatarozhatjak olyan belsé tényez3k, mint kilénb6z6
személyiségjegyek, pszichologiai tényezSk. llies és Judge (2003) kutatisa szerint az 6t
személyiségjegy, azaz az extraverzid, nyitottsag, kozvetlenség, lelkiismeretesség és
neurotizmus kézepesen erés hatissal van a munkahelyi elégedettségre. Véleménytik szerint
tehat a személyiség nagy hatdssal van az elégedettségre, emellett kutatdsaik szerint a
munkaval val6 elégedettség részben genetikai tényezs, amely képes 6r6klédni is (Ilies-Judge,
2003; Mravikné-Sebok, 2021).

Az olyan killénb6z6 demografiai tényez6k, mint a nem, a kor, vagy a képzettség, szintén
befolyasoljak a munkaval valé elégedettséget. A nék, annak ellenére, hogy altalanossagba
véve a férfiaknal alacsonyabb fizetéssel, esetleg kevesebb el6relépési lehetSséggel
rendelkeznek a munkajukban, mégis alapvetGen elégedettebbek életiik ezen tertletével, egy
masik kutatds szerint pedig azok a ndk, akik csak részmunkaidében dolgoznak,
elégedettebbek munkajukkal. Clark (1996, valamint Gazioglu, és Tansel, (2000) kutatasa
szintén azt timasztja ala, hogy a néknek valészintleg mas elvarasaik vannak a munkajukkal
szemben, mint a férfiaknak, mert hidba dolgoznak alacsonyabb szinti munkakdrékben,
kevesebb bérét, nem elégedetlenebbek a naluk jobb poziciokban, magasabb fizetésért
dolgoz6 férfiaknal. Szintén meghatarozé lehet a csaladi allapot, Gazioglu, és Tansel, (20006)
kutatdsi szerint a hazassagban (vagy kapcsolatban) él6 személyek elégedettebbek
munkdjukkal, mint azok, akik egyedulalloként élnek.

Az életkor tekintetében elmondhaté, hogy az id&sebbek alapvetSen elégedettebbek
munkdjukkal, de 6k mar altaliban el6rébb jarnak karrierjikben, jobb munkahellyel, fizetéssel
rendelkeznek, tovabba fontos, hogy az életkor el6rehaladtanak hatdsa nem linearis. A
fiatalabb és az idésebb korosztaly altalaban elégedettebb, mig a koztes korosztily, ez az
életkori hatds a férfiak esetében mutatkozik meg erGteljesebben. A képzettség
szempontjabol a magasabb végzettségl személyeknek dltalaban elégedettebbek (Clark, 1997,
Gazioglu, - Tansel, 2006; Hakim, 1991; Medgyesi-Robert, 2000).

Azon tényezG8k kozil, melyek a munkahely jellemz6ihez tartoznak, a vezetési stilus all
leginkabb kapcsolatban az elégedettséggel. Meghatirozo, hogy a vezeté milyen mértékben
vonja be a beosztottakat a fontos dontések el6készitésébe és meghozatalaba (participacio
mértéke), milyen a beosztottak -és a vezetSk viszonya, milyen vezetési stilust alkalmaznak,
valamint a vezet6i kommunikacié milyensége. A participacié elégedettségre valé hatasat

nem csak a dontésben vald részvétel altal fejti ki, fontos, hogy milyen mértékben keriilnek
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bevonasra a folyamatba a munkavallalok, valamint az is, hogy a megtervezett munkat milyen
formaban hajtjak végre (Bahtijarevic, 1999; Nemes-Szlavicz, 2011). A vezetési stilusok koziil
nagy mértékben hozzajarulhat az elégedettség ndveléséhez a dolgozo-kézpontd vezetési
stilus, melynek alapja, hogy az emberek dolgozni szeretnének, és részt akarnak venni az
alkotasi, termelési folyamatban, nem feltétlenill csak a pénz altal motivalva.

A munkahely szervezeti felépitésétdl fliggs elégedettségre hatast gyakorld tovabbi tényez6
lehet a felhatalmazas kérdése is. Ide tartozik, hogy az adott munkavallalé milyen mértékben
hozhat 6nall6 déntéseket, mekkora sajat felel6sséggel rendelkezik, melyhez nagymértékben
hozzatartozik a bizalom megléte is. A dolgozék nagyobb mértékd felhatalmazasa a sajat
munkdjukkal kapcsolatos dontések meghozatalara segiti az elégedettség névelését (Gyenes-
Rozgonyi, 1981; Halvorsen, 2005; Nemes-Szlavicz, 2011; Voisard, 2008). Nem csak a vezet
és beosztott k6zott, de a munkatarsak egymas ko6zotti kapcesolata is hatdssal van az
elégedettségre (Mravikné-Sebdk, 2021).

Kiemelten fontos a szervezeten beliili kommunikacié szerepe, Carriere és Bourque (2009)
kutatasukban erés kapcsolatot talaltak a belsé kommunikacioval, az elkételezettség, illetve a
munkaval valé elégedettség kozott. A munkavallalok szamara fontos, hogy mindig
rendelkezésiikre alljon a munkavégzéshez szitkséges minden informacié, megfelelé
mindéségben (Carriere-Bourque, 2009).

Schmidt 2007-es kutatasa erés pozitiv kapcsolatot mutatott ki a munkahelyi képzési
lehet6ségekkel kapcsolatos elégedettség, valamint az Gsszességében vett munkahelyi
elégedettség kozott, valamint az ilyen téren elégedett alkalmazottak szintén elkStelezettebbé
vallnak a szervezet iranyaba. Szerintiik ennek két aspektusa van, egyrészrél a munkavallalok
értékelik a tanulasi lehetGséget, masrészt pedig a képzéseknek kdszénhetSen jobban tudjak
végezni munkdjukat, ami végsS soron szintén elégedettséggel tolti el Sket.

A szamos elégedettséget, motivaciot befolyasold tényezé koézott jelenik meg a
munkajévedelem nagysaganak fontossaga. 1996-ban Hulin 6t fontos tényez&t hatirozott
meg, amelyek szamitanak a munkahelyi elégedettség szempontjabol, ide sorolva a fizetést is
(a tovabbi négy tényez6 a munka jellege, az elémeneteli lehetSségek, a munkatarsak,
valamint a vezet6k). Vannak olyan kutatasok is, amelyek szerint azonban az elégedettséget
inkabb a relativ jovedelem befolyasolja, azaz, hogy masokhoz képest mennyit kerestink

(Clark-Oswald, 1996; Mravikné-Sebdk, 2021; Nemes-Szlavicz, 2011).
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3. Adatok és moédszertan

Az adatelemzést a  magyarorszagi  felsGoktatasban  részt vett és  végzett
hallgatokrol/ frissdiplomdsokrol  kilonb6zé  munkaerdpiaci, tanulményi  tényezdkkel
kapcsolatos adatot szolgaltatdé Diplomas Palyakovetési Rendszer, Frissdiplomasok
adatbazisanak 2011 és 2018 kozotti felméréseit felhasznalva végeztem el.

A Frissdiplomas kutatas 2010 6ta hivatott adatokat gydjteni az egy, harom (2018-ig) és 6t
évvel korabban abszolutériumot szerzett volt hallgatokrol. A valaszadok aranya a 2011 és
2015 kozott években 15-19% kozott alakult, és 31-34 intézmény végzettjeinek adati
talalhatok meg a felmérésben. Az felmérés alapjan létrejové adatbazis elénye, hogy atfogd
képet kaphatunk a frissdiplomasok tanulmanyi és munkaerépiaci helyzetérdl, kilonb6zé
demografiai tényez6k mellett. Olyan valtozok mellett, mint a tudomanyteriilet, a képzés
munkarendje, finanszirozasi formaja, szintje, megvizsgalhatok kilénb6z6 munkaerépiaci
adatok, mint példaul, hogy ki mekkora vallalatnal, milyen beosztasban, mekkora fizetésért,
melyik orszagban, régiéban dolgozik. Emellett szociodemografiai valtozok is megjelenitésre
keriilnek, mint a nem vagy a szul6k végzettsége (Girasek et al., 2018; Harkanyi et al., 2019;
Veroszta, 2010).

A munkahelyi elégedettséggel kapcsolatosan Osszesen hét kérdésre adhatnak valaszt a
végzettek, a kérd6iv rakérdez a munka szakmai tartalmaval, elémeneteli, karrierépitési
lehetGségeivel, és szakmai presztizsével kapcsolatos —elégedettségre, valamint a
jovedelemmel, juttatdsokkal és a munka személyi, illetve targyi feltételeivel kapcsolatos
elégedettségre, majd pedig arra is, hogy Gsszességében mennyire elégedettek az adott
munkaval. Ezen tényezékkel valé elégedettségiiket a frissdiplomasok egy egytél — négyig
tetjedS skdlan jelezhetik (teljesen elégedetlen — teljesen elégedett).

A feltett kutatdsi kérdések és hipotézisek ellenérzésére a szakirodalmi kutatds mellett a
Prissdiplomasok adatbazis elemzéséhez regressziés modszert hasznaltam, melynek
segitségével egy metrikus fliged és egy vagy tobb flggetlen valtozé kézott Osszefiigeés
elemezhetd. A logisztikus regresszionak alapvetSen harom tipusa van, melyek a kbvetkezSk:
bindris (a fligg6 valtozénak két allapota lehet, a magyarazévaltozok pedig mennyiségl vagy
kategorialis valtozok), multinomialis (ezesetben a fliggd valtoz6 tdbb mint kettS kategoriaval
rendelkezik és nominalis mérési szintd), illetve az ordinalis (a figgs valtozé ordindlis mérési
szintll) (Sajtos-Mitev, 2007; SPSSABC.hu, 2021b) Dolgozatomban a multinomialis és a

regresszios modszert hasznaltam, az elsé és a masodik hipotézis ellenbrzésére is. A fliggs és
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fuggetlen valtozok kozott kapesolatot a B, a stand. (B) illetve az exp.(B) (azaz
esélyhanyados) értéke alapjan lehet értelmezni.

Az adatelemzést az SPSS szoftver segitségével végeztem el.

4. Eredmények

A Diplomas Palyakdvetési Rendszer (DPR) Frissdiplomasok adatbazisanak 2011 és 2018
kozotti felméréseinek eredményeképpen sszesen 170 089 adatsor jott 1étre.

Mivel kutatdsom soran a munkabér jelentéségét kivinom megvizsgalni, igy az elemzésbe
kizarélag azon adatsorok kertiltek be, amelyek esetében szerepel a netté bér, legalabb az
adott évben aktualis netté minimalbér nagysaganak megfelel6 Gsszeggel. Emellett fontos
megemliteni, hogy a maximalis érték, amelyet a kit6lt6k megadhattak 999 ezer forint volt,
igy ennél magasabb Gsszeg nem kerllt be az elemzésbe sem. Ezen szlrés elvégzése utan
Osszesen 114 515 adatsort vizsgaltam.

Az elemzések elvégzéséhez az egyes megadott netté jovedelmeket éves szinten
csoportositottam, azok nagysaga szerint, Osszesen Ot bérkategériat 1étrehozva, melyek

jellemzdit a kbvetkezd, 2. tdblizgat tartalmazza.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alacsony 60,6-95 60,9-100 64,2-100 66,5-114 | 68,8-120 | 73,8-126 | 84,8-146 | 91,8-160
Inkabb alacsony | 95,1-120 100,1-126 100,1-130 | 114,1-150 | 120,1-155 | 126,1-166 | 146,1-194 | 160,1-204
Kozepes 120,1-150 126,1-160 130,1-170 | 150,1-190 | 155,1-200 | 166,1-210 | 194,1-240 | 204,1-266
Inkabb magas 150,1-200 160,1-224 170,1-244 | 190,1-250 | 200,1-270 | 210,1-295 | 240,1-329 | 266,1-357
Magas 200,1-999 224,1-999 244,1-999 | 250,1-999 | 270,1-999 | 295,1-999 | 329,1-999 | 357,1-999

2. tablazat: Bérkategdridk évenként (ezer forintban) (Sajdt s3erkesztés)

4.1. Nett6 bér hatasa az elégedettségre

Ebben az alfejezetben az elsé és masodik kutatasi kérdésemhez (K1, K2), illetve az elsé és
masodik hipotézisemhez (H1, H2) készitett elemzéseket mutatom be.

Annak érdekében, hogy az eltelt id6 ne befolyasolja a netté bér és az elégedettség
kapcsolatanak vizsgalatanak eredményeit, a 2018-as id6szakot alapul véve kézos atlagra
hoztam a béreket, majd a korrigalt értékekkel végeztem el a multinomidlis regressziot, a
korabban felsorolt valtozék mellett nem a bérkategériakat, hanem a korrigalt nett6
logaritmizalt bért bevonva a valtozék kozé.

Elséként egy 12,25%-0s magyarazdereji modell jott 1étre, melyben a bér hatisa harombdl

két esetben bizonyult szignifikansnak, arra nézve hogy valaki a teljesen elégedetlenség
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helyett inkabb elégedetlen (exponencialis béta értéke 0,279), vagy teljesen elégedett
(exponencialis béta értéke 4,843) munkéjaval.

Az elemzést elvégezve kilon-kilon az egyes bérkategoriakba tartozé adatsorokra nézve,
8,77-14,17%-0s magyarazéereji modellek jottek létre, legmagasabb magyarazéers az
alacsony, legalacsonyabb pedig az inkabb alacsony bérkategoria elemzésekor lathatd. A bér
hatdsa harom kategdria esetében bizonyult szignifikinsnak, az inkabb alacsony, illetve az
inkabb magas és a magas bérlick esetében. Az inkabb alacsony bérkategériaba soroltak
elemzésekor a nettd bér nagysaganak igen jelent6s hatisa van, mar a teljes elégedetlenség és
a kisebb mértékid elégedetlenség, vagy az inkabb elégedettség kozott is (az exponencialis
bétak értéke 57,715 és 129,310), azonban a teljesen elégedetlen és teljesen elégedett
kategoriak kézott még ennél is joval magasabb exponencialis béta érték tartozik a bérhez
(1291,393). Az inkabb magas, illetve a magas bérkategériaba tartoz6 adatok elemzésekor a
bér hatasa az inkabb elégedetlen és az inkabb elégedett (mindkét eset szintén a teljesen
elégedetlenhez képest vizsgalva) kategoriak esetében bizonyult szignifikansnak, azonban a
korabban emlitettekhez képest sokkal kisebb hatassal, (az exponencialis béta értékek 0,002-
0,031, illetve 0,124-0,265 k6z6tt alakulnak).

A Dbérkategoriak, illetve netté bér hatisat vizsgalé elemzések eredményei alapjan
elmondhaté, hogy a bér nagysaga alapvetSen hatassal van a munkaval valé elégedettségre és
elégedetlenségre, az eredmények tObb esetben igazoltak szignifikans hatist. A regresszios
modellek eredményei alapjan a méasodik kutatasi kérdéshez tartoz6 masodik hipotézisemet
(H2) elfogadom, az allitast igazoltnak tekintem. A harmadik hipotézis (H3) szerint az
alacsonyabb jovedelmiek esetében nagyobb hatdssal van a bér nagysaga az elégedettségre
nézve. Mivel az alacsony, illetve a kdzepes bérkategdria esetében nem lathaté a bér
szignifikans hatdsa, azonban az inkabb alacsony bérkategéria esetében az eredmények
szerint kifejezetten erés hatassal van a bér nagysaga az elégedettségre, és annak mértékére,
a szintén szignifikans bérhatdst mutaté magasabb bérkategériak elemzéséhez képest, igy
ezen hipotézisemet részben elfogadom.

Az elemzés bérrel kapcsolatos eredményei a 3. #iblizafban lathatoak.
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Inkabb ) Inkabb
= Alacsony Kozepes Magas
Osszes bérkategoiria alacsony bérkategobria magas bérkategoria
g bérkategoria g bérkategoria g
Nagelkerke R2 12,25% 14,17% 8,77% 10,05% 12,36% 10,06%
Cox&Snell R2 10,85% 12,63% 7,69% 8,79% 10,82% 8,92%
Sig. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Teljesen clégedett - 5,70% 1,63% 1,82% 1,70% 3,55% 16,51%
6% , ; ; ; , ,
Inkabb elégedett - j6% 97,84% 92,77% 97,15% 99,38% 98,86% 93,41%
Inkébb eiﬁiedeﬂe“ - 2.30% 14,68% 6.49% 1.27% 1.23% 0.38%
Teljesen ieéf/fededen - 0,00% 2.99% 2.57% 0.65% 0,00% 0,00%
Elemszim 37768 5142 6 940 8391 8 330 8965
Exp. . Exp. . Exp. . Exp. . Exp. . Exp. .
(B) Sig. (B) Sig. (B) Sig. (B) Sig. (B) Sig. (B) Sig.
Inkabb
e}eTg:l;“:S‘ig“ LN_Bér | 6,279 0,000| 1,060 0,962 | 57,715 0,028 | 0,120 0272 | 0,002 0,000 | 0,124 0,000
elégedetlen)
Inkabb
clégedett |\ po | 1,154 0412 | 1278 0833 | 12931 0,006 | 1339 0875 | 0,031 0,040| 0,265 0,002
(Tel]esen > > > t4 td > ¢4 ¢4 ¢4 td
elégedetlen)
Teljesen
clégedett  \ o | 4843 go00| 7328 04144 | P25 go00| 3220 0563 | 0177 0328 | 1,150 0,749
(Teljesen 3
elégedetlen)

3. tablazat: Nettd bér hatdsa ag, elégedetiségre — oss3ességében, és bérkategorianként (DPR

Frissdiplomdsok 2011-2018 adatbizison véggett sdamitdsok alapjan sajat szerkesztés)

5. Ertékelés, Osszegzés

Ebben a fejezetben 6sszegezve bemutatom a szakirodalmi elemzés, illetve sajat elemzésem
fontosabb eredményeit, valamint értékelem a kezdetben feltett kutatasi kérdéseket és
hipotéziseket, és téziseket fogalmazok meg.

A munkahelyi elégedettséget a szakirodalom szerint elsésorban a vezet§ szerepe
befolyasolja, hiszen kiemelten fontos a vezetési stilus, a dontésekbe valé bevonas mértéke,
a bels6 kommunikdcio, és a vezet6-beosztott viszony is. A dolgozé-kézpontu stilus, vagy a
magasabb 6nallésag biztositasanak hatdsara né az elégedettség a szervezetben, ahogyan a
képzéseken vald részvételi lehetéség is képes névelni azt. Meghatiroz6 az elvégzendd
munka milyensége, és a magasabb bér szintén képes névelni a munkahelyi elégedettséget.
De meghatairozé6 a nem (a ndék daltalanossiagban véve elégedettebbek), az életkor
(el6rehaladtaval néhet az elégedettség), és akar a csaladi allapot is (a hazassagban él6k

elégedettebbek).
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Sajat kutatasomhoz kapcsoléddan az adatelemzést a Diplomas Palyakovetési Rendszer
Frissdiplomasok adatbazisanak 2011-2018 kézotti adatbazisan végeztem el.

Arra voltam kivancsi, hogy a bér alakulisa mennyire hatirozza meg a munkahelyi
elégedettséget. A killonb6z6 bérkategoridk jelentSs szignifikans hatast gyakorolnak arra
nézve, hogy valaki inkabb/teljesen elégedett, vagy pedig teljesen elégedetlen munkdjaval. A
nett6 logaritmizalt bér hatasat tovabbi 21 kontroll valtozé bevonasa mellett multinomialis
regresszios modell segitségével vizsgaltam meg, és a fizetés szignifikans hatassal van arra
nézve, hogy valaki inkabb elégedetlen vagy teljesen elégedetlen, illetve arra, hogy teljesen
elégedetlen vagy elégedett (ez utdbbi esetében az exp. (B) értéke viszonylag magas, 4,842-as
értéket vesz fel). Igy tehat a H1 hipotézist elfogadtam, a bér nagysganak egyértelmden
szerepe van az elégedettségben (4. tdblizat).

Masodik hipotézisem ellenbrzésére a fizetés hatdsat kilon-kiloén elemeztem az egyes
bérkategoria csoportokon beliil, és harom esetben, az inkabb alacsony, az inkabb magas, és
a magas bérkategoriaban kaptam szignifikins eredményt. Ugyan sem az alacsony, sem a
kézepes csoportban nem lathaté a bér hatasa, a hipotézist részben elfogadtam, mert a harom
szignifikans hatast megmutatd csoport kozill az inkabb alacsony bérkategériaba tartozok

esetében a fizetés novekedésének hatasa joval erSteljesebb, mint a masik két esetben.

Hipotézis Eredmény
H1 A munkdval .m/.o e/eigedeme(/gre a nettd bér nagysdga Elfogadva
szignifikdns hatdst gyakorol.
H2 Az, alacsonyabb bérrel rendelkezd sgemélyek esetében a nettd bér Részben clfogadva

nagysaga erdsebb hatdst gyakorol az elégedettség mértékére.

4. tablazat: Hipotézisek értékelése (Sajit s3erkes3tés)

A fent lefrtak alapjan a kévetkez6 téziseket fogalmaztam meg:

T1: A jovedelen sgignifikdns hatdssal van az, egyén munkdval vald elégedettségére.

Az eredmények alapjan a munkabér nagysaga szignifikans hatast gyakorol az elégedettségre,
és annak mértékére.

T2: Az alacsonyabb bérrel rendelkezdk esetében bizonyos esetben kimutathatd a bér nagysdginak
erdteljesebb hatdsa ag munkaelégedettségre nézve.

Ugyan nem minden bérkategoria csoport elemzésekor valt szignifikinssa a fizetés
nagysaganak szerepe, amely esetekben igen, ott jéval erételjesebb hatds érzékelhetS az

alacsonyabb bérkategoriaban.
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Osszességében elmondhaté, hogy mind a szakirodalmi kutatds, mind pedig sajat elemzésem
eredményei alatimasztottak a munkabér elégedettségben betoltott szerepét.

Jelen dokumentum az Oktatdsi Hivatal DPR — Frissdiplomdsok 2011-2018 adatbizisinak felbasgndldsival
késziilt. A dokumentumban foglalt sgdamitisok és ag azokbil levont Rovetkeztetések kigdrilag Szabi Dorottya
Anna, mint sgerd szellemi termékei.

A dolgozat az Innovdcids és Technolggiai Minisztérium UNKP-21-2-1 kddszimii Uj Nemszeti Kivdldsdg

Programjdanak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcids Alapbil finanszirogott sgakmai tamogatisaval késziilt.
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MIT MONDANAK A NAGYOK? A KOZISMERT EMBEREK BEFOLYASA AZ
ARFOLYAMOKRA A KOZOSSEGI MEDIAN KERESZTUL

Kiss Dorina

Economists are frequently asked to study the impact of certain economic events on a
particular company. The task may seem complex at first, but it can be easily constructed
using event study analysis. Using data from the financial markets, it is possible to measure
the impact of an event over time on the value of a company's shares. In my research, I
investigated the impact of news generated by influential people using the event study
analysis methodology.

The preliminary hypothesis for this research is that the social media interaction of influential
and highly reputable individuals associated with a company has an impact on the stock price
of that company. More specifically, these individuals are able to influence the people who
observe them in such a way that they make their decisions accordingly, by listening to them.
I also assume that the businesspeople are already reacting in trend, i.e., they have access to
certain crumbs of information eatlier, so that their manifestations are not accidental, on the
contrary, they are consciously causing change, unlike famous people in other fields.
According to my results, by the end of the empirical analysis, it was clear that my hypothesis
had been confirmed, as all the news I analyzed were able to influence the evolution of
exchange rates, as cumulative abnormal returns were present in all the cases studied without
exception. The hypothesis that businesspeople react in trends and may have certain
information before they do was also confirmed as the highest cumulative abnormal returns
in the pre-window were for Elon Musk and Kylie Jenner, suggesting that their

manifestations are not adventitious in time but are premeditated.

1. Bevezetés
Dolgozatom témajanak az arfolyamokra haté hirek elemzését, ezen belll a befolyasos
emberek 4ltal generalt hirek hatdsanak vizsgalatat valasztottam, melyet az eseményelemzés®

modszer alkalmazasaval valositottam meg.

3 Az eseményelemzés (event study analysis) modszerének a magyar szakirodalomban nincs 4ltalinosan és
egyértelmiien elfogadott megfelelSje, szinonimaként szerepeltetik az eseményelemzés, eseménytanulmany-
elemzés, event study analysis, eseményanalizis, eseménytanulmany kifejezéseket.
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Tanulmanyom kulcsfontossagu személye Elon Musk, a vilig leggazdagabb embere,
ugyanakkor lényeges szempont volt, hogy tObb, befolydsosként megitélt személy
tekintetében vizsgaljam meg az altaluk generalt hireket. A sokrétd elemzés érdekében tébb,
eltérd terilleten tevékenyked6 személyt valasztottam ki, emellett arra is figyelmet
forditottam, hogy a cégek, melyekre a hirek iranyulnak szintén kilénb6z6 ipardgakbol
legyenek kivalasztva.

A kutatasra vonatkozé kiindulé feltevés, hogy a befolyasos és nagy hirnévnek 6rvendd
személyek egy-egy vallalattal Gsszefliggésbe hozhat6 kézdsségimédia-interakcidja hatassal
van az érintett cég részvényarfolyamanak alakulasara.

Feltételezem tovabba azt is, hogy az tizletemberek/lizletasszonyok mar valamiféle trendben
reagalnak, tehat korabban jutnak bizonyos informacié morzsakhoz, igy a megnyilvanulasuk
nem véletlen, épp ellenkezbleg, tudatosan okoznak valtozast, szemben a mas

szakterlleteken elhelyezked6 hires emberekkel.

2. Szakirodalmi el6zmények rovid attekintése

Az eseményelemzésnek szamos alkalmazasi lehet6sége van. A pénziigyi és szamviteli
kutatasok soran megannyi cégspecifikus és gazdasagszinti eseményre alkalmaztak. Ilyenek
példaul az 6sszeolvadasok és felvasarlasok, az eredménybejelentések, az adossagproblémak
vagy 4j részvénykibocsatasok, valamint a makrogazdasagi tényezok.

A modszertan hosszi multra tekint vissza. A témaban az elsé publikilt tanulmany
feltehet6en James Dolley (1933) kutatasa volt. Ebben a munkaban a részvényfelosztasok
arhatasait vizsgalja, a felosztids idején bekovetkezett nominalis arfolyamvaltozasokat
tanulmanyozva. Az 1930-as évek elejétdl az 1960-as évek végéig tartd évtizedek soran az
eseménytanulmanyok kifinomultsaga nétt. John H. Myers és Archie Bakay (1948), C. Austin
Barker (1956, 1957, 1958) és John W. Ashley (1962) mivei példak az ebben az id6szakban
végzett tanulmanyokra. A fejlesztések koézott  szerepelt az  altalanos  tGzsdei
arfolyammozgasok megszlntetése és a zavard események elkiilonitése.

Az 1960-as évek végén Ray Ball és Philip Brown (1968), valamint Eugene F. Fama és
munkatarsai (1969) bevezette azt a moddszertant, amely lényegében megegyezik a ma
hasznalatos médszertannal. Ball és Brown a keresetek informaciétartalmat vizsgalta, arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy egy vallalatra vonatkozo Osszes informacionak, amely egy év

soran elérhetévé valik, legaldbb a fele az adott éves bevétel szamaban szerepel (Ball-Brown,
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1968). A legnagyobb att6rést Eugene F. Fama és tarsai érték el e tertleten. Tanulmanyuk
sikerének kulcsa az esemény altal keletkezett, valamint a nominalis kamatvaltozas
szétvalasztasa. Elemzésik elsédleges célja volt annak vizsgalata, hogy a torzsrészvények arai
hogyan alkalmazkodnak a részvényfelosztasban implicit médon megjelend informaciéhoz.
A tanulmany eredményei jelentSsen alatimasztjak azt a kbvetkeztetést, hogy a részvénypiac
"hatékony" abban az értelemben, hogy a tészvényarak nagyon gyorsan alkalmazkodnak az
4j informaciékhoz. (Fama et al., 1969).

Az alkalmazasok azonban mas teriileteken is béségesek. Példaul eseményelemzéseket
hasznalnak a jog és a kézgazdasagtan tertiletén (lasd Schwert, 1981), cégfelvasarlasok és
Osszeolvadasok hatasara (Iasd Eckbo, 1983) és jogi felel6sségi esetekben a karok felmérésére
(lasd Mitchell-Netter, 1994), haboruts hirek befolyasanak mérésére (lisd Shapiro, 1999). Az
alkalmazasok tObbségében egy eseménynek a cég adott értékpapir-osztalyanak,
leggyakrabban torzsrészvényének az arfolyamara gyakorolt hatasa all a kézéppontban.
MacKinlay tanulmanya, mely talan ez egyik leglényegesebb iras, az addigi eseményvizsgalati
moédszereket tekinti at és Osszegzi. Leirja, hogy altalainossagban az eseményelemzések
kimutattak, hogy mint ahogyan az egy racionalis piacon elvarhaté lenne, az arak reagalnak
az Uj informacidkra (MacKinlay, 1997).

A szakirodalmi el6zmények tObb évtizedes attekintése ramutatott arra, hogy az
eseményelemzés modszertanat igen széles korben alkalmazzak. A fent leirt elemzések és
eredményeik azt is bebizonyitottak, hogy a modszer alkalmas a napi adatok vizsgalatara, a
varatlan események elemzésére is. Munkam soran magam is napi arfolyamokkal végeztem
szamitasaim, a témam ugyanakkor kissé kiillonbézik a bemutatott kutatasoktél. Dolgozatom
ugyanis a napjainkban nagy hirnévnek 6rvendd személyek kozosségimédia-interakcidinak
hatasat vizsgalja a bizonyos, altaluk (feltételezhetSen) ,,megzavart” részvények tekintetében.
Tumarkin és Whitelaw a 2000-es évek elején egy vitaférumra Gsszpontositva vizsgaltak a
férum aktivitasa és az abnormalis részvényhozamok, valamint a kereskedési volumen kézti
kapcsolatot. Az internetes szolgaltatasi szektor részvényei esetében azt talaltak, hogy azokon
a napokon, amikor szokatlanul nagy volt az lzenet-aktivitds, a befektetéi vélemények
valtozasai korrelaltak az abnormalis iparagi kiigazitott hozammal (Tumarkin-Whitelaw,
2001). Chen és munkatarsai azt vizsgaltak, hogy a kéz6sségi médian keresztil kozvetitett
befektet6i vélemények milyen mértékben jelzik elére a jévébeli részvényhozamokat és a

nyereséggel kapcsolatos meglepetéseket. Azt talaltak, hogy a cikkekben és a
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kommentarokban kifejtett nézetek elére jelzik a jovébeli részvényhozamokat és a
nyereségmeglepetéseket (Chen et al., 2014). Renault a kézosségli médian keresztiili piaci
manipuldciét, valamint a ,gyanas” részvényajanlasokat vizsgalja. Azt talalta, hogy a
koz6sségi médiaban megjelené szokatlanul sok lizenet az esemény napjan nagy arfolyam-
emelkedéssel jar egytitt, amelyet a kovetkezd kereskedési héten éles arfolyam-visszaesés
kovet (Renault, 2017).

Lathat6, hogy az altalam vélasztott téma tobbeknek felkeltette mar az érdeklédését, az
elmualt években keletkezett tobb, hasonlé témaji tanulmany is ezt bizonyitja. Ezen kutatasok
gyarapodasa nem meglepd, hiszen a kézosségi média igen népszert helyszinné valt az
egyének szamara, hogy megosszak az értékpapirokkal kapcsolatos sajat elemzéseik

eredményét, vagy pusztan gondolataikat, véleményiiket egy-egy részvénnyel kapcsolatban.

3. Eseményelemzés alkalmazasa a pénziigyi piacokon

A pénziigyi elmélet azt sugallja, hogy a tSkepiacok titkrozik a cégekrdl elérhet6 Osszes
informaciét a cégek részvényeinek arfolyamaban. Ezen alapfeltevés ismeretében
tanulmanyozhat6, hogy egy adott esemény hogyan valtoztatja meg a cég kilatasait,
szamszerUsitve az eseménynek a cég részvényeire gyakorolt hatasat. A pénziigyi teriileten
kutatok kidolgoztak az eseményelemzés modszertanat az ilyen tipusu elemzések elvégzésére.
A kutatas igen lényeges pontja a pre- és a post-window kijel6lése, ezekbdl kiolvashat6, hogy
milyen mértékben tértént informacidszivargas, de kiloén a hir hatasa is vizsgalhato.
Amennyiben a pre-window-ban hozamemelkedés (negativ hir esetén csékkenés) mutatkozik
meg, ugy feltételezheté, hogy az adott részvénnyel kapcsolatos hirek tekintetében
informacidszivargas tortént, ugyanakkor az sem kizart, hogy a hirt megel6z3 napok alatt
mas esemény is tortént, ami befolyasolhatja a részvényarfolyam alakulasat. Amennyiben a
post-window-ban (pozitiv hir esetén) tovabb emelkedik vagy (negativ hir esetében) tovabb
csokken a hozam, ugy feltételezhetd, hogy az aktorok nem tudtdk pontosan felmérni, hogy
az adott hir milyen mértékben befolyasolja az arfolyam alakulasat, igy az késébb mutatkozott
meg az arfolyamban (Bed6-Rappai, 2004).

Az események befolyasoldsat vizsgalé tanulmanyok egy hir gazdasigra gyakorolt hatisat
ugynevezett abnormalis hozamokban szamszerusitik. Az abnormalis hozamok kiszamitasa
ugy torténik, hogy a részvények tényleges hozamaibol levonjak azokat a hozamokat, amelyek

akkor realizalédtak volna, ha az elemzett esemény nem kovetkezett volna be (normal
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hozam). Mig a tényleges hozamok empirikusan megfigyelheték, a normal hozamokat meg
kell becsiilni. Ehhez az eseményvizsgalati moédszertan a varhaté megtériilési modelleket

hasznalja, amelyek a pénziigykutatds mas teriiletein is k6z6sek (Neuhietl et. al, 2013).

3.1. Az eseményablak hosszanak meghatarozasa
Az eseményablak hosszanak meghatirozasa igen nehéz feladat, mely az egész elemzésre

hatassal van. Az eseményelemzés id6évonalat az 7. dbra mutatja be:

T, T, T T,
| I —
becslési periodus pre-window | post-window
ESEMENY

1. dbra: Az eseményelemsés iddvonala (Filrész-Rappai, 2020, 8)

A hagyomanyos vizsgalatok a szimmetrikus pre- és post-window hosszt részesitik elényben,
valamint javasoljak az eseményablak hosszanak olyan médon térténé megvalasztasat, hogy
az esemény atfogd megfigyelését lehet6vé tegye. Szamos szakirodalom foglalkozik az
eseményelemzés modszerével, azonban igen kevés ir az eseményablak hosszanak
meghatirozasarél. Lev kimutatta, hogy az eseményablak hossza két naptdl egy évig terjed,
és egy kivételével valamennyi tanulmany fix hosszisagu ablakot hasznalt (Lev, 1989 in
Frész-Rappai, 2020). Krivin és munkatarsai azt talaltak, hogy az ablakhossz korrelal a
nyereségmeglepetések nagysagival, és azt javasoltak, hogy minden egyes részvény és
esemény eltéré ablakhosszal rendelkezzen (Krivin et al, 2003 in Farész-Rappai, 2020).
Chang és Chen azt javasolta, hogy az eseményablakok hossza tobb napig tartson, mivel a

piac folyamatosan reagal a hirekre (Chang-Chen, 1989 in Farész -Rappai, 2020).

3.2. Abnormalis hozam szamitasa
Az esemény és a mintavalasztasi eljaras meghatarozasa utin kovetkezé 1épésként azt a
mérészamot szitkséges kivalasztani, mellyel mérni kivanjuk a befektetSk reakcidjat az
eseményre.
Ez a mérészam jellemzéen abnormalis részvényhozamokon alapul, amelyeket a mérési
id6szak soran a realizalt hozamok és a vart hozamok kilénbségeként szamitanak ki (Sorescu
et al., 2017), felirva:

112



Pit+—E(P;
ARy =1E00 = Ry — E(Ry)  (3.1)

it-1
ahol Py és Pi; az i vallalat részvényének osztalékkal korrigalt arfolyama 7, illetve #7
idépontban, Ry pedig az 7 cég részvényének realizalt hozama a /£7,#/ id6szakban, E(R;) pedig
az 7 részvény varhaté hozama a [£-7,#] idGszakban, amelyet az esemény hianyaban kapnank
meg (Sorescu et al., 2017).
Az esemény teljes hatdsainak mérésére egy adott idGszak alatt (az dgynevezett
eseményablakban) az egyes abnormalis hozamok 6sszeadhatok, hogy kumulalt abnormalis
hozamot kapjunk. Ez mutatja meg, hogy az éppen vizsgalt esemény mennyire befolyasolja
a hozamok alakulasat, majd ezek milyen gyorsasaggal térnek vissza az eredeti allapotukba.
A kovetkezS egyenlet formalisan mutatja ezt a gyakotlatot, amely K naptdl L napig tart6
intervallumot 6lel fel (Bed6-Rappai, 2004).

CAR" =Yt ARy (32
Az egyes eseménytipusok (pl. felvasarlasok) tobb megtigyelését tartalmaz6 mintaesemény-
vizsgalat soran tovabb lehet szamitani a kumulalt atlagos abnormalis hozamokat (CAAR),
amelyek az azonos események atlagértékeit képviselik.
Az abnormalis hozamok napi vagy akar havi részvényadatokkal is mérhetdk, attdl fiigeben,
hogy a vizsgalandé eseményhez milyen mérési horizontot valasztunk. A napi adatokat a
révidtava események vizsgalatanal szokas alkalmazni; ebben az esetben az abnormalis
hozamok mérése az eseményt korllvevé néhany napon keresztil torténik, jelen
tanulmanyban is ez kap helyet.
Az eseményelemzés mogott a hatékony piacok elmélete hiazédik meg, masképpen
megfogalmazva egy értékpapir ara csupan akkor valtozhat meg, ha 4j informacié érkezik. A
moédszer alkalmazdsa soran, mint ahogy mar emlitésre keriilt abnormalis hozamokat,
valamint kumulalt abnormalis hozamokat sziikséges szamitani. Amennyiben az abnormalis
hozamok atlaga nullatdl eltér, abban az esetben az eseménynek volt informaciétartalma

(Binder, 1998).

4. Empirikus vizsgalat
Az 1. tdblizat 6sszefoglalja az altalam vizsgalt eseményeket, a feltételezhetSen valtozast
okoz6 személyeket a kozOsségi médidban tett megnyilvanulasukkal (hir), az esemény

datumaval, mindezt iparagi bontasban.
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Személy Hir Datum Részvény
Hill "Pri ine like this in th ialty d Keti BioMarin
Lrary rice gouging frke tis l,n € speclalty Grug market 1s + | 2015.09.21 | Pharmaceutical Inc.
Clinton outrageous. Tomorrow I'll lay out a plan to take it on. -H
(BMRN)
Donald "Boeing is building a brand new 747 Air Force One for
Trum future presidents, but costs are out of control, more than 2016.12.06 | Boeing (BA)
ump $4 billion, Cancel order!"
Donald “The F-35 program and cost is out of control. Billions of
dollars can and will be saved on military (and other) 2016.12.12 | Lockheed Martin (LMT)
Trump »
purchases after January 20th,
3 n r7 .
Kylie "s000 does anyone e}se not 0[3‘en Snapchat anymore? Or is 2018.02.21 | Snap Inc. (SNAP)
Jenner it just me... ugh this is so sad.
Elon Musk | "Gamestonk!!" 2021.01.26 | GameStop (GME)
Elon Musk [ "The esthetics of Cyberpunk are incredible btw." 2021.01.28 [ CD Projekt (OTGLF)
Elon Musk | "Shopify is great too. SpaceX used them" | 2021.01.28 | Shopify (SHOP)
Cristiano A portugal futballvélogatott budapesti sajtétdjékoztatéjan
Ronaldo eltol magatdl két tiveg Coca-Colait. 2021.06.14 | Coca-Cola (KO)
Elon Musk | "Tesla stock price is too high imo" 2020.05.01 | Tesla (TSLA)
Elon Musk Strange that moved valuation, as Tesla is very Ir%'uch a 2021.1025 | Tesla (TSLA)
production ramp problem, not a demand problem
Elon Musk Much is made lately of unrealized gains being a means of 2021.11.06 | Tesla (TSLA)

tax avoidance, so I propose selling 10% of my Tesla stock.

1. tablazgat: A vizsgdlt személyek és villalatok osszefoglalisa (Sajit szerkesztés)

4.1. Az eseményablakok hosszanak meghatarozasa

A szakirodalmi el6zmények, valamint a médszertan bemutatdsa utan egyértelmiivé valik,

hogy az eseményablakok hosszanak meghatirozasa lényeges pont az eseményelemzés

folyamatdban. Az esemény pontos datumanak kijel6lése utan ketté killonb6z6 hosszusaga

pre- és post-window egylittest hatiroztam meg. Az elsé egy hosszabb, +/-15 napos

ablakokbdl allé idésor, melynek becslési periddus hossza 150 nap. A révidebb +/-5 napos

ablakokbdl all6 vizsgalatok soran a becslési periddust 50 napban hatiroztam meg.

Altalanossagban elmondhat6, hogy az eseményelemzések soran szimmetrikus ablakokat

alkalmaznak, ahogy lathat6, dolgozatomban magam is ennek megfelel6en hataroztam meg

ezeket.
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Az informacidszivargas hatasanak kiszirése érdekében szamos vizsgalatot elvégeztem
kizarélag a post-window elemzésével. Az el6z6 paraméterekhez hasonléan 5, valamint 15

napos post-window segitségével valositottam meg a szamitdsokat.

4.2. Eredmények

A kulonb6z6  teriileteken  tevékenykedd  személyek  kilonféle  bejegyzéseinek,
tevékenységeinek hatisanak elemzésével sikeriilt szemrevételezni, hogy mely eseménynek
milyen irdanyd (pozitiv, negativ) hatdsa volt, hogy milyen mértékben volt jelen az
informdcidszivargas és milyen mértékben befolyasolta a részvényt kizardlag az ezen
személyek altal generalt hir. A kévetkezo, 2. dbra ezeket az eseményeket foglalja Gssze,
melyben bemutatom az informaciészivargas meglétét, valamint a hir hatasat is, ahol az y
tengely a kumulalt abnormalis hozamot, mig az x tengely az esemény id6t (nap) mutatja. Az
informacidszivargast 15 napos pre- és post-window, a hir hatdsit pedig 15 napos post-
window-val mutatjak be az abrak, melyek alatt egyenként szerepeltettem az éppen adott
részvény minimum- és maximum kumulalt abnormalis hozamat. Az abrakat megvizsgalva
egybdl lathaté, hogy a hir hatasa minden esetben kimutathat6 volt. Ezaltal beigazolodik a
feltevés, miszerint a befolyasos és nagy hirnévnek 6rvend6 személyek egy-egy vallalattal
Osszefiiggésbehozhaté  kozosségimédia-interakcidja  hatassal van az  érintett cég
részvényarfolyamanak alakulasira. Ez nem jelent mast, minthogy az &ket figyel§ tomegek
valéban hallgatnak rajuk és kovetik cselekedeteiket. Sokan ezen személyek megnyilvanuldsa
alapjan déntenek egy-egy részvény megvételérdl, vagy éppen eladasarol.

Az abrakat nézve jol lathat6, hogy azon részvények esetében, melyekrél Elon Musk irt
bejegyzést, valamint az, amir6l Kylie Jenner igen nagy ugrasok lathatok, a kumulalt
abnormalis hozamok egyik naprol a mésikra nagymértékben valtoznak. A hosszabb ablakok
tekintetében az informacioszivargas vizsgalatanal vilagossa valt, hogy a két emlitett személy
esetében a kumuldlt abnormalis hozamok maximuma mindig magasabb volt a pre-window-
ban, mint a tobbi vizsgalt szereplénél. Az altaluk k6zolt hirek elétt a legmagasabb értékek
mind 6% felettick voltak, mely a mellettitk vizsgalt személyek esetében egy esetben sem

teljeslt..
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Részvény Informaciosz s megléte (pre-és post window) A hir hatasa (post-window)

Elon Musk

- (13.13%)

Tesla
(0]
CAR: 0,95% - 37,02% CAR: 1,17% - 25,21%
CAR: (-18,15
GameStop
0
CAR: (-14,89%) - 1439,54% CAR: (-63,88%) - 351,93%
CD Projekt )

CAR: (-10,32%) - 28,

Shopify ,mnmwmiﬂlm

0

CAR: (-6,37%) - 21,06% CAR: 0,28% - 29,32%
Kylie Jenner

Snapchat

CAR: (-1,11%) - 58,18%
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N
0

CAR: 0,95% - 37,02% CAR: 1,17% - 25,21%

0
CAR: 227% - 37,19% CAR: (-18,15%) - (-1,15%)

A N

GameStop )

CAR: (-14,89%) - 1439,54% CAR: (-03,88%) - 351,93%

1% N

CD Projekt 0

CAR: (-10,32%) - 28,60% CAR: (-16,48) - 8,12%

2. dbra: Az informdcidszivargas meglétét és a bir batdsdt dsszefoglald dbra ( Sajdt sgerkesztés, sajit

szamitdsok alapjdan)

A két szerepl6ben koz0s pont, hogy a vildg leggazdagabbjai/legismertebbjei kozé tartozé
Uzletemberrdl/Uzletasszonyrél beszélhetiink, Musk a vildg leggazdagabb embere, mig
Jennert a vilag leggazdagabb fiataljaként emlegetik. A tény, hogy minden hozzajuk fGz6d6
eseménynél magas kumulalt abnormalis hozamértékek mutatkoztak meg a pre-window-ban,
azzal magyarazhat6, hogy felteheten tudatosan irnak bejegyzéseket, mar trendekben
reagalnak, esetlegesen korabban hozzajutnak bizonyos informaciokhoz, mint szintén nagy
hirnévnek 6rvends, am mas szakmaban tevékenykedd tarsaik. Igy elmondhaté, hogy az
altaluk irt bejegyzések nem véletlenszerd id6ben torténnek, sokkal inkabb tudatosan, elére

megfontoltan cselekednek
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5. Osszegzés és altalanositas

Dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy bizonyos nagy befolyassal rendelkez6 személyek a
kozosségi médiaban valé megnyilvanulasaikkal hogyan tudnak hatni az altaluk érintett
vallalatok arfolyamanak alakuldsara, melyre az alkalmasan valasztott moédszer az
eseményelemzés volt. Az empirikus elemzés végére egyértelmavé valt, hogy a feltételezésem
beigazolodott, az altalam elemzett hirek mind befolyasolni tudtak az arfolyamok alakulasat,
hiszen a kumulalt abnormalis hozamok kivétel nélkil minden vizsgalt esetben
megmutatkoztak. Ez azt jelenti, hogy a nagy befolyassal biré hires személyek valoban
hatassal vannak a tézsdén zajlé folyamatokra, az altaluk érintett vallalatok
részvényarfolyamai valoban valtoztak a hirek hatasira. Az &Sket figyel6 tomegeket
nagymértékben befolyasoljak.

Az a feltételezés, hogy az uzletemberek/uzletasszonyok trendekben reagilnak és elébb
birtokukba keriilhetnek bizonyos informaciok, szintén beigazolodott. Lathattuk, hogy a pre-
window-ban a legmagasabb kumulalt abnormalis hozamok Elon Musk és Kylie Jenner
esetében keletkeztek, igy feltételezhetd, hogy a megnyilvanulasaik nem véletlenszerd idében
torténnek, hanem el6re megfontoltan cselekednek.

A teriilet szamos tovabbi lehetéséget rejt magaban. A vizsgalatokat el lehetne végezni
aszerint, hogy mely platformon mentek végbe. Ezen feltl érdekes eredmények sziilethetnek
abbdl is, ha példaul tézsdei elemz6k Twitter bejegyzéseit hasonlitjuk a dolgozatomban
bemutatott személyek interakcidival. A rohamosan fejl6dé  vilagunk, a gyors
informacidaramlas és az eseményelemzésben rejlé lehetGségek  mind-mind remek

lehet6séget nytjtanak ezen vizsgalatok jévébeni megvalositasara.
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A VEZETES SZEREPE AZ EGESZSEGUGYBEN
Bir6 Borbala

A tanulmany fékuszaban a vezetéstudomany egészségligyre gyakorolt hatasat vizsgalom.
Fontosnak tartom, hogy valaszt kapjak a kérdésre, vajon mas-e a hozzaallis és
kommunikacié a magan egészségiigyl szervezetekben, mint a kézegészségligyben, illetve
arra is, hogy létezik-e készségfejlesztési gap az oktatas és a fogyasztdi (beteg) elvarasok kozt,
valamint vezetés- és viselkedéstudomanyi ismereteket is elsajatitsanak-e tanulmanyaik soran
az egészségligyl képzésekben résztvevé hallgatok, mivel ez is kapcsolatban all a szinvonalas
egészségligyi ellatassal-rendszerrel. A kutatas célja, hogy valaszt kapjak és raleljek az okokra,
hogy miként lehetne megtalalni az arany kozéputat a szinvonalas egészségligyi ellatas,
valamint az egészségligyi menedzsment, illetve az egészségligyi oktatds kozott. A
szakirodalmak alapjan kevesen foglalkoztak még ezzel a témaval, emiatt a kutatds t6bbek

kozott ennek is koszonhetS a kutatas egyedisége.

1. Bevezetés

Az elsé fejezet az egészségligy és a vezetéstudomany kapcesolatat vizsgalja. Bemutatasra kertil
az egészség, mint megatrend lévén, hogy elhelyezhet6 legyen a megannyi trend koziil,
amelyek koérbevesznek minket. Ez utdn a vezetés, vezetSi stilusok keriilnek bemutatisra
szintén egészségligyl vonatkozasban. Ahhoz, hogy egy rendszer, egy szervezet mikodjon,
elengedhetetlen ismerni a mikoédés szempontjabdl fontos szerepléket. Az egészségligyben
az egyik legfontosabb szereplé a pacines-beteg, mivel az egész rendszer miatta alakult ki,
azért, hogy meggyogyuljon. Ezen gondolatsor mentén bemutatasra keriil a paciens-beteg
helyzete, elhelyezkedése az egészségligyben, az egészségiigyi rendszerben, milyen tényezék
hatnak 4, ki a pacines és mikortdl nevezziik a pacienst betegnek. Az is ismertetésre keriil,
milyen igények vannak a betegeknek, mint példaul a gyogyitas folyamataba valé bevonas,
ami befolyasolja mind az adott szervezet miikédését, mind az egészségligyi dolgozok
oktatasat, kommunikaciés készségeinek fejlesztését, annak érdekében, hogy kezelni tudjak
ezen igényeket. Ezek utan a hazai jogszabalyok, szakirodalmak, valamint a nemzetkdzi
szakirodalmak alapan bemutatasra kertil, milyen elvarasokat allitanak az orvosok elé, milyen
képességekkel kell, hogy rendelkezzenek, ahhoz, hogy ,,j6 orvosnak” lehessen OGket

mindsiteni, tovabba szintén ezen fejezeten belill jobban megismerheti az olvas6 az orvos-
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beteg kapcsolatot, annak kardinalis pontjait. Barmennyire is igyekszik j6 orvos, egészségtigyi
dolgoz6 lenne egy adott személy, ha a szervezet, amiben dolgozik nem teremti meg a
korilményeket ehhez. A harmadik fejezet ezen probléma megoldasat taglalja, azt, hogy
hogyan kell kezelni a valtozast, a fejlédést az egészségligyben, mik a fontos tényezék, milyen
alkalmazhaté valtozasmenedzsment modellek allnak rendelkezésre ezen témakor kapesan.
Ebben a fejezetben emlitésre keril, hogy milyen valtozasok kovetkeztek be az
egészségiigyben a COVID-19 idején, milyen kihfvasok elé kellett nézni az egészségligyi
dolgozoknak és vezetSiknek. A valtozas egyik gyakori kévetkezménye, az innovacid is
emlitésre keril, valamint arra is kitér a dolgozat, hogy hogyan kell implementalni egy
valtozast, fejlesztést, innovaciét egy egészségiigyi szervezetbe.

Az negyedik fejezettSl a dolgozat kapcsan végzett primer kutatas keriil bemutatasra. A
kutatas kapcsan készilt egy 52 kérdésbdl allo online kérd6iv, amelyet 330 {6 t6lt6tt ki
Tovabbi primer kutatasi eszkézként mélyinterjuk kertiltek alkalmazasra. Harom rezidensi
mélyinterja és két szakért6i mélyinterju készilt a témaval kapcsolatban, Dr. Endrei Déra
docens asszonnyal, aki a Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpontjanak Féigazgatd
helyettese, valamint Dr. Tizedes Gyorggyel, a Da Vinci Maganklinika Orvosigazgatéjaval.
A dolgozat irdsa soran az alabbi kutatasi kérdések sziilettek:

K1: Miként lebetne megtalilni ag arany kozéputat a sinvonalas egészségiigyi ellitds, valamint a mindségi
egészségrigyi oktatds kiott?

K2: Vajon mis-e a betegekhe vald hoxzgddllas és kommunikdcid, a magdn egészségigyi sgervegetekben,
mint az, dllami egészségiigyben?

K3: Létezik-e késgségfejlesztési gap ag egésséatigyi oktatas és a fogyasztdi (beteg) elvdrdsok ki, kiilonds
tekintettel a vegetés- és viselkedéstudomdnyi és kommmunikdcids ismeretekere?

K4: Ez utdbbi vajon kapesolatban dll-e ag egészségiigyi elldtdssal-rendsgerrel kapesolatos értékitéletekben?
A kutatds moédszerét tekintve kvantitativ és kvalitativ kutatasi eljaras alkalmaztam a
hipotézisek vizsgalatdhoz. 4 fS8hipotézis szlletett a kutatds kapcsin, amelyekhez
alhipotézisek tartoznak a témak megfelel6 vizsgalatinak érdekében, amelyek a Kutatasi
kérdések és hipotézisek cimi fejezetben talalhatok.

A kutatds hasznosithaté lesz az egészségligyi szféra elméleti és gyakorlati szakemberei
szamara, a dolgozat alapjaul szolgalhat, javaslatot nyujthat, hogyan lehet még effektivebben
vezetni, iranyitani az egészségiigyet. A kutatasnak varhatéan tudomanyos és tarsadalmi

hozzaadott értéke is lesz, ezaltal tbbsz6rds hozzaadott értéket tud majd nydjtani, valamint
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az orvosok, illetve a leend$ orvosok, rezidensek tisztidban lesznek az ket koriilvevé jelenlegi

koriilményekkel.

2. Az egészségiigy és a vezetéstudomany kapcsolata
Ahhoz, hogy vezetéstudomany egészségligyre gyakorolt hatasat vizsgalni lehessen,
elengedhetetlen a két teriilet az egészségiigy f6bb relevans pontjainak ismertetése a téma

kapcsan.

2.1. Az egészség megatrend

A megatrendek olyan jelenségek, melyek akar 20-30 éven keresztiil is fent tudnak maradni,
terjedésiikkel egyre nagyobb fogyasztéi aranyt elérve. Ezek egy részét mar korabban
beazonositottak, de a mai napig olyan hatast gyakorolnak a tarsadalomra, melynek 4j és
Gjabb kovetkezményeit tapasztalhatjuk. A megatrendek tovabbi elemzésekkel kibonthatok,
elagaztathatok. A trendek a megatrendek ugymond elagazédott valtozatainak is tekinthetdk,
kézéptavon hatnak. Névekv jelentSséggel birnak, mar a mindennapi életet is jelentGsen
érinti (T6r6csik, 2017).

Manapsag hanyatlast mutatd egészségligy, ahhoz, hogy ismét felviragozzon, vjfent egy jo
szinten legyen, a j6v6 lehetGségeiben kell, hogy megtalaljuk a megoldast, leginkabb a benne
rejl6é potencialra kell, hogy 6sszpontositsunk. Figyelembe véve, hogy az egészség kérdése az
emberek mindennapjait nagyban befolyasolja, emiatt az egészségre mar inkdbb
megatrendként tekintlink, mint kézéptavon haté trendként. A tarsadalmat széleskoriien
érinti, szinte minden rétegét, de nem csak egészségliket illetSleg, hanem gazdasagi
szempontbdl is nagy hatissal van az emberek életre. Az egészség témakor nagyfoku
érdeklodésének koszonhetSen a hozzakapcsolédo tertiletek is egyre inkabb fontosabba
vallnak majd. ,,Minden trend és ellentrend, valamint aktudlis trend kapesolatha hoghato ag

egészségliggyel, annak megtermékenyitd hatdsa innovdciot eredményez.” (Réna et al., 2010, 47)

2.2. A paciens-beteg elhelyezkedése az egészségiigyben
Amikor egy személyt, egy fogyasztot, mint pacienst értelmezzik, akkor a ra haté tényezGket
is vizsgalni kell, hiszen olyan befolyasol6 kérnyezetben mikédik, amitSl nem fliggetlenitheti

magat. Gondoljunk csak az adott orszag fejlettségi szintjére, ami az egészségligyi
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szolgaltatasok terilleteit, szinvonalat, elérhetGségét meghatarozhatja. A paciensre haté

tényezOket az 1. dbra mutatja be.

Gazdasagi kérnyezet
Tarsadalmi- Szocialis Trendek

kornyezet

Meédia Orvosok

Paciens
(_> helyzete 4_1

Gyogyszerészek Tandcsadok

Politikai-

Technoldgiai- Miiszaki e
= Jogi kornyezet

koérnyezet

1. dbra: A pdciensre hatd kiilonbozd kornyezeti hatdsok (Sajdt szerkesztés)

3. Az orvosok elé allitott altalanos elvarasok

A képzési és kimeneti kévetelmények fogalmat a magyar felsGoktatisban a nemzeti
fels6oktatasrol szo6ld 2011. évi CCIV. térvény 108. §-a definidlja. A térvény szerint ,,azoknak
ag ismereteknek, jartassagoknak, késgsigeknek, képességeknek (kompetencia) dsszessége, illetve ag a
tudds, amelynek megszerzése esetén az adott szakon oklevél kiadhats” (2011. évi CCIV. Térvény a
Nemzeti FelsGoktatasrol).

A hatalyban 1év6 képzési és kimeneteli kovetelményeket az altalanos orvos osztatlan szak
esetében a 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet a felsGoktatisi szakképzések, az alap- és
mesterképzések képzési és kimeneti kévetelményeirdl, valamint a tanar felkészités k6zos
kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl szold
8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet modositasardl tartalmazza (18/2016. (VIIL. 5.) EMMI
Rendelet). A 2016-ban érvényességbe lépett rendelet a korabbi képzési és kimeneti
kovetelmények képest az altalanos orvos szakot tekintve, djra definidlta az oklevél
megszerzéséhez sziikséges elsajatitandd készségeket és kévetelményeket. A z elsé képzési
és kimeneti kovetelmények, melyet a 36/1996. (I11. 5.) Kormanyrendelet az egészséglgyi
felsGoktatas alapképzési szakjainak képesitési kdvetelményeirdl irt le, f6leg a megszerzendd
elméleti és klinikai ismeretekre tért ki a képzési célok kozott, valamint elvarta, hogy a végzett

orvosok gyakorlattal rendelkezzenek példaul a gyakorlatban elvégzendd vizsgalatok terén, a
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szakszerl dokumenticidéban, illetve az egészségre artalmas magatartds és életmod
felismerésében.

A betegekkel kapcsolatos attitddre is kitér a kormanyrendelet: ,,messzemenden figyelenbe veszik
a betegek eltérd sajatossdagait, emberi méltdsdagat, jogait, és ennek megfelelien dontenek, illetve cselekeszenek”
(36/1996. (III. 5.) Korm. Rendelet). A jelenleg hatilyban 1évé EMMI rendelet ezzel
ellentétesen a kévetkez6 modon hatarozza meg a megszerzend$ szakmai kompetencidkat,
valamint az egyetemi képzés céljait: ,,.4 képzés céfja dltalinos orvesok képzése, akik elsajatitott
tuddsnfk, ismeretanyaguk, sgakmai késgségeik és Répességeik, tovabbd orvesi szemléletiik, attitiidjiik,
Jeleldsségtudatuk és magatartasuk alapjin a szakma s3abilyai sgerint résgt vebetnek az egészségligyi
ellatasban (feliigyelettel), ezen tevékenységiik sordn mess3emenden figyelembe veszik a betegek sajitossagait,
emberi méltdsagit, jogait és ennek megfelelden dontenek, illetve cselefeszenek; kelld ismeretanyaggal és
készségekel rendelfezne abhoz, hogy ag elsd, majd ag esetleges riépitett szakorvosképzési programba
bekapesolddbassanak és et kovetden - sikeres szakvizsga birtokdban - valasztott szakteriiletiikon dndllo
szakorvosi munkdt végexzenek. Felkésziiltek tanulmdnyaik doktori képzésben tirténd folytatisira”
(36/1996. (III. 5.) Korm. Rendelet). Az eddigiekhez képest, a rendeletben szerepld
kompetenciak részletesebben lettek kifejtve, négy £6 csoportra lehet Gket osztani, amelyek
a kovetkezok: szaktudas, képességek, amellyel rendelkeznie kell egy orvosnak, milyen
attitddje kell, hogy legyen egy orvosnak, valamit a felel6sségére és 6nallosagara is kitérnek a

rendeletben.

4. Miért van szitksége egy j6 orvosnak a valtozasra?

Egy orvosnak, egészségligyi dolgozénak a kiilonféle motivaciok mellett az is nagyon fontos,
hogy egy folyamatosan fejl6ds, 6l mikods szervezetben dolgozhasson. Amennyiben egy
orvos megfelel az el6z6 fejezetben lefrtaknak és j6 orvosnak mindsithetd, az sokszor még
nemelég ahhoz, hogy a betegellatas terén is jOl teljesitsen, mivel az egészségligyben mind
allami, mind maganszféraban bizonyos szervezeti kdrokben torténik a betegellatas, igy, ha a
szervezet nem megfeleléen mikodik, nem fejlédik, nem kévetkezik be pozitiv valtozas az
adott egészségligyi szervezetben, akkor a j6 orvos barmennyire is igyekszik, valészintleg
nem egy elégedett beteg fog tivozni a kezelésrSl. A valtozas, mint tényez$ fontos
OsszetevOje annak, hogy egy egészségiigyi intézmény fejlédjon, minden terlileten jol
mikodjon és ezaltal a betegek gy érezzék, hogy jol szervezett az adott intézmény, ahol

egészségligyi szolgaltatast vesznek igénybe, legyen sz6 allami, vagy magan intézményr6l.
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4.1.Valtozasok az egészségiigyben a szervezet fejlédésének érdekében

Ahhoz, hogy egy egészségiigyl szervezet, intézmény megfeleléen mikodjon, szervezetei
fejlédés kovetkezzen be, sokszor valtozasokat kell eszk6zolni, amit az emberek nehezen
viselnek, féleg, ha nagy valtozasokrél van sz6, sok munkaba, id6be telik, mire alkalmazkodni
tudnak. Persze ez a képesség egyéntdl és kiils6 hatasoktol nagyban fiigg. Ezen jelenség, maga
a valtozas atélése nagyrészt alapvetSen nem a valaszthaté kategéridba tartozik, hanem az
ember, az egyén kénytelen atvészelni az adott krizist, mely bekovetkezik az életében.
Hétkoznapjaink teli vannak problémakkal, fesziiltségekkel, konfliktusokkal, melyeket meg
kell oldanunk, hogy el6tébb jussunk, de vannak olyan helyzetek, amikor ezen problémak,
nem megoldédnak, hanem allandésulnak, s6t, akar feler6sédnek. Ilyen probléma lehet egy
mozgasszervi megbetegedés is, mely az elején stagnal, viszont kés6bb, ha nincs megfeleld
kezelés, romlas kdvetkezik be az adott paciens allapotaban (Watzlawick et al,1990).

A menedzsmentben szintén krizishelyzetet jelent a valtozas, ami el6sz6r altalaban mindig
negativ eredményeket hoz, mindaddig, amig a véllalat nem alkalmazkodik. Amennyiben egy
erds, j0l mikods vallalatrdl van szo, késébb dltaliban még tobb profitot jelent majd a
végbement atalakulas a kiindulasi allapothoz képest (Farkas, 2005).

Az egészségligyl menedzsment egyik legfontosabb feladata és egyben akar probléméja a
valtozas menedzselése, valamint az egészségligyl szakemberek folyamatos 6n és
tovabbképzése, annak érdekében, hogy a szakmai feladataik elvégzéséhez sziikséges
szakértelmiik naprakész legyen (Al-Abri-et al, 2007). Az egészségligyben elkeriilhetetlen a
valtozas. Az egészségiigyi ellatis egyik jelentés problémaja, hogy az Osszes valtoztatassal
kapcsolatos projekt csaknem kétharmada sok okbdl kudarcot vall, aminek oka, példdul a
rossz tervezés, motivalatlan személyzet, hidnyos kommunikacié vagy tulsigosan gyakori
valtozasok. A valtozaselméletekbdl szarmazo bevalt gyakorlatok hasznalata javithatja a siker

esélyeit és a késébbi gyakorlati fejlesztéseket (Barrow-et al, 2020).

5. Kutatasi eredmények

A témahoz kapcsolédban online kérdbéives megkérdezést végeztem, az orvosoknak a
betegek felé mutatott attitddjeikrd], illetve a vezetés- és viselkedéstudomanyi, valamint
kommunikaciés ismeretek oktatasardl, mely a dolgozat primer kutatasanak egy részét képzi.
Maga a kérd6iv 52 kérdésbdl allt, online zajlott a megkérdezés, 2020. november 19 és 2021.

marcius 19 koz6tt. Mivel a mintavételi id6tartam a COVID-19 altal okozott vildgjarvany
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pandémids idGszakdban tortént, ez a tényezS is amellett szolt, hogy online kérd6ives
formaban torténjen az adatgydjtés. A kutatasi témahoz kapcsol6dé kérdéiv kérdései, nem
allnak koézvetlen kapcsolatban a COVID-19 altal okozott vilagjarvannyal, igy nem
befolyasolta a valaszadast. A kérd6iv online k6z6sségi platformon, ezen belill egészségligy
specifikus csoportokban, illetve e-mailben keriilt megosztasra. A kutatdsi téma nagysaga és
a vart nagy elemszamu kitoltés (végil 330 kitSltS lett) miatt kezdtem el az adatgydjtést a
2020-as év végén, annak érdekében, hogy kell6 mennyiségi id6 alljon rendelkezésre az
adatok részletes elemzésére. Az adatkozlSk valaszaibol kinyert adatbazis késébb SPSS
statisztikai rendszer segitségével kerllt megtisztitasra, feldolgozasra. Ezt kévetSen az
eredményeket korrelaci6 vizsgalattal (Bivariate Correlation), illetve kereszttabla elemzéssel,
khi-négyzet probaval (Pearson Chi-Square) keriiltek megvizsgalasra.

Az elsé kutatasi kérdésre, hogy miként lehetne megtaldlni az arany kézéputat a szinvonalas
egészségligyi ellatas, valamint a mindségi egészségiigyi oktatas kozott részben azt a valaszt
kaptam, hogy a szinvonalas egészségiigyi ellatds nagyban fiigg attdl, hogy az egészségiigyi
hallgatok részestltek-e  készségfejleszté  képzésekben, mint példaul vezetés-, és
viselkedéstudomanyi, valamint kommunikaciés ismeretek, tovabba az adott egészségiigyi
intézmény szervezettsége befolyasolja ezt.

A masodik kutatasi kérdésre, ami arra iranyult, hogy vajon més-e a hozzaallas és
kommunikacié a magan egészségiigyi szervezetekben, mint az allami egészségiigyben a két
szakért6i mélyinterjubdl, valamint az elsé hipotézishez kapcsolodd eredmények alapjan
kaptam valaszt. Elvileg nem szabadna, hogy legyenek kilénbségek, mivel az orvosok nagy
tObbsége, akik a magan egészségligyben dolgoznak, az allami egészségligybe is dolgoznak,
vagy onnan mentek at, igy az orvosok, apolok személyiikben sokszor megegyeznek. A
valaszaddk eredményei alapjan a magan egészségligyben jobban elvarjak a megfelel$ szintd
hozzaallast és kommunikaciot, tovabba arra a kérdésre, hogy mennyire voltak megelégedve
a kezel6orvos hozzaallasaval, valamint az altala nyujtott tdjékoztatassal, informaciokozléssel,
a valaszadok tobbsége a magan egészségiiggyel volt elégedettebb mindkét kérdés kapcsan.
Ennek a miértjei visszavezethetSk arra, hogy altalaban a magan egészségiigyi szektorban
megtalalhaté orvosoknak financialis okok miatt, ha azt szeretnék, hogy a beteg ismét Gket
valassza muszaj megfelel6 méd kommunikalniuk.

A harmadik kutatasi kérdés kapcsan, aminek lényege az volt, hogy 1étezik-e készségfejlesztési

gap az egészségligyi oktatds és a fogyasztoi (beteg) elvarasok kozt, kilonds tekintettel a
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vezetés- ¢és viselkedéstudomanyi és kommunikacids ismeretekre. Akik egészségiigyi
képzésben hallgatok/volt hallgaték a kérdSivben adott vélaszuk alapjan tobbségben
hianyoltak vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacids ismeretek oktatasat, valamint
ez az eredmény a mélyinterjuk soran is beigazolédott.

A negyedik kutatasi kérdés Osszefliggott, a készségfejlesztési gap és egészségiigyi ellatassal-
rendszerrel kapcsolatos értékitélet kapcsolatara iranyult. A kérdSivben feltett kérdés
miszerint: ,,Véleménye szerint, ha az egészségligyi dolgozok részesiilnek vezetés- és
viselkedéstudomanyi és kommunikicios ismeretek oktatasiban, jobb lenne/lehetne az
ellatas szinvonala?” eredményei jol alatdmasztjak a témaval kérdéssel kapcsolatos
eredményeket. A valaszadok 44,2% teljes mértékben egyetért, 32,7% szerint inkabb igen,
18,2% szerint inkabb nem és csupan 4,9% szerint egyaltalin nem lenne jobb az ellatis
szinvonala. FHzen adatokbdl elmondhaté, hogy érdemes lenne vezetés- és
viselkedéstudomanyi és kommunikaciés ismereteket oktatni és ezt kommunikalni a
betegk6z6sség felé, hogy az egyik legfontosabb tényezé az orvos-beteg kapcsolatban, a
bizalom erds6djon. A kit6ltSk tObbsége pozitivan all az egészségiigyihéz, ha az abban
dolgozok tanultak vezetés-, és viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacios ismereteket,
de nem szabad megfeledkezni azokrdl sem, akik szerint az emlitett ismeretek oktatdsa nem
lenne pozitiv hatassal az egészséglgyi ellatds szinvonalira, emiatt érdemes lenne a
koztudatba jobban bemutatni, hogy mennyire fontos tényez6k vezetés-, és
viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacids ismeretek. Mind a mélyinterjik soran, mind
a kérdoiv erre a témara iranyil6 kérdések alapjan hasonlé eredmény mondhato el. Azt, hogy
a kutatashoz és annak kutatasi kérdéseihez kapcsolédé négy féhipotézis kapesan milyen

dontések szilettek a statisztikai elemzések és mélyinterjuk alapjan, az 1. #dblizat szemlélteti.

Dontés a hipotézis

Hipotézis )

p kapcsan
H1: Az egészségiigyi ellatasi szinvonal sszefiiggésben van az intézmény tipusaval Elfogadom
H2: A vezetés- és viselkedéstudomanyi, valamint kommunikacids ismeretek oktatdsa

Elfogadom

Osszefligg az egészségiigyben végzett munkaval

H3: Akinek volt lehetésége egészségiigyi felsGoktatasi tanulmanyai soran vezetés- és
viselkedéstudomanyi, valamint kommunikaciés ismeretek megszerzésére, fontosnak Elfogadom
itélik annak oktatasat

H4: Az egészségiigyi ellatds pozitiv megitélése 6sszefiigg a vezetés- és

. . P ; g y Részben elfogadom
viselkedéstudomanyi, valamint kommunikaciés ismeretek oktatasaval &

1. tablazat: A fohipotézisekrdl alkotott dintések dsszefoglalsa (Sajdt sgerkesztés)
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6. Konkluzié

A mal vilagban nagy problémakkal kiizdé egészségiigyben megannyi teher harul az
egészségligyi dolgozokra, mint példaul az egészségligyi hallgatok elé taimasztott készségekkel
kapcsolatos elvarasok, amelyek kapcsan nem vértezik £61 kell6en a hallgatokat a mélyinterjuk
alapjan egyetemi oktatasok soran, valamint a szervezeti valtozasokra, fejlédésekre sincsenek
kell6képp felkészitve, illetve véleményiik alapjan is még nagyon kevés pozitiv valtozas
tapasztalhat6 az egészségiigyben.

A kérd6iv, mélyinterjuk, valamint az 4j képzési és kimeneti kovetelmények alapjan is sziikség
van vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikacios ismereteket oktatasara, igénylik azt
a hallgatok/volt hallgatok, valamint a vezetSk szerint is sziikség van ezen készségekre. Nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényez6t sem, hogy ugyan tobbségben vannak azon
személyek, akik szerint sziitkség van vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikaciés
ismereteket oktatasara, de olyanok is akadnak, akik szerint nem, még egy személy is volt
azok kozott, akik nem tartja fontosnak vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikaciés
ismereteket oktatdsat, aki vezet6 szerepkort tOlt be. ValészinGsitheten itt negativ
tapasztalat allhat a dontés hatterében, ami a nem megfelel6 egészségligyi ellatasra
tapasztalata miatt lehetett. Annak kapcsan, hogy mennyire gondolja jol szervezettnek-
rendezettnek az adott egészségugyi intézményt, ahol allami / magin egészségligyi ellatast
vett igénybe elképesztSen nagy kilénbségek sziilettek a magan egészségiigyi intézmények
javara, ugyhogy kijelenthet6, hogy van hova fejlédnitik az allami intézményeknek. Ebben a
fejlédésben a szakirodalmak altal j6l ismertetett valtozasmenedzsment médszerek, modellek
nagy segitséget nyujthatnak, valamint a véltozas implementacidja kapcsan sose szabad
megfeledkezni a tiszta, értheté kommunikaciordl a valtozasban résztvevSk felé, hogy ne
ttk6zzon ellenallasba a fejlédés, a valtozas.

Az egészséglgyi oktatas és ezaltal a betegellatas minéségének fejlédésének, pozitiv irinyba
torténd valtozasanak érdekében érdemes lenne bevezetni az egészségiigyi képzések gradualis
képzési szintjeit6l a vezetés- és viselkedéstudomanyi és kommunikaciés ismereteket
oktatasat koételez6 jelleggel, valamint a vezetéstudomanyi ismeretek oktatasan belil a
valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos ismeretek oktatdsat is, hogy a j6v6 szakemberei ne
csak eljussanak egy j6 egészségiigyi szakemberi szintre, hanem a tovabbi fejlesztések, pozitiv

valtozasok iranyaba vigyék az egészségligyet.
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A kutatas célja felé, hogy valaszt kapjak és raleljek az okokra, hogy miként lehetne megtalalni
az arany kozéputat a szinvonalas egészségiigyl ellatds, valamint az egészségligyi
menedzsment, illetve az egészségligyi oktatds kozott, nagy elSrelépést tettem. Kutatds
eredményeképp egy viszonylag letisztult kép alakult ki az egészségligyi oktatasban kialakulo
készségfejlesztési gap-ek, illetve az egészségligyiben végbemend valtozasok-fejlesztések
kapcsan, amely mind az orvosoknak, mind a betegeknek, konnyebbséget jelenthet. Ezen
dolgozat megsziletésével timogatni szeretném az egészségligyet, a korhazakat és az

orvosokat, egészségligyi dolgozokat a betegellatasi szinvonal javulasanak reményében.
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MIBOL LESZ A CSEREBOGAR?
— FELSOOKTATASI TEHETSEGMENEDZSMENT PUHA KOTESBEN, AVAGY A
SOFT SKILLEK KIEMELKEDO SZEREPE

Nyir6 Alexandra

A magyar felsGoktatasi rendszer 2005-6s atalakulasianak kovetkeztében a felsGoktatasi
intézményekben a végzettség megszerzésére iranyulé id6 drasztikusan lerévidiilt, ami a
gyakorlatban azt jelenti, hogy sokkal korabban 1épnek ki a hallgatok a munkaerépiacra.
Annak érdekében, hogy minél versenyképesebbé tegyék magukat a munkaerSpiacon és
minél rugalmasabban tudjanak reagalni a munkaerépiaci elvarasokra kiemelked$ szerep jut
a soft skillek megszerzésének, fejlesztésének. A soft skillek fejlesztésének remek formaja a
felsGoktatasi tehetségmenedzsment. Kutatasunk soran a klasszikus tehetséggondozasra
fokuszalunk, és kiilonbséget keresiink a klasszikus tehetséggondozott és az abbdl kimaradé
hallgatok soft skilljei kbzott. Az adatgy(jtés alapjat egy online standard anonim kérd6iv adja,
ahol a hallgatok a kutatasra vonatkozo kérdések esetében egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan
adhattak meg valaszaikat. Eredményeink arra vildgitottak ra, hogy a tehetséggondozott
hallgatok esetében magasabb varhaté értékeket tapasztaltunk a kilénb6zé soft skillek
vizsgalatakor. Ezaltal elmondhatjuk, hogy igen jelentés szerepe van a klasszikus
tehetséggondozasnak, mert versenyképesebbé és rugalmasabba teszi a hallgatok soft

kompetencidit azokkal szemben, akik ezen tehetséggondozasi formabdl kimaradnak.

1. Bevezetés

A Bologna rendszer 2005-6s bevezetésének kovetkeztében atalakult a magyarorszagi
felsGoktatas és egy ujfajta, ciklusos képzési szerkezet alakult ki, amely jelentésen
lecsokkentette a felséfokd végzettség megszerzéséhez sziikséges képzési id6t. Az atalakulas
és a képzési id6 sztkiilése felveti a kérdést a munkaerépiaci oldalon: vajon elegend6
(szakmai) tuddssal rendelkeznek a frissen végzett allaskeres6k? A kritikus kérdés hasonléd
problémat okoz hallgatdi oldalon is, hiszen jogosan tehetik fel az éppen frissen felvett vagy
az alapképzésben tanulmanyaikat folytaté hallgaték: elég lesz az a par év arra, hogy
megfelel6 mennyiségl és mindségli tudast szerezzenek megr Elég lesz-e tovabba arra is,
hogy teljesen felkésziilten 1épjenck ki a munkaerépiacra frissdiplomasként és rugalmasan,

r6vid id§ alatt reagaljanak a valtoz6 kihivasokra, elvarasokra? Pontosan emiatt killénésen
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fontos figyelmet forditani arra, hogy a hallgatéknak a kételez6 tantervi kdvetelményeken és
kritériumokon tul legyenek olyan lehetéségeik, amelyek a hard skillek megszerzése mellett
hozzasegitik ket a soft skillek megszerzésére és fejlesztésére, melynek kivald taptalaja lehet
a fels6oktatasi tehetségmenedzsment (Koltoi, 2012). A klasszikus tehetséggondozas vonalan
elindulva kutatasunk célja az abban résztvevé és nem résztvevé hallgaték kozti killonbségek
feltarasa a soft skillek kapcsan. A kiilénbo6zE Gsszetételli csoportok tagjainak soft skillek
kozotti kilonbségeinek, vagy éppen hasonlosigainak megvizsgalasa adhat megerGsitést a
felsGoktatasi tehetségmenedzsment sziikségességére és létjogosultsagara, hiszen rendkiviil
»fontos az egyetem presztizsében a kreativ munkaers képzése” (Bodnar, 2011, 23).

A tanulmany tehat a klasszikus tehetséggondozott és az abbdl kimaradt hallgatok soft
skilljeinek vizsgalatara fokuszal. A kutatasi kérdések a kovetkez6képpen alakulnak:

K1: Meghatirozd kiilinbséget taldlunk-e a klassgikus tehetséggondozdsban résztvevd és ag abbil kimarads
hallgatik meglévd soft kompetencidi kozitt?

K2: Taldlunk-e kiilonbséget a klasszikus tebetséggondozott és az abban nem résztvevd hallgatok kizort

arra vonatkogdan, hogyan értékelik ag intémeényiik dltal nyijtott soft kompetenciafejlesztési lebetdségeket?

2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben elhelyezziik a klasszikus felsGoktatasi tehetséggondozas mikodését és
megnézzitkk, hogy a frissdiplomasoknak milyen kihfvasokkal kell szembenéznitik a
munkaerépiacon, melyek azok a kompetencidk, amelyeket leendé munkavallaléik elvarnak

télik.

2.1. Tehetséggondozas a felsGoktatasban

A tehetséggondozas — beleértve a felsGoktatasi tehetséggondozast is — a tehetség
azonositasaval indul, amely korantsem egyszer( feladat oktatdi (mentori) részrol, hiszen egy
mentornak is rendelkeznie kell a tehetségek jellemz6ivel. Ezen jellemz6khéz tevdik hozza
az ¢élettapasztalat, amivel segitheti a mentor a mentoraltjat (Gyarmathy, 2012). A
felsGoktatasi tehetséggondozas mukodési keretrendszerét a 2005. évi CXXXIX.
Fels6oktatasi Torvény 66. §-a fogalmazza meg pontosan a felsGoktatasi intézményekben.
Ezek alapjan a térvény a felsGoktatasi tehetséggondozast a tudomanyos didkkori munka és
szakkollégiumok keretében képzeli el, amihez még hozzacsatolva a doktori képzés, és ezek

egylttesen meritik ki a klasszikus tehetséggondozas fogalmat. Mivel a doktoi képzés a
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tobbciklust képzés része, és feltételezhetd, hogy a doktori képzésben résztvevs hallgatok
kisebb szamban vannak jelen a munkaerépiacon mint azon tarsaik, akik a diplomaszerzés

utan kilépnek a munkaerépiacra. ezért ez nem képezi kutatasunk részét.

2.2. Munkaerdpiaci kompetencia elvarasok

A fels6oktatasi tehetséggondozast értelmezhetjik gy is, mint egy felkészitést a
munkaerépiacra, amely olyan plusz dolgokat ad egy hallgatonak, amellyel egy kompetitiv
kornyezetben ki tud tlnni képességeivel a tomegbdl és ez hozzasegiti 6t az allas
betoltéséhez.

A plusz dolgok pedig azok a soft skillek, melyek fejlesztéséhez jocskan hozzajarulhat a
felsGoktatasi tehetséggondozas. Munkaltatoi szempontbdl ez azért fontos, mert egy
tehetséges fiatal jelenléte az adott munkaltatonak is nagyon el6ny6s, hiszen a szakértelem
rendkiviil fontos nyersanyag, és egy tehetséges munkavallal6 olyan tudaseszkoz és eréforras,
aki hozzaadott értéket képvisel a vallalaton beliil (Bartha, 2006). Ez azért is jelentSs, mert
gyakran felmeril egy vallalat esetében a minGségi munkaeréhiany, ami a jovobeli projektek,
jovébeli tervek megvalositasat veszélyeztetheti. A megoldatlan munkaeréhiany viszont nem
maradhat megoldas nélkiil, ami elvezethet a toborzas és munkaeréfelvétel teljes
atrendez6déséhez. Az atrendez6dés Gj készségek és 4j kompetenciak felé mutatd elvarasok
megjelenését eredményezheti (Téglas-Hlédik, 2019). Amit mindenképpen latnunk kell az az,
hogy a soft skillek szerepe jelentés, mégpedig annyira, hogy egy felmérésben a megkérdezett
vezetSk 92%-a szamolt be arrdl, hogy a soft skillek legalabb olyan fontosak, mint a hard
skillek, mi tobb, a vezetSk 89%-a allitotta, hogy komoly nehézséget okoz olyan alkalmazottat
talalni, akik (a vallalat szamara) megfelel§ soft skillekkel rendelkeznek. A tovabbiakban
megnézziik melyek azok a soft kompetenciak, amelyre igény meriil fel a munkaltat6i oldalon.
Harangi szerint a j6 problémamegoldé készséggel és kreativitassal rendelkezd
munkavallaléknak van meghataroz6 jelentéségik (Harangi, 2008). Ugyancsak fontos
szerepet tulajdonithat a munkaad6 az elemzés és rendszerezés képességének, mert az
egyénnek tudnia kell befogadni és elemezni az 4j informaciokat, amelyet majd lehetévé teszi,
hogy bizonyos helyzeteken valtoztatni tudjon, mig bizonyos feladatokat pedig megoldani
tudjon (Cserné, 2000). A PWC altal inditott Talent programban a vallalatvezetSket
kérdezték a sziikséges kompetenciakrol, ahol valaszaikban kiemelték mennyire fontos a

leend6 munkavallaléikban a lelkesedés, az erds teljesitményorientacio és a nagy munkabiris.
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El6ny6s, ha kedvelik a kihivasokat és képesek egylttmikédni, csapatban gondolkodni
(PwC, 2017). A csapatmunkan tdl emlithetiink olyan munkahelyi eseteket is, ahol épp arra
van szitkség, hogy a dolgoz6 6ndlléan és felelésségteljesen tudjon mtikédni. A mai
munkaadok esetében inkdbb az az elvaras hogy dolgozoéik azonosuljanak a szervezeti
célokkal és értékekkel (Téglas & Hlédik, 2019). A PWC altal készitett kutatds az 6nallésag
mellett a rugalmas gondolkodast is kiemeli, a World Economic Forum pedig az érzelmi
intelligencia jelent6s szerepét annak érdekében, hogy a vallalatok megvaldsithassak j6vébeni
terveiket (PwC, 2017; Gray, 2016). Természetesen adott munkahelyen nem kell rendelkezni
az Osszes 1étez soft skillel egy munkavallalénak, ezt mindig az adott betdltendé munkakdr
specifikussaga donti el mire van szikség. BEzért érdemes a meglévs készségeket killon
csoportokba rakni és rangsorolni, annak érdekében, hogy konnyebben meghatarozhaté
legyen, hogy a munkavallalé mely készségekkel rendelkezik és milyen szinten. Azt viszont
latjuk, hogy szakképzett munkaerére sziikség lesz, és a szakképzettség mellett jelentSs sullyal

fognak birni a soft kompetenciak a vallalatok munkaerdkivalasztasi folyamatainal.

3. Kutatasi modszertan és eredmények

Az alabbi fejezetben a kutatds modszertana és az eredmények keriilnek bemutatasra.
Roviden kitériink a vizsgalt személyekre, amelyet az adatgy(jtés eszkozei és modszertana
kovet. A fejezet a kutatishoz kapcsolédé limitacidkkal folytatodik, és az eredmények

bemutatasaval zarul.

3.1. Kutatasi moédszertan

A kutatas alapjaul a hallgat6éi Diplomas Palyakévetési Rendszer (réviden DPR) Hallgatéi
motivaciés vizsgalata szolgalt, melyet barmelyik hallgaté kitolthetett, aki a Pécsi
Tudomanyegyetemen a 2019-2020-as tanév 2. félévében aktiv jogviszonnyal rendelkezett. A
2020. majus-janiusi kitoltési idészakban &sszesen 2235 valasz érkezett, igy 17,73%-o0s
kitSltési hajlandésagrol beszélhetiink. Az adatfelvétel online standard kérdéiven keresztiil
(anonim modon) tortént. A kérdSiv célja két csoport létrehozasa volt; az egyik csoport
azokat a hallgatokat jelli, akik valamilyen klasszikus tehetséggondozé forma résztvevéi
(szakkollégium, TDK), a masik csoport pedig azokat jel6lik, akik nem tartoznak bele ebbe
a csoportba. A kit6lté hallgatok koézott a kiilonbségeket kerestitk egyrészt a hallgaték

meglévé soft skilljei, masrészt a kar altal nydjtott soft skill fejlesztési lehetSségek megitélése
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kozott. A hallgatok valaszaikat egy 1-t6l 5-ig terjedS Likert-skalan kozolhették. Fliggetlen
mintakrél van sz0, ezért elséként megvizsgaltuk mintank eloszlasat, t6bb normalitas tesztet
futtatunk, melyek alatimasztottak, hogy mintdink esetében nem beszélhetink normalis
eloszlasrol, ezért a tovabbi elemzésekhez Mann-Whitney tesztet alkalmaztunk. A csoportok
mintabeli eloszlasat tekintve 127 {6 képviseli a szakkollégistakat és 2052 f6 a nem
szakkollégistakat, valamint 218 {6 tartozik a TDK-s csoportba és 1971 £6 a nem TDK-s

csoportba.

3.2. Eredmények

Ebben a fejezetben targyaljuk eredményeinket a kutatas alapjaul szolgal6 soft kompetenciak
koré épitve. Eredményeink leirasa soran rendszerezziik és csoportositjuk az elemzett soft
kompetencidkat annak érdekében, hogy a munkaltaték gondolkodasmédjahoz kelloképpen
illeszkedjenek a palyakezdSkkel szembeni elvarasaik (Téglas-HIlédik, 2019).

A sgemélyes és szocidlis készgségek kozott emlitjik a rugalmassagot, az érzelmi intelligenciat, a j6
id6gazdalkodast, a vallalkozo szellemet, a szervezGképességet és az udvariassagot. Az elsé
kérdéskorben (7. tdblizat) a hallgaték mar meglévé soft skilljeit csak vizsgalva csak a TDK-
s/nem TDK-s csoport esetében taldltunk szignifikins bizonyitékot a kulonbségre
vonatkozoéan a j6 id6gazdalkodas (p=0,0009), a képesség vjitasra (p=0,0011) és a vallalkozo
szellem (p=0,0318) kompetenciaknal.

készség j6 id6gazdalkodas képesség ujitasra vallalkozo szellem
tdk nem tdk tdk nem tdk tdk nem tdk
n 213 1915 213 1924 212 1921
atlag 3,606 3,348 4,009 3,799 3,58 3,409
szOras 1,151 1,101 0,8848 0,922 1,109 1,075
p érték 0,0009 0,0009 0,0011 0,0011 0,0318 0,0318

1. tabldzat: Meglévi személyes és szocidlis késgségek (Sajat szerkesztés)

A hallgatok megitélése alapjan arra vonatkozoéan, milyen mértékben segiti ezek fejlesztését
az adott karon folyé oktatds és elérhetd szolgaltatas a szakkollégista/nem szakkollégista
Osszehasonlitasban csak a  szervezOképesség (p=0,0219) kompetencianal talaltunk

szignifikdns kulonbséget. Emellett a TDK-s/nem TDK-s csoportnal az érzelmi intelligencia
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(p=0,0003), az udvariassag (p=0,0001), a vallalkozé szellem (p=0,0023) és a képesség

djitasra (p=0,0001) kompetenciak esetében talaltunk szignifikans kiilonbséget (2. tdblizat).

TDK-s nem TDK-s
készség n atlag sz01as p érték n atlag | szoras | p érték
érzelmi intelligencia 209 2,665 1,261 0,0003 1919 | 3,003 | 1,297 0,0003
képesség vjitasra 214 3,294 1,058 0,0104 1924 | 3,491 | 1,122 0,0104
vallalkoz6 szellem 213 2,864 1,246 0,0023 1918 | 3,125 | 1,215 0,0023
udvariassig 212 2,797 1,364 <0,0001 | 1919 | 3,178 | 1,298 | <0,0001
szakkollégista nem szakkollégista
szervezOképesség 122 3,418 1,205 0,0219 1996 | 3,157 | 1,193 0,0219

2. tablazat: Fejlesztési lebetdségek értékelése, személyes és s3ocidlis késgségek (Sajdt szerkesztés)

A szakmai elvdrisokkal kapcsolatos készségek csoportjaba soroljuk az elméleti szaktudds

alkalmazasa a gyakorlatban, a nagy munkabiras, kitartds és a vezetéi képességek

kompetencidkat. Itt is a mar meglévs és a fejlesztésben 1évé kompetenciak alapjan

vizsgiloédtunk. A meglévé kompetencidk tekintetében a szakkollégista/nem szakkollégista

csoportok esetében a vezet6i készségeknél (p=0,0281) talaltunk szignifikans bizonyitékot a

csoportok kulonbozdsége kozott, mig a TDK-s/nem TDK-s csoportok esetében az

elméleti szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban (p=0,0088), és a nagy munkabiras (p=0,0001)

kompetenciaknal (3. tiblizai).

készség elméleti szaktudas nagy munkabiras vezetbi képességek
tdk nem tdk tdk nem tdk | szakkollégista | nem szakkollégista
n 215 1915 214 1920 122 1995
atlag 3,581 3,409 4,327 4,027 3,418 3,2
sz6rds 0,9675 0,9635 0,8254 0,9297 1,051 1,061
p érték 0,0088 0,0088 <0,0001 <0,0001 0,0281 0,0281

3. tablazat: Meglévd szakmai elyirdsokkal kapesolatos késgségek (Sajat szerkesstés)

Attérve a fejlesztés kérdéskorére, csak a TDK-s/nem TDK-s csoportoknal fedeztiink fel

szignifikans eltérést a csoportok kozétt, szintén az elméleti szaktudas (p=0,0026) és a

vezetdi képességek (p=0,0048) kompetencidknal (4. tiblizat).
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készség elméleti szaktudas vezetbi képességek
tdk nem tdk tdk nem tdk
n 214 1924 211 1924
atlag 3,388 3,63 2,555 2,82
szOras 1,132 1,071 1,231 1,254
p érték 0,0026 0,0026 0,0048 0,0048

4. tablazat: Fejlesztési lebetdségek értékelése, szakmai elvardsokkal Rapesolatos készséoek

A kommunikdcids kompetencidk k6zé soroljuk a kommunikacios készséget (szoban és irasban),
a nonverbalis kommunikaciot, a konfliktuskezelési képességet, a 6 prezentacids készséget
és az idegennyelvi tudast. Abban a kérdéskdérben, hogy milyen mértékben rendelkeznek a
hallgatéink adott kompetenciaval, a szakkollégista/nem szakkollégista csoportokndl egy
esetben, a kommunikacids készségnél (p=0,0001) talaltunk szignifikans kilonbséget a
csoportok kozott, mig a TDK-s/nem TDK-s 6sszehasonlitisban 6t készségnél, ezek
sorban: idegennyelvi tudas (p=,0312), j6 prezentaciés készség (p=0,0033), kommunikacids

készség (p=0,0204), nonverbalis kommunikaciés (p=0,0424) és konfliktuskezelési képesség

(Sajdt sgerkesztés)

(p=0,0189) (5. és 6. tablizad).

TDK-s nem TDK-s
készség n atlag szoras | p érték n atlag szOras p érték
kommunikaciés készség 212 3,939 | 0,9241 | 0,0204 | 1919 | 3,751 1,021 0,0204
jo prezentacios készség 211 3,701 | 0,9517 | 0,0033 | 1921 | 3,469 1,048 0,0033
konfliktuskezelés 211 3929 | 0,946 | 0,0189 | 1916 | 3,777 | 0,9394 0,0189
nonverbalis kommunikacié | 211 4,047 | 09142 | 0,0424 | 1921 | 3,928 0,89 0,0424
idegennyelvi tudas 211 3,877 | 0,9431 | 0,0312 | 1923 | 3,696 1,048 0,0312
szakkollégista nem szakkollégista
j6 prezentacios készség 124 |3,823 | 1,036 ‘<0,0001 1999 | 3,473 | 1,037 ‘ <0,0001

5. tablazat: Meglévd kommunikdcids késgségek (Sajdt serkes3tés)

készség jo prezentacios készség nonverbalis kommunikacié
szakkollégista nem szakkollégista tdk nem tdk

n 124 2010 211 1922

atlag 3,702 3,45 2,801 3,014

szOrds 1,236 1,226 1,316 1,262

p érték 0,0136 0,0136 0,0218 0,0218

6. tablazat: Fejlesztési lebetdségek értékelése, kommunikdcids készségek (Sajat szerkeszités)
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Az dndlls munkavégzéshez kapcesolods és egyiittmikodési kompetencidkat esetében a

szakkollégista/nem szakkollégista csoportok Gsszehasonlitisaban tobb esetben is talaltunk

szignifikans bizonyitékot a csoportok kilénbézbségére (7. tablizal).

készség 6nallésag csapatmunka
szakkollégista nem szakkollégista tdk nem tdk tdk nem tdk
n 124 1994 213 1914 213 1919
atlag 4,419 4,204 4,333 4,204 4,052 3,916
szOrds 0,7446 0,8397 0,7811 0,8408 0,9123 0,9441
p érték 0,0044 0,0044 0,0333 0,0333 0,0396 0,0396

7. tablazat: Meglévd ondlld munkavégzéshez kapesoldds és egyiittmiikidési készségek (Sajdt sgerkesztés)

A meglévé kompetencidknal és a fejlesztésre vonatkozdan szignifikins az Gnallésag
(p=0,0044 és p=0,0033), valamint a csapatmunka (p=0,0396) is szignifikans a fejlesztési
lehetSségnél. A TDK-s/nem TDK-s csoportoknal csak a csapatmunka (p=0,0074)

kompetencianal talaltunk killénbséget annal a kérdéskornél, hogy milyen mértékben segiti a

kompetencia fejlédését az intézmény.

Végul, a problémamegolds kompetencidhoz soroljuk az elemzés és rendszerezés képességét. Itt

csak a TDK-s/nem TDK-s csoportok kozott talaltunk killonbséget (p=0,0001) abban a

kérdéskorben, hogy milyen mértékben segiti az intézmény az adott soft kompetencia

fejlodését (8. tablizad).

készség elemzés és rendszerezés
tdk nem tdk
n 212 1921
atlag 4,042 3,786
szOrds 0,8779 0,9206
p érték <0,0001 <0,0001

8. tdblazat: Fejlesztési lebetdségek értékelése, problémanmegolds készségek (Sajat szerkesstés)

4. Kovetkeztetések és ajanlasok

Ebben a fejezetben az eredményekhez tartozé kévetkeztetéseinket sorakoztatjuk fel. Ahogy

az eredmények leirdsa esetében tettiik, itt is rendszerezziik a vizsgalt soft kompetencidkat a

munkaltaték gondolkodasmédjahoz és palyakezdSkkel szembeni elvarasaikhoz illeszkedve

(Téglas-Hlédik, 2019). A fejezet végén a kutatashoz tartozé ajanlasainkat kozoljik.
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4.1. Kovetkeztetések

A személyes és szocidlis késgségek kozott emlitjiik a rugalmassagot, amely azért fontos egy
munkavallalé  szemsz6gébdl, mert konnyebben bele tud illeszkedni a  valtozé
munkakornyezetébe (Serban, 2012). Az érzelmi intelligencia kulcsfontossagt szerepe abban
rejlik, hogy hozzasegiti a dolgozo6t a masik dolgozé megértéséhez, amely megkonnyitheti a
k6z6s munkat (Suarta és mtsai., 2017). A hatékony id6gazdalkodas esetében egy top soft
skill elvarasrol beszélhetiink Pukelis (2012) szerint, aki tobb orszagban végzett felmérést és
Magyarorszag mellett még Litvaniaban, Szlovénidban és Lengyelorszagban is az egyik
legfontosabb soft skill a munkaerd felvétel soran. A vallalkoz6 szellem pedig abbdl a
szempontbdl jelentSs skill, mert minden egyetemistinak szamolnia kell azzal, hogy az
egyetem elvégzése utin nem biztos hogy rogtén munkat talal, vagy nem biztos hogy a
szamara megfelels munkat taldlja, ami el6hivhatja a vallalkozé szellemét, és akar
elgondolkozhat sajat vallalkozas alapitasan (Garcez és mtsai., 2020).

A szakmai elpardsokkal kapcsolatos készségek csoportjaba soroljuk a vezetdi készségeket,
amely egy fontosnak tind skill, am egy remek példa erre az a kutatds, amelyben a
munkaltatéi oldalrél kértek meg vallalatvezetSket, hogy értékeljenek soft és hard skilleket,
melyekre van sziitksége egy friss munkavallalénak és rangsorolva a 22 skill kéziil a utolsé
helyen végzett a vezetdi képesség skill (5-bol 2.83-as atlageal) (Horvath-Csikos & Juhasz,
2022). Az elméleti szaktudas fontossagardl ugyanez az el6bb emlitett kutatds ad eredményt,
itt a skill mar joval feljebb kerilt a listan, nem ugy, mint a vezetSi képesség esetében. A
vallalatvezet6k 3,95-6s atlaggal (5-b3l) értékelték a skill meglétének fontossagat egy
palyakezdé esetében.

A kommunikdcids kompetencidk esetében példaul a kommunikacids készség alapvetSen
elvarhat6 lenne a kezdé munkavallaloktol, mégis jelentSs hianyossagokat véltek felfedezni a
megkérdezett vallalatvezet6k. Elmondasuk alapjan a friss munkavallalok 59,7 %-a esetében
komoly hidnyossagként jelenik meg a kommunikaciés skill. Ha mar kommunikacios készség,
akkor mindenképpen emliteniink kell az idegennyelvi tudast is, amely szamos munkahelyen
az elvart B2-es folyékony szintet jeldli (ritkdbb esetben a Cl-et). A munkaltatok 64 %-a varja
el ezeket a szinteket munkavallal6ikt6l (Lazanyi, 2012). Ehhez szorosan kapcsolédik a
prezentacios skill, hiszen nem csak anyanyelvitkén, hanem idegen nyelven is el6fordulhat,
hogy kommunikalniuk kell a munkavallaloknak. A jelentés szerint ez egy erésen javulasra,

fejlédésre szoruld skill. A nonverbalis készség is fontos, mar csak azért sem hanyagolhaté
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el, mert az €16 beszédet folyamatosan kiegésziti a nonverbalis kommunikaciod, szinte nincs
egyik a masik nélkil, és sokszor megkénnyiti a masik fél kommunikacidjanak megértését a
nonverbalis jeleken keresztil (Phetoane, 2004).

Az ondllo munkavégzés legalabb olyan elény6s egy munkavallalé skilljei kézott, mint a
csapatban valé gondolkodds, munkavégzés. A csapatmunkat mar a friss munkavallaloknak
érdemes lenne az egyetemi éveik alatt elsajatitani, hogy amikor allasinterjira mennek ez mar
a munkavallal6i portfélidjuk része legyen (Andrews & Higson, 2008).

Végil, a problémamegolds kompetencidhoz soroljuk az elemzés és rendszerezés képességét.
Enélkil a problémamegoldas, vagy az ahhoz vezetd at lehetetlen, mert ez adja meg az iranyt,

ez adja meg a keretet hozza (Barrett, 2012).

4.2. Ajanlasok

Mivel jelen tanulmany a klasszikus tehetséggondozas 2 alappillérével foglalkozott, a jGvSbeli
kutatasi iranyokat tekintve érdemes lehet a 3. pillért (doktori képzés) is belefoglalni a kutatas
korébe, illetve kiszélesiteni a tehetséggondozas vizsgalatat nem csak a klasszikus vonalon.
Ugyanigy a puha képességeket tekintve, ki lehet béviteni a listat, illetve érdemes az
eredményeket munkaltatéi szempontbdl is figyelembe venni, mert lattuk, hogy a
munkaerépiacon szlikség van a hard skillek mellett a soft skillekre is, és lathatjuk, hogy a

klasszikus tehetséggondozas (is) hozzajarulhat a soft skillek fejlédéséhez.
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